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Abstract:  Analiza SWOT este o metoda folosita in mediul de afaceri, pentru a ajuta la proiectarea
unei viziuni de ansamblu asupra firmei. Desigur, insd, acest tip de analiza nu este lipsit si de o laturd negativa
pe ldnga cea pozitiva, din cauza limitelor ce le detine, evident. Prin analiza SWOT a Societatii pe Actiuni
“Moldtelecom” efectuate, prin raspunsurile la intrebarile specifice, am observat si enumerat Punctele tari,
Punctele slabe, Oportunitatile si Amenintarile entitatii economice. Categorizarea aspectelor in modul dat ar
putea fi un lucru foarte subiectiv deoarece exista un grad mare de incertitudine pe piata.
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1. Notiuni generale
1.1 Definitii

Analiza SWOT este instrumentul cel mai renumit pentru verificarea si analiza pozitiei strategice de
ansamblu a afacerii si a mediului sdu. Scopul cheie al acesteia este de a identifica strategiile care vor crea un
model specific de afacere, care va alinia cel mai bine resursele si capacitatile unei organizatii la cerintele
mediului in care functioneaza firma.

1.2 Avantajele analizei SWOT
a. Este o sursa de informare pentru planificarea strategica.
Construieste punctele tari ale organizatiei.
Enumerarea punctelor sale slabe.
Maximizarea raspunsului sau la oportunitati.
Depasirea amenintarilor organizatiei.
Ajuta la identificarea competentelor de baza ale organizatiei.
Ajuta la stabilirea obiectivelor pentru planificarea strategica.
Ajuta la cunoasterea trecutului, prezentului si viitorului astfel, valorificind datele din trecut si
cele actuale, iar viitorul poate fi conturat.
1.3 Dezavantajele analizei SWOT
a. Limitari care nu se afla in controlul de management:
a.a. Majorarea de pret.
a.b. Intrari /iesiri a materiei prime.
a .c. Legislatia guvernamentala.
a.d. Mediul economic.
a.e. Cautarea unei noi pieti pentru produsul care nu are o piatd din cauza restrictiilor de import, etc.
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b. Limitarile interne pot include:
b.a. Cercetare si facilitate de dezvoltare insuficiente.
b.b. Produse cu defecte din cauza unui slab control al al calitatii.
b.c. Relatii industriale slabe;
b.d. Lipsa fortei de munca calificate si eficiente, etc.

2. Analiza SWOT a Societitii pe Actiuni "Moldtelecom”
2.1 Puncte tari
1. In prezent, compania Moldtelecom, fiind o entitate economicd nationald, detine pozitia de lider pe
piata serviciilor de telefonie fixa peste 96% si pe cea a serviciilor de internet, peste 70%. Ceea ce,
evident, depaseste cota parte a abonatilor din R.M. ce utilizeaza serviciile de telecomunicatie de la
alte companii din domeniu, de exemplu SRL StarNet.
2. Serviciul de internet MaxDSL, al companiei Moldtelecom este disponibil in majoritatea localitatilor
Republicii Moldova.
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3. S.A.”Moldtelecom”, datorita calitétii si dezvoltarii in permanenta a unor servicii inovative, a castigat
aprecierea si increderea abonatilor, fapt demonstrat prin obtinerea diplomei de onoare si "Mercuriul
de Aur”, in cadrul celui mai insemnat concurs national ”Marca Comerciala”.

4. Dispune de un personal calificat si cu o experienta vasta in domeniu.

5. Introduce permanent tehnologii actuale.

6. Dupa volumul vanzarilor detine primul loc in RM, pe acest segment de piata, cu o cotd de 57 %.

7. Detine tehnologii de mare performanta.

2.2 Puncte slabe

1. Piata de desfacere relativ mica.
Costuri inale pentru deservirea retelei.
Servicii electronice nu atat de bine cunoscute de populatie.
Concentrarea pietelor de desfacere in orasele mari.
Personalul companiei este , n linii generale, In varsta.
Mediul de lucru in continud schimbare.
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2.3 Oportunitati
1.  Domeniul si serviciile de telecomunicatie sunt din ce in ce mai actuale pentru populatie.
2. Produsele companiei se utilizeaza pe larg si n alte domenii, in special Tn economie.
3. Piata de servicii de acces la internet in banda larga este in continua dezvoltare.
4.  Cresterea venitului entitatii economice din vanzarea serviciilor de telefonie fixa, mobila, internet
si televiziune IPTv.

2 .4 Amenintari
1. Instabilitatea politicd din Republica Moldova.
2.  Migrarea populatiei in striindtate.
3. Aparitia noilor concurenti pe piata telecomunicatiei.

Concluzii

Elaborind matricea SWOT managementul de varf al firmei poate anticipa schimbadrile si elabora,
implementa strategia optima pentru a asigura prosperitatea firmei.

Analiza SWOT are un pronuntat caracter calitativ, permitand formularea unui diagnostic asupra
conditiei trecute si actuale a firmei sau a domeniilor ei functionale, pe baza raspunsurilor la problemele
mentionate anterior, conturdndu-se perspectivele de evolutie pe termen lung ale S.A”Moldtelecom”.

Analiza SWOT trebuie folosita in permanentd, chiar dacd exista deja un plan strategic al organizatiei.

Intr-un final, in urma analizei SWOT, indiferent de actiunile stabilite, procesul de planificare trebuie
s includa urmatoarele elemente prioritare:

» Construieste si dezvolta entitatea economica 1n baza Punctelor Tari,

* Elimina Punctele Slabe,

* Exploateaza Oportunititile,

« Indepiarteaza Amenintarile.
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