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Scopul principal constd in cercetarea fundamentala a unui sistem eficient si prudent de
elaborare a activitatii bancare precum si rolul institutiilor financiare, cat si studierea aspectelor
teoretice, metodologice si practice ce tin de activitatea bancii privind produsele si serviciile
propuse de BC,,ENERGBANK”SA.

Obiectivul de baza al tezei de master este cercetarea si analiza multidisciplinara a
activitatii bancii comerciale cu scopul utilizarii rezultatelor in domeniul de activitate caracteristic
specializarii.

Metodologia cercetarii s-a axat pe utilizarea unor serii de metode de cercetare stiintifica
cum ar fi: metoda de analizd, metoda comparativa, studiul monografic, calcule automatizate in
procesoare tabelare. Baza informationald este reprezentata si de sursele legislative ce cuprind
actele reglementatorii ale organelor abilitate Tn domeniu.

Bazele teoretice si metodologice ale activitatii bancare au fost cercetate in regulamentele

BNM si regulamentele interne ale bancii.



Summary (Annotation)

Author: Zabunov Valeria

The topic of the master's thesis: "Particularities of the lending policy of commercial banks
(based on the data of BC "Energbank" SA, city of Leova)".

Key words: commercial bank, lending policy, credit, economic activity, risk.

The master's thesis is structured from the cover, the title page, the student's statement, the
opinion of the master's thesis supervisor, summary, table of contents, introduction, the content of

the paper, conclusions, bibliography and appendices.

The content of the paper consists of 3 chapters, each chapter being divided in turn into 2

subchapters.

The main goal consists in the fundamental research of an efficient and prudent system for
developing the banking activity as well as the role of financial institutions, as well as studying
the theoretical, methodological and practical aspects related to the bank's activity regarding the
products and services proposed by BC "ENERGBANK" SA.

The basic objective of the master's thesis is the research and multidisciplinary analysis of
the commercial bank's activity with the aim of using the results in the field of activity

characteristic of the specialization.

The research methodology focused on the use of a series of scientific research methods
such as: the analysis method, the comparative method, the monographic study, automated
calculations in spreadsheet processors. The information base is also represented by the legislative
sources that include the regulatory acts of the competent bodies in the field.

The theoretical and methodological bases of the banking activity were researched in the

NBM regulations and the bank’s internal regulations.
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INTRODUCERE

Economia de piata se caracterizeaza prin cresteri rapide a muncii productive avand la
bazd utilizarea tehnologiilor si inovatiilor informationale capabile sa realizeze baza fondatd de
societatea postindustriala. Procesul de constituire a mecanismelor economiei de piatd determina
transformari considerabile in toate domeniile de activitate, inclusiv in sfera bancara. In societatea
contemporana structura cererii capatd tot mai mult un caracter individual si producatorii din
sfera serviciilor sunt orientati in promovarea unui produs profesional, ceea ce necesita un nivel
de executare intelectual nalt. Institutiile universale ce oferd un complex larg de servicii sunt
bancile comerciale.
oferite de marketing. Necesitatea obiectiva de utilizare a marketingului pentru promovarea
serviciilor bancare este determinata si de faptul cd aceasta constituie mecanismul principal de
mentinere a unui caracter adecvat al intregii activitati a bancii In concordantd cu procesele care
decurg pe piata.

Rolul bancilor in economia contemporand este unic sau Special, comparativ cu alte
intreprinderi, dezvoltarea bancard asigurd, in ultimd instantd, structura necesara functionarii
economiei de piata. Afirmarea rolului unic al bancii este confirmatd, in noile conditii, de functiile
de credit catre sectorul real al economiei; transferul monetar institutiilor si agentilor economici,
potrivit unei politici monetare adecvate a Bancii Centrale. De asemenea, prin intermediul
rezervelor sale si a operatiunilor de ,,open market”, precum si asigurarea operatiunilor de depozit
pentru agentii economici da dovada de incredere in stabilitatea si lichiditatea sistemului bancar.

Asadar sistemul bancar reprezinta un suport de baza pentru trecerea treptata a economiei
la relatiile unei economii de piatd. Actualitatea temei este determinatd de cerintele bancii
comerciale privind promovarea continud a noilor servicii si produse bancare.

In randurile de mai jos vom analiza activitatea BC "ENERGBANK" S. A. care reprezinti o
verigd de baza a sistemului bancar din Republica Moldova.

Pentru o percepere superioara din punct de vedere calitativ este necesara formularea unor
obiective care sa contribuie la formarea unei imagini cat mai bine conturate asupra tematicii
cercetarii.

Intru atingerea scopului cercetirii, au fost urmarite urmitoarele obiective: formularea si
aprecierea corectd a problemei propuse in tezd pentru cercetare; utilizarea adecvatd a
instrumentelor de cercetare - tehnica de calcul, utilaje de laborator - ca instrumente de

optimizare, proiectare, analiza, sinteza si evaluare; sistematizarea, consolidarea si extinderea
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cunostintelor practice si teoretice la specialitate si utilizarea acestora la solutionarea sarcinilor
stiintifice, tehnice, economice si de producere; dezvoltarea deprinderilor de efectuare a lucrului
de sine statitor si posedarea metodelor de cercetare si experimentare pentru solutionarea
sarcinilor elaborate in teza de master.

Metodologia cercetarii s-a axat pe utilizarea unor serii de metode de cercetare stiintifica
cum ar fi: metoda de analiz, metoda comparativa, studiul monografic, calcule automatizate in
procesoare tabelare. Baza informationala este reprezentata si de sursele legislative ce cuprind
actele reglementatorii ale organelor abilitate Tn domeniu.

Bazele teoretice si metodologice ale activitatii bancare au fost cercetate in regulamentele

BNM si regulamentele interne ale bancii.
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