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Teorie si practica biblioteconomica

Viorica Lupu,
director adjunct BRSA

Biblioteca trebuie apreciata ca un tot indivizibil, de
pe pozitiile analizei sistemice. Orice problema aparutain
fata bibliotecii trebuie cercetata in contextul sau integral,
ca unsistem in cadrul interactjunii tuturor componentelor
sale. Abordarea bibliotecii ca sistem, de pe poziii
complexe, asigura o functionare armonioasa a tuturor
elementelor, contribuie la atingerea unei proportionalitdj
optimale in dezvoltarea subsistemelor ei sila lichidarea
disproportiilor i contradictjilor dintre subsisteme, precum
si la alegerea variantelor optime de solutionare a
problemelor prin intermediul utilizérii realizérilor actuale
ale stiintei si practicii biblioteconomice.

Fiind o structurd autonomd, flexibila si deschisa,
biblioteca este, in esentd, o structura sistemica complexd,
care se dezvoltd din interior cu noi componente conexe,
necesare viefii sociale.

Sistemul ,biblioteca” Tsi desfasoara activitatea sub
actiunea diferitor factori externi, se adapteaza permanent
la schimbérile macrosistemului din care face parte si la
cerintele provocate de dinamica elementelor integrate.

Ca sistem deschis, biblioteca comunica cu alte
sisteme cu care se afla in relatii continue pe multiple
directji, exprimate prin fluxurile de intrari (forta de munca,
resurse materiale, resurse informationale) si cele de iegiri
(informati, servicii §i produse informationale etc.) desti-
nate macrosistemului din care biblioteca face parte.

in linii mari, se poate vorbi despre bibliotecd ca
sistem organizatjonal si biblioteca ca sistem tehnologic,
ambele fiind componente ale sistemului complex —
biblioteca.

Sistemul tehnologic poate fi definit ca un ansamblu
organizat de elemente de productie dependente intre ele,
perceput ca un intreg prin intermediul relafiilor ce leagad
elementele intre ele i capabil de a se individualiza prin
realizarea unei funcfii sau a unui grup de functii specifice.

Sistemul tehnologic de biblioteca trebuie sa fie
orientat spre reformarea materialelor existente in produse

Biblioteca ca sistem tehnologic: principii, structura, functii

si servicii informatjonale, necesare societatji, cu cheltuieli
minime, luindu-se in vedere conditiile actuale si timpul
utilizat la realizarealor.

Biblioteca ca sistem tehnologic reprezintd o structurd
integrd, mentinindu-gi durabilitatea si stabilitatea datorita
organizarii relatjilor reciproce dintre subsistemele sale,
care sunt urmatoarele:

& obiectele muncii (colectiile de documente,

necesitdile informatjonale ale utilizatorilor);

& procesele tehnologice bibliotecare de baza
(formarea fondului, completarea colectiilor,
evidenta colectjilor, prelucrarea analitico-sinte-
tica a documentelor, organizarea i comunica-
rea colecfjilor, informarea bibliografica);

& resursele (umane, tehnice, informationale, lin-
gvistice, software);

& ansamblul documentar de reglementare a
tehnologiilor bibliotecare;

& evaluarea eficientei productiei bibliotecare;

& rezultatele finale (serviciile si produsele informa-
tionale).

Fiecare din subsisteme indeplineste si functii spe-
cifice intersistemice, care asigura functionalitatea i
integritatea sistemului, si extrasistemice, care asigura
adaptabilitatea $i autoorganizarea sistemului.

Un prim element ce participa la formarea sistemului
bibliotecd” 1l reprezinta subsistemul ,fondul documentar”
pe care se fundamenteaza intreaga activitate a bibliotecii
$i, prin urmare, intregul sistem de biblioteca.

Subsistemul ,fondul documentar” indeplineste
functja specifica proprie, ce i-a fost afribuitd in cadrul
sistemului, dar, concomitent, serveste §i ca sistem aparte.
Fara de acest element functionarea intregului sistem nu
va fi posibilé. In acelai timp, fondul documentar, luat in
consideratie ca o integritate, nu este capabil s&-si
realizeze functiile sale sociale, fapt ce demonstreaza ca
subsistemul ,fondul documentar” functioneaza datoritd
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activitaii celorlalte elemente si invers, celelalte elemente
functioneaza gratie actiunii acestui subsistem sau
element. In consecint, de faptul cit de corect vorfi solufj-
onate problemele de formare a colecfiilor bibliotecii depin-
de soarta tuturor celorlalte componente ale sistemului si
viceversa.

Unssistem tehnologic de biblioteca trebuie sé posede
asa caracteristici ca:

#  caracter rational, util — atingerea rezultatului

scontat cu cheltuieli optimale;

#  calitati procesuale — prezentarea algoritmica
a activitatii in consecutivitatea proceselor si
operatiunilor tehnologice;

# calitati de organizare — organizarea
structurald, functionald si de dirijare a tehnolo-
giilor bibliotecare;

# calitati de reglementare — reglementarea
proceselor si cerintelor raportate la rezultatul
final;

# caracter reproductiv, de regenerare —
garantarea rezultatelor prin respectarea pre-
scriptiilor tehnologice;

# caracter sistemic — integritatea, legaturile
reciproce ale subsistemelor in cadrul sistemului
tehnologic.

Principala caracteristicé a sistemului tehnologic —
integritatea — este conferita de interconexiunea, integra-
rea, interactiunea elementelor (ce formeaza sistemul)
intre ele si mediul extern, intr-o forma dinamica, care
actioneaza in vederea asigurarii funcfiunii principale.
Datoritd acestor insusiri, sistemul capatd un caracter
integru si, totodatd, calitatj noi.

Biblioteca ca sistem poseda proprietatj noi care apar
in rezultatul functiondrii si dezvoltarii ei si care conducla
schimbarea unor partj ale lui (sistemului). Aceste schim-
bdri constituie o cale de introducere a noului, cind doar
unminim de elemente de noutate duc la efecte care pot
fi foarte semnificative. Aparitia noilor elemente sau
subsisteme in sistemul tehnologic de biblioteca, cum ar
fi. automatizarea proceselor bibliotecare, implementarea
tehnologiilor moderne, inovatjilor, deschiderea unor sali
specializate cu acces liber la raft, sali multimedia etc.,
contribuie la imbunatatirea activitafii elementelor si
subsistemelor existente ale bibliotecii in intregime.

Biblioteca ca sistem reprezinté rezultatul relatjilor
indisolubile, derivate din elementele din sistem, precum
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sifunctiilor indeplinite de ele. Excluderea unui subsistem
duce la sistarea functiondrii intregului sistem, de aceea
din punct de vedere al viabilitatii bibliotecii toate
subsistemele si funciile lor sunt de o importantd egald.

Biblioteca, ca sistem integral in procesul de funcfjo-
nare §i dezvoltare, este cu mult mai capabila, decit fiecare
din elementele si subsistemele sale luate izolat. Fiecare
element functioneaza datorita activitatii functionale a
celorlalte elemente, care se afla in relatji strinse si, in
rezultatul actjunii venite din partea altor elemente ale
sistemului, influenteaza asupra altor elemente. Modifi-
carea capacitatii de productie sau a volumului unui
element al sistemului schimba corelatia dintre toate
elementele si in asa mod influenteaza asupra intregului
sistem. Spre exemplu, daca in subsistemul de prelucrare
analitico-sintetica a documentelor au aparut defecfjuni
din diferite motive (lipsé de personal, intreruperea
functionarii softului etc.), atunci vor fi produse deregléri
in toate celelalte elemente, cum ar fi: organizarea
cataloagelor, depozitarea, pastrarea documentelor,
servirea utilizatorilor si, in rezultat, vor aparea impedi-
mente in calea documentului, documentul neajungind la
utilizator. Astfel, este necesar de a prevedea posibilele
devieri si acfiunile lor negative si defavorabile asupra
sistemului si de aluamasuri de prevenire sau, in cel mai
rau caz, de inldturare operativa a lor.

Functia de bazé a oricérui sistem tehnologic consta
in transformarea unui flux de intrdri (materie prima) in
iesiri (produs final). Astfel, biblioteca ca sistem tehnologic
indeplineste urmatoarele funcfji:

1. Alegerea asortimentului de servicii $i produse
informajonale (studierea necesitéfilor de informare ale
beneficiarilor, in baza cérora se evidentjaza necesitéfile
noi ale comunitdfii, care conditioneaza aparitia de noi
pozitii sortimentale);

2. Pregatirea tehnologica a productiei noului asorti-
ment de servicii si produse informafionale are ca scop
asigurarea credrii noilor produse $i modernizarea celor
existente la nivelul cerintelor din ce in ce mai complexe
si mai diversificate ale beneficiarilor, utilizind cele mai
performante tehnologii si metode moderne, precum si
asigurarea celor mai bune conditji, reducerea la minimum
posibil a cheltuielilor de productie. Pregatirea tehnologica
reprezintd prima veriga in lanful operational al procesului
de productie si se constituie ca etapa de conceptie
constructiva si tehnologicé. Pregatirea tehnologicd a



productjei informationale consta dintr-un sir de activitatj,
dintre care cele mai importante sunt:

¥

Analiza datelor de pornire pentru elaborarea
procesului tehnologic, studierea cerintelor
calitative fatd de produsul (serviciul) ce se
doreste a fi creat;

Cautarea unui model analog, a unei scheme
tehnologice unificate si adaptarea lor la biblio-
teca concreta sau elaborarea proprie a proce-
sului tehnologic pe faze de proces tehnologic si
in cadrul acestora pe operaji;

Elaborarea traseului tehnologic determinat de
consecutivitatea operatjilor tehnologice in cadrul
structurii procesului tehnologic (fiind reprezentat
sub forma de algoritm, schema tehnologica,
bloc-schema, organigrama);

Evaluarea si selectareabazei de resurse nece-
sare pentru desfagurarea procesului tehnologic:
resurse documentare, lingvistice, materiale, teh-
nice, software i umane;
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M Elaborarea normelor de timp de munca si de

consum;

M Stabilirea metodelor de control tehnologic;

M Prezentarea rezultatelor proiectarii tehnologice.

3. Crearea produselor si serviciilorinformationale i
punerea lor la dispozitia utilizatorilor constituie functia de
baza a bibliotecii ca sistem tehnologic;

4. Evaluarea eficienfei productiei bibliotecare,
verificarea concordantei nivelului de performanta a
produsului nou cu parametrii prescrigi in documentul de
proiectare.

Functionarea bibliotecii ca sistem atit organizatjonal,
cit i tehnologic depinde fn mare mésura de resursele
financiare, nivelul de calificare si profesionalism al
personalului, diversitatea de documente achizifionate, cu
alte cuvinte, de factorii mediului extern, din care motiv
biblioteca este obligata sé interactioneze i sa coordoneze
activitatea nu doar in cadrul sistemului sau, ci i cu
sistemele din exterior.

Munko, Y. C. MHdopmaumoHHbie v GrubnnoTeysle TexHomorm: YyebHoe nocobue. CarkT-Metepbypr, 2006.
M.

Munko, W. C. TexHonornyeckoe GrbnnotexoBeaYeckoe 3HaHve: Conepxatve u CTPYKTypa. B: HayuHbie 1
TexHuyeckue bubnuorexn. 2003, Ne 3, c. 40-46.

Cnenokypos, B. C. HTennexTyanbHble pecypehl 1 TEXHOMOMMM Kak MEXaHu3M MHTErpaumA KynsTypbl
opraHv3aLit. B: HayuHble 1 TexHudeckme Gubmmorekm. 2007, Ne 5, c. 10-17.

Cronspos, t0. H. Bubnuoteka — aByxkoHTypHas cuctema. B: HayuHble u TexHudeckue Gubnuorexn. 2002,
Ne 11, c. 5-24.

Cronspos, t0. H. Brbnuoteka: CTpyKTypHO-(yHKLMOHaNbHbIA noaxod. M.: Khura, 1981. 255 c.

Cronsipos, 0. H. bubnuoteunbiit dhorg; Yuebruk. M.: KninkHas nanata, 1991, 270 c.

Cronspos, 0. H. CnpaBouHo-6ubnuorpadpuyeckuit annapar B CTpyKType Gubnuoteku kak cuctembl. B:
HayuHble n TexHnyeckue nbnuotexn. 2007, Ne 3, ¢. 21-28.

@ )

Ay

~\Q

\o J




