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Amplificarea proceselor tehnologice in Biblioteca Republicana
Stiintifica Agricola

Implementarea noilor tehnologii informatio-
nale in activitatea bibliotecilor atrage dupa sine
schimbari organizational-tehnologice, precum si ne-
cesitatea credrii in biblioteci a unui sistem tehnolo-
gic capabil sa raspunda cerintelor timpului, sa reac-
tioneze la noile metode, forme, tehnologii si modifi-
cari functionale si sa reflecte caracterul multifunctio-
nal al activitatilor bibliotecii.

Abordarea tehnologica se bazeaza pe
directiile practice ale bibliotecii. Biblioteca ca sistem
tehnologic reprezinta o structura integra, mentinan-
du-si durabilitatea si stabilitatea datorita organizarii
relatiilor reciproce dintre subsistemele sale, care
sunt urmatoarele; obiectele muncii (colectile de
documente, necesitafile informationale), procesele
tehnologice bibliotecare, rezultatele finale (serviciile
si produsele informationale), subsistemul resurselor
(umane, tehnice, informationale, lingvistice, soft-
ware), subsistemul documentar de reglementare a
tehnologiilor bibliotecare, controlul calitatji.

Un sistem tehnologic trebuie sd posede
urmatoarele caracteristici:
> caracter rational, util — atingerea rezultatului

scontat cu cheltuieli optimale;

> calitati procesuale — prezentarea algoritmica a
activitati in consecutivitatea proceselor i
operatiunilor tehnologice;

» de organizare - organizarea structurala si
functionala, de dirijare a tehnologiilor bibliote-
care;

» de reglementare — reglementarea proceselor i
cerintelor raportate la rezultatul final;

> caracter reproductiv, de regenerare — garan-
tarea rezultatelor prin respectarea prescriptiilor
tehnologice;

» caracter sistemic - integritatea, legaturile reci-
proce a subsistemelor in cadrul sistemului teh-
nologic.

Sistemul tehnologic de biblioteca trebuie sa
fie orientat spre reformarea materialelor existente in
produse si servicii, necesare societatii, cu cheltuieli
minime, luandu-se in vedere conditile actuale si
cheltuielile de timp.

Viorica LUPU,
director adjunct al BRSA

Ciclul vital al sistemului tehnologic se

constituie din cateva etape:

e cercetare;

* elaborare experimentala;

* proiectare tehnologica;

* aprobare si implementare;

» exploatare;

* actualizare sau
tehnologic.

BRSA Tsi orienteaza eforturile si implicatiile
prioritare in vederea amplificarii proceselor tehnolo-
gice, rationalizarii si evaluarii eficientei tuturor direc-
tiilor practice ale bibliotecii, ceea ce serveste de fapt
ca baza a dezvoltarii si imbunatatrii activitatilor
bibliotecare.

Tn scopul amplificarii tehnologiilor bibliotecare
BRSA a intreprins o serie de acfjuni, printre care {in
sa le mentionez pe cele mai importante:

Aplicarea principiului ,,abordare procesua-
1a": stabilirea si delimitarea proceselor tehnologice;
crearea grupurilor, echipelor de lucru, gruparea per-
sonalului pe posturi, compartimente in scopul reali-
zarii eficiente a obiectivelor previzionate; corelarea
judicioasa a sarcinilor, competentelor si responsabi-
litatilor, desemnarea responsabililor de proces.

Optimizarea structurii organizational-
functionale: complexitatea functiilor bibliotecii a
conditionat crearea unei structuri in cadrul BRSA,
atat la nivel orizontal, cat si vertical, pentru a asi-
gura dirijarea cu succes a tehnologiilor bibliotecare
si a asigura coordonarea interdepartamentald. In
cadrul acestei structuri putem mentiona crearea
Comisiei tehnologii de biblioteca care reprezinta un
organ lucrativ, cu functii specifice, care activeaza in
scopul asigurarii calitatii tehnologiilor bibliotecare.

Asigurarea proceselor tehnologice cu re-
surse software: achizifionarea, instalarea si utiliza-
rea softului specializat AGROVOC in vederea crearii
tezaurului national agricol; implementarea softului
WebAGRIS in baza caruia este creata baza de date
AGRIS-MOLDOVA, care ulterior este integratd in
Sistemul International de Informare in domeniul
Agriculturii AGRIS, astfel plasand informatia natio-
nala de profil agrar in spatiul informational mondial
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agrar; elaborarea aplicatjilor suplimentare la softul
specializat de biblioteca TINLIB-RMF.

Asigurarea cu resurse lingvistice: elabora-
rea conceptului resurselor lingvistice din perspectiva
dezvoltarii si profilarii lor, {indndu-se cont de
interdependentele componentelor lor; aplicarea unui
complex de limbaje de indexare (CZU la prelucrarea
formala a documentelor si limbajul descriptor pentru
indexarea semanticd); stabilirea continutului bazei
lingvistice; stabilirea gradului de detaliere a indexarii
documentelor; elaborarea instructiunii ,Indexarea
coordonatd a documentelor”, schema bloc a
procesului de indexare normalizati, crearea
Indexului alfabetic pe materii in limba romana).

Elaborarea documentelor normative, ins-
tructiv-metodologice si de reglementare a activi-
tatilor tehnologice: algoritmizarea proceselor teh-
nologice; elaborarea schemelor-bloc la procesele:
indexarea documentelor in baza tezaurului, regasi-
rea informatiei; elaborarea documentelor tehnolo-
gice: ,Harta-traseu a documentului”, ,Inregistrarea
beneficiarilor”, ,Traseul cererii de informare”; elabo-
rarea instructiunilor: ,Indexarea coordonata a docu-
mentelor”, ,Termeni de pastrare a documentelor in
colectile BRSA”, ,Excluderea documentelor din
colectile BRSA”; elaborarea documentului normativ
,Normarea muncii in BRSA”".

Formarea si dezvoltarea cunostintelor
tehnologice a bibliotecarilor: conceperea culturii
tehnologice ca atribut al fiecarui angajat, promova-
rea intre angajati a conceptului de deschidere spre
comunicare, consultanta si difuzare a experientelor
profesionale, inovatjilor si noilor viziuni in domeniu;
multidimensionarea activitatii angajatilor; elaborarea
si implementarea unor programe anuale de instruire
(biblioteca ca sistem tehnologic, abordarea tehnolo-
gico-procesuala, proiectarea tehnologica a procese-
lor bibliotecare).

Masuri de control: analiza cu regularitate a
proceselor din punctul de vedere al eficientei si

rationalizarii, testarea posibilitatilor de perfectionare
si de prelucrare conceptuald a proceselor; realiza-
rea controlului asupra respectarii cerintelor si discip-
linei tehnologice, control bazat pe doua niveluri: pe
orizontald — Tn cadrul serviciului, oficiului si pe verti-
cald - in baza fluxului, ciclului tehnologic.

Evaluarea eficientei functionale a activita-
filor bibliotecii: calcularea eficientei livrarii informa-
tiei Tn sistemul automatizat al BRSA in baza meto-
dologiei lui Cleverdon, determinarea atat a indicato-
rilor pozitivi (plenitudinea si precizia informatiei), cat
si a celor negativi (bruiajul si pierderile informationa-
le); elaborarea cailor si metodelor de ridicare a efi-
cientei procesului de livrare a informatiei in sistemul
automatizat al bibliotecii).

Abordarea tehnologico-procesuala ne permi-
te 0 exprimare sistemica a activitatilor din biblioteca,
0 analiza de detaliu, o viziune integrala si, de aici, o
imbunatatire continud a calitaji tehnologiilor, servi-
ciilor si produselor bibliotecii, or, abordarea de pe
pozitii procesuale serveste ca strategie metodolo-
gica de dezvoltare a bibliotecii.

Amplificarea proceselor tehnologice in BRSA
a contribuit la sporirea calitatii serviciilor si produse-
lor bibliotecii, modernizarea formelor si metodelor
traditionale de lucru, optimizarea fluxurilor tehnologi-
ce de baza (dezvoltarea resurselor informationale,
prelucrarea analitico-stiintifica a documentelor, acti-
vitatea bibliografica, organizarea si comunicarea
colectjilor).
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