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Abstract: In prezentul articol este analizatd planificarea ca metodd principald de gestionare a
procesului de prestare a serviciilor in ramura de telecomunicatii. Pentru aceasta sunt identificate
principalele cerinte ale elaborarii planurilor, metode de planificare, continutul planificarii
strategice. Astfel planificarea are ca rezultat dezvoltarea oricarei intreprinderi de telecomunicatii
si a ramurii in general prin functiile pe care le indeplineste.
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Planificarea in ramura de telecomunicatii este un complex de lucrdri cu privire la
dezvoltarea si organizarea punerii in aplicare a planurilor pentru ramura in general sau pentru o
anumitd Intreprindere de telecomunicatii. Planificarea este de fapt un mijloc de predictie in
procesul de dezvoltare al telecomunicatiilor.

Bazindu-se pe rezultatele cercetdrii pietei, planificarea contribuie la formare si dezvoltare
de produse sau servicii printr-o combinatie de planificare strategica si de marketing, de stabilire a
preturilor de piata si a unui sistem de aducere a bunurilor si serviciilor catre consumatori.

La elaborarea planurilor pentru dezvoltarea telecomunicatiilor trebuie sa fie indeplinite
anumite cerinte:

1. Proportia dintre dezvoltarea telecomunicatiilor si fortele de producere a tarii. Ea este
cunoscuta ca dependenta densitatii telefonice de rata produsului intern brut pe cap de locuitor:

n=a, R, (1)
unde n — este atribuit la grupa de indicatori ai performantelor economice de bazd de catre Fondul

Monetar International si %0 este o constanta. Diagrama lui Jeep (1963) reflecta nu numai starea de
dezvoltare a telecomunicatiilor, dar si bunastarea locuitorilor din tara;

2. Raportul dintre sub-ramurile de telecomunicatii. De exemplu, proportia dintre dezvoltarea
retelelor de telecomunicatii urbane si locale (in prezent, din cauza neajunsurilor dezvoltarii retelelor
de telefonie locala este impiedicata dezvoltarea retelei urbane);

3. Proportia dintre link-urile individuale i de magistrala.

Deoarece telecomunicatiile se referd la una dintre ramurile infrastructurii, care creeaza
conditii pentru functionarea eficientd a tuturor celorlalte ramuri, toate cerintele sunt indreptate spre
necesitatea elabordrii unei metodologii de planificare pentru dezvoltarea ramurii. In mod
traditional, atunci cand se elaboreaza planurile sunt utilizate tehnici, cum ar fi echilibrul, metoda de
analizd economicd, metodele experimentale. Cele mai promitatoare si totusi insuficient dezvoltate
metode sunt cele economico-matematice, care, in combinatie cu folosirea pe scara largd a tehnicii
de calcul, dau posibilitatea de a trece la planificare de urgenta, si apoi, la optimizare. Modelele
economico-matematice de planificare dezvoltd un sistem de cercetare stiintificd care vizeaza
identificarea tendintelor in dezvoltarea telecomunicatiilor, iar rezultatele contribuie la formularea
strategiilor economice pentru o anumitd perioadd. Modelele de planificare pot reflecta procesele
economice care au o inertie mare (modelul predictiilor pasive), sau se poate baza pe principiile de
performantd economica, luand in considerare posibilitatea unor influente in cursul proceselor
economice (modelul predictiilor active). Trebuie remarcat faptul ca, in ramura de telecomunicatii
este acumulatd o anumitd experientd in elaborarca de modele economico — matematice pentru
planificare, si In special a modelelor de echilibru care leagd volumele de servicii de resursele
necesare pentru a le indeplini.
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In planificarea strategica se stabilesc directii de lunga durati cu termene prestabilite pentru
fiecare activitate. Planificarea strategica vine in locul celei pe termen lung, care un timp indelungat
era existentd in sistemul centralizat de elaborare a planurilor. In sistemul traditional de planificare
de lunga duratd, atunci cind se evaluau perspectivele, se elaborau modele de dezvoltare pe
principiul “de la trecut spre viitor” (cu sigurantd se astepta ca in viitor sa fie mai bine decit in
trecut). In sistemul de planificare strategica lipseste fraza despre aceea ca viitorul este neapirat cel
mai bun, si, in plus, se schimba principiul initial de planificare, care poate fi prezentat sub forma
unui model in care sunt definite viitoarele orientari pe principiul “de la viitor spre prezent”.

Planificarea strategica poate fi reprezentatd ca o secventa de mai multe etape: planificarea
rezultatelor; determinarea directiei principale de realizare a scopurilor; planificarea necesara pentru
realizarea strategiilor de resurse; organizarea elaborarii §i controlului executarii planului. Pentru
elaborarea strategiei de dezvoltare este necesara analiza situatiei economice a ramurii sau
intreprinderii, care are scopul de a identifica factorii care influenteaza dezvoltarea si definirea in
vederea locului ocupat pe piatd. Evaluarea cantitativd de rezultate necesare si asteptate si modurile
posibile pentru a completa decalajul strategic sunt obiectivele economice ale intreprinderii.

Problema centrald a planificarii strategice este elaborarea tehnologiilor strategice. Toate
celelalte tipuri de strategii intr-un fel sau altul, sunt legate cu tehnologiile strategice, le completeaza,
si impreund determind continutul planului strategic. Menirea tehnologiilor strategice este de a crea
noi produse (sau servicii), care ar putea aduce companiei profitul dorit.

Din cauza neindeplinirii procesului de productie intr-o singurd intreprindere (furnizarea de
servicii internationale sau interurbane), se considerd ca in procesul de transmitere al mesajelor
participd mai multe Intreprinderi de telecomunicatii, care trebuie sa fie luate in considerare in
procesul de planificare.

Nomenclatura serviciilor de telecomunicatii este o listd de denumiri a tipurilor de servicii
furnizate consumatorilor si platitd la cursul stabilit. In afara nomenclaturii serviciilor de
telecomunicatii, in ramura data se aplica si nomenclatura de productie, in care este prezentatd o
lista de produse de telecomunicatii si de preturi. In conformitate cu nomenclatura productiei a
intreprinderii de telecomunicatii s-a determinat cantitatea de munca in echivalent valoric. Pana nu
demult, aceastd nomenclatura a fost foarte importanta si a fost extinsa, dar, in prezent, utilizarea sa
este limitatd. Un motiv pentru aceasta este lipsa de comparabilitate a datelor privind costurile
anterioare si prezente, in vederea dezvoltarii rapide a tehnologiilor de telecomunicatii. Serviciul de
telecomunicatii este rezultatul final al activitdtilor de productie a subramurii pentru transferul
informatiei. Pe baza numarului de servicii se calculeazd un indicator important - venitul de
exploatare, care, la randul sau, este de bazad pentru calcularea profitului, rentabilitatii,
productivitatii etc.

Valoarea de utilizare se exprimd in efectele benefice ale fiecarui tip de serviciu care sa
raspundd nevoilor specifice ale abonatilor in transmiterea diferitor tipuri de informatii. In
planificarea si activitatea economica a intreprinderilor de comunicare sunt folosite diferite metode
de dimensionare a serviciilor. Dimensionarea reprezintd unitatile de masura a valorii de utilizare.
De exemplu, pentru o anumitd subramurd este numarul de telegrame, apeluri telefonice interurbane,
numarul de posturi de radio, numarul de ore de difuzare a programelor de televiziune, etc. Evidenta
serviciilor de telecomunicatii este simpla, dar are un dezavantaj, asa ca imposibilitatea de a compara
valorile de utilizare diferite. Prin urmare, echivalentul cel mai frecvent este valoarea, care permite
intreprinderii sa-si exprime toate serviciile diferite Intr-o singura unitate.

Determinarea numarului de servicii In exprimare naturald este una dintre cele mai
importante momente din activitatea de planificare actuala a intreprinderii. In prezent, metodologia
de calcul a acestui indicator este in schimbare, in coordonare cu orientarea intreprinderilor de
telecomunicatii pentru a satisface cererea consumatorilor pentru servicii. Din punct de vedere al
metodologiei de calcul se disting trei grupuri de indicatori a serviciilor exprimati in felul urmator:

- de schimb (numadrul de telegrame, apelurile telefonice interurbane sau mesaje, etc.);
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- canale de telecomunicatii prevdazute in utilizarea pe termen lung a consumatorilor
(aparate telefonice, calculatoare etc.);
- numarul de canale pe ord a echipamentelor de radio, de televiziune, comunicatii prin
Internet si spatiu, etc.
Este necesar un volum de capacitate de productie (CP) a subramurii sau intreprinderii pentru
fiecare serviciu pe baza modelului de echilibru, in care se indica cererea proiectatd pentru un anumit
serviciu In functie de capacitate, si anume:

9, =Cha,, )
unde q, - cererea prognozata pentru un produs sau serviciu intr-un interval de timp, exprimata in

coeficient natural, CP, - capacitatea de productie necesard pentru satisfacerea cererii, in termeni

fizici, &; - coeficientul de proportionalitate, care exprimd unitatile de capacitate de productie

necesare pentru satisfacerea cererii. Din acest model rezultd capacitatea de productie necesara
pentru a satisface cererea pentru produsele sau serviciile proiectate. Diferenta dintre CP dorit si
capacitatea reala pc, de productie ale intreprinderii determind cresterea necesara de CP pentru a

satisface cererea proiectatd pentru fiecare produs sau serviciu.

Aceaste cresteri a capacitdtii de productie pot fi obtinute fie prin intermediul resurselor
interne ale Intreprinderii, fie Tn urma investitiilor de capital. Eliminarea fondurilor intreprinderii ar
trebui sd fie in primul rand directionatd spre modernizarea tehnicii $i modernizarea mijloacelor fixe
existente, pentru cad aceste forme au cel mai mare efect in cel mai scurt timp posibil. Solutia de a
introduce capacitate de productie pe baza constructiilor noi se aplica doar in cazul in care cererea
proiectatd nu poate fi pe deplin multumitd cu utilizarea tuturor surselor luate in considerare mai sus.

Pe baza unei sume fixe a investitiilor capitale de introducere a capacitatii de productie se
determind cererea pentru cresterea activelor fixe ale intreprinderii. Nevoia de majorare a activelor
circulante ar trebui sa fie stabilitd in fiecare intreprindere, tindnd seama de specificul activitatilor
sale pe baza raportului existent intre costul de productie al activelor fixe si al activelor circulante. In
acest sens, in cazul in care produsul final al muncii are forma de servicii, pentru ponderea activelor
fixe 1i revin pana la 93% din totalul activelor de productie, si doar 7% din totalul activelor
circulante.

Cresterea numadrului de personal de productie la intreprindere, aduce marirea cheltuielilor
pentru achitarea fortei de munca, cheltuieli sociale si de asigurdri medicale obligatorii pentru
angajati, aceasta deci Tnseamna ca cheltuielile sunt in crestere si scad profiturile care se incadreaza
in afaceri. Prin urmare, este necesar sa se ia in considerare posibilitatea de a mari productivitatea
angajatilor intreprinderii.

Cresterea cererii pentru serviciile intreprinderii provoaca cresterea cheltuielilor, asociate nu
numai cu salariile, dar si cu cheltuielile suplimentare pentru materiale, energie, transport, etc.
Volumul estimat al acestor tipuri de cheltuieli este foarte dificil de determinat prin metoda calcului
direct, dar ele pot fi stabilite printr-o metodd bazatd pe valorile calculate anterior, cresterea
capacitdtii de productie si cheltuieli unitare de productie. Aceastd metoda ar trebui sa tind cont de
posibilitatea cresterii cheltuielilor unitare. Dupd determinarea necesard a cresterii resurselor si
cheltuielilor pentru satisfacerea cererii prognozate a intreprinderilor, se stabilesc sursele lor de
acoperire. Cerintele In investitiile de capital sunt satisfacute printr-o parte din profitul companiei,
indreptate citre fondul de rezerva si de credite bancare. In caz de insuficientd a acestor resurse,
compania poate atrage investitori din afara.

Volumul de lucru al fiecarei intreprinderi de telecomunicatii poate fi apreciat dupa numarul
de mesaje prelucrate de ea (de intrare, iesire si de tranzit) si numarul de instalatii deservite si
structurii de telecomunicatii.. De reguld, ea depaseste numarul de servicii furnizate consumatorilor
acestor intreprinderi (numarul de servicii este determinat dupd numarul mesajelor de iesire,
deoarece acestea aduc venituri intreprinderii).
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Atunci cand sunt planificate schimbarile, initial ele sunt determinate de performantele
asteptate pentru anul curent. Aceasta din urma se datoreaza faptului ca planul este dezvoltat pe o
jumatate a anului curent §i nu existd date reale pentru intregul an. Aceasta procedura se bazeaza pe
analiza datelor pentru semestrul I si II din anii anteriori (de obicei 3 - 4 ani). Comparand datele
disponibile, se calculeaza variatia cursurilor de schimb pe o jumatate de an, valoarea medie a
coeficientului si pe baza acestuia, valoarea de schimb preconizata pentru a doua jumétate de an si a
anului in Intregime.

Pentru succesul intreprinderii In economia de piatd, este necesard imbunatatirea calitatii si
competitivitatii serviciilor pe piata internd si externd. Aceasta problema poate fi rezolvatd pe baza
unei analize aprofundate a activelor existente de productie in ceea ce priveste compatibilitatea lor
pentru punerea in aplicare a sarcinilor apropiate si de perspectivd cu care se confruntd
intreprinderea.

In planificarea strategica se disting trei tipuri de rezultate: “Ideal” - rezultatele maxim
posibile, care ar trebui sd fie solicitate, efectele planificarii normative; “Scop” - rezultatele atinse
intr-o perioada previzibila de timp, efectele planificarii strategice; “Sarcind” - rezultatele realizate
intr-un timp anumit, efectele planificarii tactice.

In conditiile de tranzitie citre economia de piati, planificarea nu numai ci nu-si pierde
relevanta SWOT, dar devine, de asemenea, metoda principald de gestionare a procesului de
producere a bunurilor sau prestare a serviciilor. Analiza SWOT ce urmeaza permite identificarea
problemelor cu care se confrunta sectorul de telecomunicatii din Republica Moldova prin prisma
celor mai bune practici europene.

Puncte tari:

- Capacitatea de adaptare rapidi la procesele de
schimbare in sectorul de telecomunicatii;

- Atentia sporiti a autorititilor si 1nsutuu110r de stat
fati de sectorul de telecumunlcaul

- Existenta in tara a unei infrastructuri relativ
modeme de comunicatii cu acces la Intemnet de
mare vitezi; '

- Resurse umane multilingve cu un potential de
pregitire inalt;

- Existenta concurentel i cadmul sectorului
telefoniei mobile si Internetului;

- Pozitia geografici favorabili a Republicii
Moldowva;

- Cadrul legal din domeniul telecomunicatiilor este
aliniat in mare masura la cel al Uniunii Europene.

Puncte slabe:

- Costuri semnificative pentru dezvoltarea retelelor
de acces la Intemet;

- Rata mici de penetrare a Intemetului comparativ
cu media tarilor Uniunii Europene;

- Piata relativ micd pentru produse §i servicii:

- Capacitatea scizuti de cumpdrare a populatiei:
- Lipsa concurentei pe acest segment in localitatile
rurale;

- Lipsa unui cadm nommativ de reglementare
coerent §i complet;

- Autoritatea de reglementare mai este inci
insuficient de puternici pentru a-si impune
reglementirile;

- Decalaj semnificativ privind adoptarea
utilizarea telecomunicatiilor in localitatile urbane si
rurale.
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Oportunitati: Amenintiri:

- Distanta mici de granitele UE:

- Crearea de noi locuri de munca:
- Eficientizarea activitifil institutiilor statului in
raport cu cetitenii: ' '
- Un nivel mai inalt 5i calitativ de comunicare
pentru cetiteni:
- Dezvoltarea comerfului electronic:
- Aplicarea pe scara largi a telecomunicatiilor in
toate sectoarele economiel.

- Nerecuperarea investitillor in localititile rurale:

- Instabilitatea politica §i schimbarea prioritatilor:
- Cresterea numarului de infractiuni informatice;
- Coruptia si birocratia: '

- Continuarea implicarii factorului politic in

gestionarea operationali a intreprinderilor de stat:

- TUtilizarea ineficientd a mijloacelor financiare

alocate.

- Nerespectarea de partea Transnistreani a

politi c110r de utilizare a Spectrulm sia TNAFER.

in concluzie, procesul de planlﬁcare in ramura de telecomunlcatn 1ndephneste urmétoarele

functii:

1. posibilitatea studierii starii concrete in care se afld firma la un moment dat;

2. crearea unei baze puternice pentru elaborarea conceptiei de realizare a afacerii pe viitor;
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3. crearea unui program concret de masuri §i actiuni pentru atingerea
indicatorilor doriti cu argumentarea resurselor necesare, precum si termenii de realizare a
obiectivelor;

4. mijloc de atragere a invetitiilor si a creditelor;

.....

problemele-cheie necesare de solutionat.
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