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Abstract: Inteligenta artificiali, desi e un domeniu mai vechi, abia in ultimul deceniu a crescut semnificativ. Un set
mare si divers de tehnologii importante sunt in curs de dezvoltare, fiind favorizate de disponibilitatea volumelor mari
de date, stocare in cloud, si cresterii puterii de calcul. Se inregistreazi o crestere semnificativa a investitiilor si a

numairului de intreprinderi ce utilizeaza aceste tehnologii.
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L. INTRODUCERE

Inteligenta artificiald (AI) reprezintd capacitatea unui
calculator digital sau a unui robot controlat de calculator de a
indeplini sarcini asociate in mod obisnuit cu fiintele
inteligente[1], [2]. Termenul este frecvent aplicat proiectelor
de dezvoltare a sistemelor nzestrate cu procese intelectuale
caracteristice oamenilor, cum ar fi capacitatea de a rationa,
de a descoperi sensul, de a generaliza sau de a Invata din
experienta trecuta.

II. PREMISELE TEHNOLOGICE PENTRU

DEZVOLTAREA SISTEMELOR INTELIGENTE
1. Cloud
Una dintre primele tendinte care permite cresterea rapida a
domeniului Al este cloud computing. Tehnicile Al se
bazeazd pe modele matematice complexe si necesitd seturi
mari de date de antrenare pentru a obtine capacititile lor
inteligente. Prin urmare, construirea, imbunatatirea si rularea
aplicatiilor Al necesitd o putere de calcul imensa. Tehnologia
Cloud ofera un mediu flexibil si scalabil la costuri relativ

Serviciile de cloud AI, cum ar fi Amazon AWS Al,
Microsoft Cortana, IBM Bluemix / Watson, Google Cloud
Machine Learning si HPE HavenOnDemand permit
construirea si executarea rapidda a aplicatiilor. Cu ajutorul
ofertelor cloud "Analytics as a service" (AaaS), organizatiile
pot incepe sa construiasca aplicatii inteligente fara a utiliza
infrastructura traditionala.

2. Big Data

Al doilea dintre acceleratoarele recente pentru Al sunt
seturile mari de date, sau mai precis: volum mare de date,
usor accesibile si / sau nestructurate.

Tehnicile Al fac posibild prelucrarea si analizarea datelor
nestructurate, permitdnd intreprinderilor sa obtind informatii
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valoroase din datele nestructurate si sd-si imbunatiteasca
luarea deciziilor. Pot fi gésite modele si relatii complexe,
trecand prin miliarde de observatii. De exemplu, in procesul
de evaluare a creantelor de asigurare, aplicatiile Al
inteligente pot intelege automat limbajul natural din texte si
pot analiza imagini, cum ar fi fotografiile. Prin utilizarea
acestor tehnici, aplicatiile Al au potentialul de a detecta mai
devreme frauda, de a imbunatati calitatea si consecventa
evaludrii cererii si de a spori eficienta procesului [3].

3. APIs

Probabil, cel mai simplu mod de a incepe crearea unei
aplicatii inteligente este utilizarea interfetelor de programare
(API). Un API este o functionalitate existenta care poate fi
apelatd dintr-un alt program sau aplicatie. Daca, de exemplu,
aplicatia necesita recunoasterea fetei, se poate apela un API
mai degraba decat sa fie programat algoritmul. Multe dintre
firmele tehnologice mari ofera API in domeniul
vizualizarilor pe computer, recunoasterii vorbirii $i procesarii
limbajului natural (NLP) sau a altor domenii cognitive pe
platformele lor de tip cloud. API-urile inteligente sunt
modele pre-antrenate si pre-configurate pentru o anumita
sarcind si servesc drept gateway-uri catre aplicatiile Al
Acest lucru poate fi ilustrat cu API-ul Visual Recognition de
la IBM. Atunci cand acest API este apelat si primeste o
imagine a unei masini, recunoaste masina si, eventual, alte
obiecte aflate pe imaginea furnizata.

API-urile pot servi drept blocuri de constructie pentru
aplicatii inteligente combinate. De exemplu: construirea unui
asistent de traducere ale discursului necesitd un API-voce-
text, un API de traducere si un API text-voce pentru a returna
traducerea in cealalta limba [4].

4. Open Source
In prezent, din ce in ce mai multi algoritmi si cadre Al sunt
disponibile ca Open Source, adica sunt disponibile publicului
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si adesea fara costuri de licentd. In consecinti, dezvoltatorii
aplicatiilor Al se pot baza pe cunostintele si activitatea
anterioara a unei baze largi de utilizatori. Aceasta face ca
aceasta tendinta sa fie al patrulea accelerator al utilizarii Al
Un exemplu de software open source Al este TensorFlow de
la Google. TensorFlow este o bibliotecd de Invétare open
source cu multi algoritmi si cadre de programare diferite.

O simpla comparatie intre un API si cadrul de programare
bazat pe surse deschise poate fi ilustratd prin exemplul
urmator. Google Speech API poate fi folosit pentru a
dezvolta aplicatii care primesc audio de la utilizatorul sau si a
le converti in text simplu. Pentru a face acest lucru, API-ul
Google utilizeaza tehnici precum invatarea profunda (deep
learning) si este instruit cu milioane de exemple. Alaturi de
acest API, Google a facut public si codul sursa pentru reteaua
neurald de invatare (deep learing). Cu toate acestea, doar
avind codul sursa, fisierele audio nu pot fi convertite in text.

Modelul trebuie sa fie instruit cu multe exemple, dar poate fi
setat foarte specific in functie de nevoile utilizatorului.

5. 10T si standardizarea

Ultimul accelerator important pentru Al este internetul
lucrurilor (IoT), adica toate dispozitivele (mobile), masini
sau senzorii care sunt conectati la internet. Toate aceste
dispozitive genereaza impreund o cantitate masiva de date
semi-structurate, care pot "alimenta" si imbunatati aplicatiile
Al. Cateva exemple sunt: autovehicule autonome, case cu
termostate inteligente sau stimulatoare cardiace inteligente la
pacienti, care ofera medicilor informatii in timp real. Pe
masurd ce sunt conectate tot mai multe dispozitive, este
necesard standardizarea fluxurilor de date, a formatelor si a
serviciilor, astfel incat aceste dispozitive sd poata
interactiona corect. Standardizarea in IoT este inca in curs de
dezvoltare. Elemente importante pentru standardizare in
domeniul Al sunt formatul de date JSON si principiile REST
pentru API-uri.

III. INSTRUMENTE SI PLATFORME UTILIZATE LA CREAREA SISTEMELOR INTELIGENTE
Datele se transforma in informatii doar parcurgind o serie de etape de transformare si prelucrare. In tabelul 1 sunt prezentate
principalele etape al acestui proces si unele instrumente specializate pentru fiecare din ele.

Tabelul 1 Etape si aplicatii pentru crearea sistemelor inteligente

Instrumentul / Sfera de utilizare

Platforma

Licenta

Data Cleaning

Rafinarea si remodelarea datele intr-un set de date structurate -

OpenRefine Instrument open source care este dedicat curatarii datelor nestructurate | Gratuit, open source

(GoogleRefine) Aplicatie web, API

DataCleaner Transforma seturi de date semi-structurate dezordonate in seturi de date | 30 zile gratuit, open
usor de citit pe care toate aplicatiile de vizualizare le pot citi, ofera, de | source, aplicatie
asemenea, servicii de depozitare si de gestionare a datelor desktop/ web

Data Mining descoperirea de informatii intr-o baza de date

RapidMiner Cu o lista de clienti seriosi, care include PayPal, Deloitte, eBay si Pret 0-$10,000/an,

Cisco, este un instrument fantastic pentru analiza predictiva.

open source, GUI si
API

IBM SPSS Modeler

Suita de solutii dedicate mineritului de date. Aceasta include analiza
textului, analiza entitatilor, managementul deciziei si optimizari.

Pret de la $4670/an
Aplicatie desktop

Teradata Ofera solutii si servicii end-to-end in domeniul depozitelor de date, Demo gratuit, Pret in
analiza datelor masive si aplicatii de marketing dependenta de servicii
R-Project Permite obtinerea datele de care e nevoie pentru a construi un software | R, gratuit, open-source
statistic sau pentru a rula o analiza sofisticata a datelor. De asemenea,
dispune de o multime de instrumente de modelare, inclusiv grafice,
clasificare, grupari si multe altele
Weka Colectie de instrumente de vizualizare, analiza si predictie a datelor cu | Gratuit, open source
interfata grafica simpla, suporta cateva sarcini specifice pentru
mineritul datelor, preprocesare, clasificare, grupare, regresie,
vizualizare si selectarea atributelor
Kaggle Cea mai mare comunitate de data science din lume. Companiile si Gratuit

cercetatorii 1si posteaza datele si statisticienii din intreaga lume
concureaza pentru a produce cele mai bune modele.
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Tabelul 1 Etape si aplicatii pentru crearea sistemelor inteligente (Continuare)

Data Analysis Divizarea datelor si evaluarea impactului sabloanelor identificate In -
timp, gasirea raspunsurilor la unele Intrebari specifice in date
Qubole Simplifica, accelereaza si maximizeaza analiza volumelor mari de Gratuit pentru proiecte
date stocate pe platformele cloud AWS, Google sau Azure; mici (max. 5
Ascunde diferentele de infrastructura. utilizatori)
BigML Un serviciu puternic de Invatare, cu o interfatd usor de utilizat pentru | Gratuit pentru proiecte
a importa datele si pentru a obtine previziuni din acestea. Se pot mici, licenta de la
utiliza chiar si modelele lor pentru analiza predictiva. 10000%
Statwing Ofera totul de la vizualizari frumoase la analize complexe Pret pentru versiunea
de bazd 50$
Data Visualization Modalitate usoard de a transmite informatii complexe din date
Tableau Tableau este un instrument de vizualizare a datelor cu un accent De la 35$/ luna
primar pe business intelligence. Se pot crea harti, grafice, diagrame si
multe altele fara a fi nevoie de a programa.
Plot.ly Permite crearea diagramelor 2d si 3d, fara a fi nevoie de a programa Gratuit sau de la 3%/
luna
Google Chart Unul dintre cele mai puternice instrumente de vizualizare gratuite, Gratuit, compatibil cu

permite crearea de la diagrame liniare de baza sau grafice circulare,
la harti arborescente sau linii cronologice personalizabile

alte servicii Google

Inteligenta artificiala a fost introdusa in mai multe domenii, in unele la un nivel mai avansat, majorand beneficiul economic, iar
in altele abia se creeaza modelele. In figura 1 sunt prezentate domeniile de aplicare Al, stadiul si viteza de dezvoltare si

Iv. DOMENII DE APLICARE Al

rentabilitatea acestor sisteme.

Figura 1 — Evolutia domeniilor de aplicare Al [5]
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Managementul deciziilor - motoare care introduc reguli si
logica in sistemele Al si sunt folosite pentru configurarea
initiald / antrenare si pentru mentinere si ajustare pe parcurs.
O tehnologie maturd, se foloseste intr-o gama larga de
aplicatii pentru intreprinderi, asistdnd sau realizand procese
decizionale automate. Exemple companii: Advanced
Systems Concepts, Informatica, Maana, Pegasystems,
UiPath [6].

Hardware AI optimizat - unitatile de procesare grafica
(GPU) si aparatele special concepute si proiectate pentru a
executa eficient procese de calcul computerizate specifice
Al Actualmente, diferenta se observa primordial in
aplicatiile de invatare profunda. Exemple companii:
Alluviate, Cray, Google, IBM, Intel, Nvidia.

Platforme de invitare a masinilor (ML) - furnizarea de
algoritmi, API-uri, seturi de instrumente de dezvoltare si
antrenare, date, precum si putere de calcul pentru
proiectarea, antrenarea si livrarea modelelor in aplicatii,
procese si pe alte masini. Utilizate in prezent intr-o gama
largd de aplicatii pentru intreprinderi, in cea mai mare parte
in sisteme care implicd predictie sau clasificare. Exemple
companii: Amazon, Fractal Analytics, Google, H2O.ai,
Microsoft, SAS, Skytree.

Agentii virtuali - de la simple chatbots pand la sisteme
avansate care se pot conecta cu oamenii. Utilizat in prezent
in relatiile cu clientii i suport si ca manager inteligent
acasd. Exemple companii: Amazon, Apple, Artificial
Solutions, Assist Al, Creative Virtual, Google, IBM, IPsoft,
Microsoft, Satisfi.

Analiza textului si procesarea limbajului natural (NLP)
utilizeaza si contribuie la analiza textelor prin facilitarea
intelegerii structurii propozitiei si a semnificatiei ei,
sentimentelor si intentiilor prin metode statistice si de
invitare automatd. in prezent, se utilizeaza in detectarea
fraudelor si securitate, o gama larga de asistenti automati si
aplicatii pentru mineritul datelor nestructurate. Exemple

companii: Basis Technology, Coveo, Expert System,
Indico, Knime, Lexalytics, Linguamatics, Stratifyd,
Synapsify [7].

Cu siguranta existd multe avantaje comerciale obtinute de
tehnologiile Al astazi, insd, existd si obstacole 1n calea
adoptarii Al, exprimate de companiile care nu intentioneaza
sd investeascd in Al. Principalele obstacole sunt lipsa unor
cazuri de utilizare bine definite, lipsa competentelor
personalului in domeniul dat si investirea resurselor in
platformele de management al datelor.

255

V. CONCLUZII

Calitatea tehnologiilor inteligentei artificiale a crescut
semnificativ in ultimul deceniu, trecind de la stadiul de
cercare si utilizare in laboratoare la aplicatii interactive cu
interfatd simpla la fel ca alte sisteme comerciale.
Dezvoltarea rapida a acestor tehnologii a fost posibila
datorita inovatiilor hardware, colaborarii dintre companii
private, mediul academic si dezvoltatori liberi pasionati de
acest domeniul. Desi existd probabilitatea ca sistemele
inteligente sd iasd de sub controlul uman, investitiile in
acest domeniul sunt in continud crestere. Tehnologiile Al
vor Imbunatati aplicatiile pentru intreprinderi, vor amplifica
inteligenta umana si vor reduce sarcinile angajatilor.
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