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Rezumat : In cadrul unor schimbari profunde ale epocii noastre ce tin de introducerea i utilizarea unor
noi metode, principii si tehnologii, insotite de noi forme de organizare a muncii, factorul uman a devenit un
factor pretios si strategic pentru orice organizatie. Importanta fiintei umane in conducerea cu succes a unei
afaceri e cea care face din managementul resurselor umane (MRU) un set de competente, deprinderi §i
atitudini esentiale pentru toti managerii.

Unul din vestitii specialigti in domeniul managementului resurselor umane Manolescu A. sublinia
faptul ca ,,dintre toate functiile intreprinderii, functia de personal este probabil cea, care a cunoscut
evolutia cea mai spectaculoasa si cea mai permanentd in decursul ultimilor zece ani. Aceasta evolutie va
continua §i in viitor, referindu-se atdt la continutul functiei, cat si la profilul oamenilor care o exercita”.
Cuvinte-cheie: Managementul resurselor umane; administrarea personalului; managementul personalului;
conducerea activitatilor de personal; functia de personal; mediul organizatiei, activitati strategice,; activitati
operationale; recrutarea personalului; selectia personalului; planificarea resurselor umane; managementul
carierei; evaluarea performantelor.

,Managementul resurselor umane” este un termen relativ recent, mai modern, pentru ceea ce s-a
numit traditional: ,,administrarea personalului”, ,relatiile industriale”, ,,conducerea activitatilor de personal”,
»dezvoltarea angajatilor”, ,,managementul personalului” etc. Intr-o definitie mai generala Managementul
resurselor umane reprezintda managementul strategic si operational al intreprinderii, care se concentreaza
asupra activitatilor de asigurare, mentinere si folosire eficientd a personalului firmei In concordantd cu
nevoile organizatiei si conditiile mediului economic si social in care aceasta functioneaza.

Teoria managementului resurselor umane propune practicienilor algoritmul stiintific de derulare a
conducerii personalului n cadrul unei organizatii. Acest algoritm stiintific, care reprezinta o consecutivitate
bine determinata de activitati ale MRU, precum si principii, metode si tehnici manageriale, este elaborat de
catre cercetatori in management In urma depistarii, gruparii si analizei minutioase a problemelor cu care se
confrunta practicienii in domeniul conducerii personalului.

Misiunea functiei de personal constd in punerea la dispozitia Intreprinderii a resurselor umane
necesare, sub dubla restrictie a unei functiondri armonioase si eficiente a ansamblului uman si a respectarii
dorintei de echitate, securitate si dezvoltare individuald a fiecarui membru. Functia de personal, aldturi de
capacitatile de productie, aprovizionare si sisteme de distributie, de echipele de vanzare, de finante si
contabilitate, interactioneaza in cadrul activitatii curente a organizatiei. Aceste procese pot fi influentate de
schimbarile survenite in sistemul politic, social, economic §i tehnologic. Influentele mediului extern al
intreprinderii determind un proces continuu de adaptare, de schimbare, proces impus de necesitatea cresterii
permanente a performantei acesteia. In cadrul acestui proces, functia de personal tinde si detini rolul
primordial; personalul este acela care trebuie sd ia decizii referitoare la aspectele materiale, financiare,
tehnologice, pentru bunul mers al organizatiei; el reprezintd factorul critic in efortul de crestere a
productivitatii si performantei muncii.

Resursa umand a organizatiei este adesea denumita "cel mai valoros activ", desi nu apare in
evidentele contabile. Succesul organizatiei depinde Tnsa de modul in care membrii sdi pun in practica
obiectivele acesteia; de aceea capacitatile si calitatea resurselor umane sunt definitorii pentru rezultatele
organizatiei. Dar a lucra cu oamenii presupune a tine cont de sensibilitdtile si caracteristicile emotionale ale
fiecarui individ. Oamenii au ambitii §i nazuinte, au nevoie de o masurd a rezultatelor lor §i au o complexitate
de nevoi. Existd o serie de termeni ce descriu activitatea ce se desfdsoara pentru a ajuta organizatia sa-si
foloseasca la 1intreaga capacitate resursele umane. Cel mai utilizat termen in prezent este cel al
"managementului resurselor umane". Acest concept se referd la trei aspecte legate de resursele umane:
utilizarea resurselor umane; motivarea resurselor umane;protectia resurselor umane. Decenii la rand,
activitatea de personal a fost asimilatd cu managementul resurselor umane, dar de fapt ea este doar o parte a
acestuia, managementul resurselor umane implicind o abordare mai complexa a activitatii. Practic, este
vorba despre o trecere progresiva de la activitatea de personal la conducerea resurselor umane, ca urmare a
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influentei unor factori de natura economica, sociologica, tehnologicd, demografica. Acesti factori variaza de
la tara la tard, de la o organizatie la alta. Conducerea resurselor umane, ca functie specializatd a
managementului, este responsabila de desfiasurarea a trei mari categorii de activitati: activitati strategice,
activitati de consultanta si activitati operationale.

Activitatile strategice constau in formularea, propunerea si obtinerea aprobarii pentru politicile si
strategiile de personal ale organizatiei, precum si in intelegerea si anticiparea consecintelor schimbarilor,
inclusiv 1n ceea ce priveste comportamentul uman. Aceste activitati revin directorului de resurse umane.

Activitatile de consultanta au rolul de a acorda asistentd in cadrul organizatiei. Se referd, in special,
la asistenta ce trebuie acordata celorlalti manageri in rezolvarea problemelor legate de personal. Consultantii
pot oferi informatii cu privire la planificarea necesarului de fortd de munca, pot
furniza aprecieri referitoare la impactul asupra organizatiei al unor modificari in legea salarizarii, pot oferi
sugestii cu privire la dezvoltarea conducerii, la antrenarea si motivarea angajatilor etc.

Activitatile operationale revin administratorilor de personal. Rolul lor este justificat de faptul ca
deciziile referitoare la angajati implicad o mare varietate de proceduri si o documentatie ampla. O schimbare
relativ minora a politicii determind revizuirea multor documente. De regula insa, administratorii de personal
se ocupa de aspecte de rutind, fiind insarcinati cu gestionarea detaliilor activitdtii de conducere a resurselor
umane: elaborarea fiselor de post, inregistrarea personalului, elaborarea procedurilor privind disciplina etc.
Unele activitdti de conducere a resurselor umane vizeaza toate cele trei tipuri de specialisti in domeniul
personalului. De exemplu, recrutarea face obiectul unei politici elaborate la nivelul firmei, in concordanta cu
strategia firmei; Insd pot aparea unele particularititi ale recrutarii, in functie de compartimentul vizat:
marketing, productie, vanzari, contabilitate etc. Aici intervine rolul consultantului de a evidentia aceste
particularitati. Dar tot recrutarea implica un mare volum de munca legat de organizarea ei: stabilirea unui
eventual numar minim de candidati in vederea selectiei, anunturile de recrutare, organizarea interviurilor etc.
Toate aceste sarcini revin administratorilor de personal. Sintetizdnd, putem spune cd principalele zone
asociate cu managementul resurselor umane sunt: relatiile management-sindicate si negociere; instruire-
dezvoltare; identificarea necesarului de instruire si propunerea de solutii de instruire; analiza posturilor -
sarcini, relatii de subordonare, rezultate asteptate, criterii de masurare a performantei si standarde de
performanti; managementul recompenselor - evaluarea posturilor, proiectarea si implementarea sistemului
de plata si a pachetului de beneficii, a schemei de bonificatii si recompense;
planificarea resurselor umane si acoperirea nevoilor, prin recrutarea si selectia de personal; managementul
carierei, inclusiv evaluarea performantelor individuale; activitati de consultantd — oferirea de sfaturi si opinii
profesionale conducatorilor intreprinderii referitoare la aspecte si incidente rezultate din activitatea zilnica;
relatii de muncd — procedurile disciplinare §i coercitive, comunicare; politicd — definirea §i implementarea
politicilor cu ajutorul cérora activitatile mentionate mai sus sunt puse in practica.

Concluzie:

"Orice aspect din activitatea unei firme este determinat de competentd, motivatie §i eficientd in
organizarea personalului. Dintre toate sarcinile managementului, conducerea componentei umane este cea
mai importanta deoarece de ea depinde cdt de bine este realizat totul intr-o organizatie." Rensis Likert

Alaturi de finalitatea economica a intreprinderii, ultimele decenii au demonstrat necesitatea luarii
in considerare si a finalitatii sale sociale. In zilele noastre, fard indoiald, resursa umani este considerata a fi
strategicd si deci functia de personal a ajuns sa fie intr-o pozitie de "arbitru" intre obiectivele economice ale
organizatiei si imperativele sociale si umane.
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