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Abstract: Prezenta lucrare abordeaza un domeniu relativ nou §i de varf al societatii contemporane, prin
prezentarea unor concepte legate de managementul sistemelor informatice (MSI) asupra dezvoltarii
economice a intreprinderilor, metode §i tehnici de implementare.

In acest sens, identificarea problemelor in cadrul MSI, prezentarea solutiilor si a necesitatii formarii i
Jfundamentarii unor serii de cunostinte a managerilor, in vederea fortificarii dezvoltarii economice a firmelor
reprezinta obiectivul articolului, deoarece numai prin restructurarea sistemului de management, a
subsistemelor sale si a modului de operationalizare a functiilor managementului se poate obtine eficientizarea
activitatii unei firme.

Cuvinte cheie: Management, intreprindere, sisteme informationale, managementul sistemelor
informationale, dezvoltare economica.

1. Notiuni generale

Evolutia si dezvoltarea managementului “impune” societatilor comerciale sa utilizeze sisteme moderne
de diagnostic, analiza si asistentd a deciziei, fapt de neconceput fara utilizarea tehnicii electronice de calcul
[1]. In acelasi timp, cele mai noi tehnologii informatice patrund mai adanc in fiecare sector al economiei si
ajutd la desfasurarea eficientd a afacerilor pentru antreprenori si utilizatori - pentru a primi bunuri si servicii
de 1nalta calitate.

Managementul sistemelor informationale constituie un cdmp esential de studiu in administrarea afacerilor
si management. Astfel, sistemele informatice trebuie sa raspunda la problemele legate de administrarea
hardwer-ului, soft-ului, a datelor, precum si sistemele informatice Tntr-un mod strategic pentru succesul in
afaceri [2].

2. Rolul tehnologiei informationale

Tehnologia informationald este un instrument utilizat pentru procesarea, stocarea, organizarea si
transmiterea datelor, de regula prin folosirea calculatoarelor electronice. Dezvoltarea tehnologiilor, presupune
si marirea numarului de utilizatori. Astfel, in conformitate cu Uniunea Internationald a Telecomunicatiilor
(ITU), numarul de persoane care folosesc internetul, raportat la 100 de locuitori, este in continua crestere
(Figura 1) [3].
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Figura 1. Numarul de persoane care folosesc internetul, raportat la 100 de locuitori
Sursa: Date statistice ,, Committed to connecting the world”, 2016

In conditiile moderne, schimbarea dinamicd a mediului extern, progresul stiintific si tehnologic si
reducerea constanta a ciclului de viata al produsului fac ca intreprinderile sa caute surse de crestere a eficientei
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activitatilor lor. Acum, mediul extern afecteaza nu numai pozitia intreprinderii pe piatd, ci si procesele sale
interne [4].

Sistemelor informationale in ceea ce priveste afaceri, sunt o oportunitate pentru: procesarea cererilor si
primirea rapida a raspunsurilor la acestea, obtinerea de date despre companie cu analize ulterioare, controlul
operational, acces direct in fluxurile de informatii la nivel mondial, crearea si dezvoltarea comenzilor

electronice si a sistemelor de tranzactionare, planificarea resurselor, managementul personalului, fluxul
electronic de lucru, etc.

3. Managementul sistemelor informationale in administrarea afacerilor. Probleme si solutii.

Necesitatea unui schimb rapid de informatii pe distante mari si intr-o cantitate imensd, precum si
necesitatea in cadrul procesului de productie a unei conexiuni operationale a tuturor ciclurilor care au patruns
pe intregul traseu de productie din materii prime pand la rezultatul final in sectorul de productie, s.a. au
contribuit la popularizarea tehnologiilor informationale in afaceri.

In primul rand, in cadrul organizatiei, este necesar si se decidd modul in care sistemul informational va
influenta deciziile privind activitatea organizatiei si va sprijini procesul de luare a deciziilor. Apoi, este
important sa identificati utilizatorii finali ai sistemului informational, deoarece implementarea
managementului sistemelor informationale in cadrul organizatiei implicd aproape intotdeauna o redistribuire
a functiilor cheie la nivelul guvernantei corporative, deoarece existd o transformare a functiilor de afaceri, a
proceselor de afaceri si, prin urmare, a rolului personalului si al unitétilor.

Daca intreprinderea este pe scara largd sau Tmprastiata in diferite zone IT teritoriale - aceasta este singura
modalitate de a asigura o gestionare 1n timp util.

Sistemele informatice sunt de asemenea utilizate pentru a construi structura organizatorica a intreprinderii,
in special daca aceasta este o afacere internationald pentru care distanta geografica a unitatilor este destul de
comund. Acestea ating multe obiective: relevanta solutiilor, actualitatea actiunilor, imensitatea deciziilor
tactice, control 1n toate etapele productiei.

Pentru a gestiona o intreprindere, este important nu numai sa analizam in timp riscurile potentiale ale
mediului extern, ci si sa asiguram n timp util raspunsurile la astfel de situatii. Datoritd analizei fluxurilor de
informatii, antreprenorul este capabil si analizeze mediul extern, sd raspundd mai eficient provocarilor sale, sa
planifice activitatile Tn functie de riscuri, sa tind la curent cu sectoarele tinta ale pietei externe si mult mai
mult. Un management eficient astazi este in primul rand un inovator care intelege valoarea proceselor de
informare.

O importantd majord trebuie de acordat aparitiei incidentelor de securitate ciberneticd care sunt
determinate de vulnerabilitati ale factorului uman, procedurale si tehnice. Astfel, unele accidente identificate
au avut ca principald cauza lipsa de politici de securitate coerente pentru a proteja procesele de colectare,
prelucrare si stocare a datelor in retelele informatice [5].

Astfel, conform datelor statistice prezentate de citre Banca Centrala de date a Serviciului Tehnologii
informationale, in perioada a 11 Iuni a anului 2016 de cétre Centrul pentru combaterea crimelor informatice
(CCCI) au fost inregistrate 103 cauze penale, infractiuni comise prin utilizarea tehnologiilor informationale,
iar 1n perioada similard a anului 2015 au fost Inregistrate 104 cauze penale. Situatie ce denotd ca fenomenul
este constant Tn Republica Moldova.
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Figura 2.Cauze penale inregistrate de CCCI pe parcursul a 11 luni 2015-2016. Sursa: Raport de evaluare
a riscurilor In domeniul combaterii criminalitatii informatice, pentru 11 luni 2016

Suma prejudiciului material cauzat in urma savarsirii infractiunilor din domeniul crimelor informatice,
pentru 11 luni 2016, constituie 10, 261, 315 lei [6].
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Numarul si tipul riscurilor la adresa securitatii in Internet sunt limitate numai de imaginatia persoanelor
cu intentii ostile care se manifest in acest mediu. in general, aceste riscuri sunt controlate printr-un ansamblu
de masuri care includ o buna politicd organizationala, ce impune utilizarea unor politici si standarde adecvate
si realizeaza o educatie corespunzatoare a personalului, printr-o securitate fizica a accesului la echipamentele
hardware si software utilizate direct sau indirect pentru disponibilizarea serviciilor in Internet, ca si pentru
controlul accesului logic la resurse, prin parole, conturi de utilizator si drepturi diferentiate de acces. De
asemenea, la nivelul comunicatiei in Internet este recomandabild utilizarea unor tehnologii de criptare a
datelor, precum protocoalele SSL sau SET (la nivel minim), Insotite, bine inteles, de programe din categoria
firewall si antivirus, furnizate de producatori recunoscuti pe respectivele piete [7].

Concluzii:

Un management eficient al sistemelor informatice va conduce spre eficientizarea activitatii economice a
afacerii. Respectiv, este nevoie nu doar de actualizarea resurselor software si hardware, ci si instruirea continua
a profesionistilor ca sa fie bine pregatiti in fata provocarilor generate de utilizarea tehnologiei informationale.
Investitiile corespunzatoare in sisteme informatice, programe de protectie si instruiri, vor contribui de
minimizarea riscurilor, a vulnerabilitatilor si la o dezvoltare economica pe masura asteptarilor. Utilizarea sferei
IT pentru managementul intreprinderii nu mai este o inovatie, ci este 0 necesitate strangenta.
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