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Abstract. Calitatea vietii este un parametru important al competitivitatii tarilor la nivel mondial. Acest parametru este
luat in cont si anual este evaluat de organismele internationale. Nu mai putin important indicatorul calitatii vietii
devine pentru tarile Uniunii Europene(UE). In teze este expusd metoda de evaluare a calitdtii vietii la nivel european
de Fundatia Europeand pentru Imbundtatirea Conditiilor de Viata si de Munca (EUROFOUND). Sunt expuse
rezultatele sondajului public la nivel european, care inainteaza cele mai actuale probleme ale UE .
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1.Uniunea Europeana efectueaza diagnoza anuala a calitatii vietii

Cel de-al doilea Sondaj european privind calitatea vietii (SECV), desfasurat de Fundatia Europeana
pentru imbunititirea Conditiilor de Viata si de Munca (EUROFOUND) in 2007 si publicat in 2009, solicita
cetatenilor europeni sd evalueze multiple aspecte ale calitatii societdtii. Rezultatul este o imagine de
ansamblu a diferitelor realitéti sociale din cele 27 de state membre ale UE, din Norvegia, Croatia, Fosta
Republica Iugoslava, a Macedoniei si Turcia.

Intrucat calitatea vietii (CV) nu poate fi redusi la o singurd valoare de mésurare, raportul prezinti o
serie de indicatori inovatori care se bazeaza pe raspunsurile la SECV:

v" indice al serviciilor publice;

v indice al serviciilor de vecinatate;

v indice al serviciilor de sinatate;

v"indice de masurare a increderii in institutii;

v" indice de masurare a tensiunilor rasiale in interiorul societatii.

Pe baza analizei acestor indici, raportul trece la identificarea masurii in care calitatea societatii si a
serviciilor publice difera la nivelul tarilor europene. Analiza aratd, de asemenea, ca exista diferente intre tari
in evaluarea societatii, asociate diferentelor de venit, varsta si gen.

Obiectivul promovarii calitatii societatii in Europa creeaza, in prezent, noi provocari intr-o Uniune
Europeana (UE) care aduna laolaltd 27 de tari diferite. Aceasta presupune promovarea coeziunii sociale in
cadrul unor societdti care se diversifica la nivel intern, pe masura ce tot mai multi oameni profita de dreptul
de a calatori si lucra pe teritoriul intregii Uniuni. In plus, criza economica atrage dupa sine cereri de
impiedicare a clasificarii societdtilor europene in societdti afectate de recesiune si societdti neafectate
imediat. Succesul UE in a raspunde acestor provocdri este esential, in masura in care legitimitatea integrarii
europene depinde de promovarea eficientd a calitétii societdtii europene pentru toti cetitenii Europei. Toti
furnizorii de servicii care contribuie la calitatea societatii — guvernele nationale, regionale si locale, precum
si partenerii sociali si institutiile societatii civile — trebuie sd trateze evaludrile cetatenilor si, astfel, sa
imbunatateasca politicile si actiunile.

2. Indicatori de evaluare a calitatii vietii la nivel european

Indicele serviciilor publice include educatia, asistenta medico-sanitara, transportul public, ingrijirea
copilului, ingrijirea varstnicilor si sistemele de pensii. Majoritatea cetitenilor europeni evalueaza pozitiv
aceste servicii. Cu toate acestea, evaludrile privind serviciile publice sunt relativ ridicate in randul
europenilor care au un venit adecvat §i mai scizute in tarile in care nivelul coruptiei guvernului este
considerat ridicat.

Indicele serviciilor de vecinatate se refera la poluarea aerului si poluarea fonicd, colectarea
deseurilor, calitatea apei, spatiile verzi si infractionalitate. Per ansamblu, rezultatele sunt pozitive: 42% dintre
europeni nu au nimic de obiectat cu privire la aceste 6 domenii si mai putin de 1 european din 10 are mai
multe obiectii. Gradul de satisfactie cu privire la serviciile de vecinatate si controlul infractionalitatii este
mult mai scazut in zonele urbane si, in interiorul oraselor, pentru persoanele care locuiesc in cartiere care
prezinti o structurd mixta complexi din punct de vedere rasial sau etnic. In tirile in care guvernul se
confruntd cu un nivel scézut al coruptiei, evaluarea este mai favorabila.
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Dreptul prin lege la serviciile de asistentd medico-sanitara nu este suficient pentru a oferi tratament:
persoanele trebuie sd aibd acces la servicii de asistentd medico-sanitard. Indicele serviciilor de sanatate
masoara acest aspect explorand dificultatile intAmpinate la stabilirea unei programari, durata de deplasare la
un cabinet medical sau la o clinica, perioada de asteptare pana la consultatia propriu-zisd si costul
consultatiei. In medie, 76% dintre cetitenii europeni raporteazi ci nici unul dintre aceste elemente nu
constituie o bariera in calea accesului la serviciile de sanatate. Persoanele varstnice si femeile raporteaza un
numar relativ scazut de obstacole in calea accesului la serviciile de asistentd medico-sanitarad. Din randul
celor cu venituri mici, un procent mai mare de persoane declara ca intdmpina dificultati in ceea ce priveste
solicitarea tratamentului de care au dreptul sa beneficieze.

Increderea in institutiile politice variazi intre politie si sistemul judiciar, care inregistreazd un
procent ridicat, si parlament si partidele politice, care inregistreaza un procent scazut. Per ansamblu,
europenii tind sa fie sceptici si mai putin increzatori sau neincrezatori in ceea ce priveste institutiile politice.
Diferente semnificative in materie de incredere apar intre UE-15 si NSM-12, care reflectd masura in care
guvernele nationale sunt vazute drept transparente sau relativ corupte. La nivelul de tara, diferentele de venit
au un impact considerabil asupra increderii n institutiile politice si In cetdteni.

Conform indicelui tensiunilor economice, 30% dintre respondentii SECV raporteaza numeroase
tensiuni intre lucratori si conducere si Intre oamenii bogati si cei sdraci. Conditiile materiale exercitd o
influentd semnificativd asupra tensiunilor economice: cei care se confruntd cu diverse lipsuri, au un venit
insuficient sau locuiesc in regiuni defavorizate au mai multe sanse sa resimta tensiuni economice.

In ceea ce priveste indicele tensiunilor rasiale, etnice si religioase, 40% dintre cetitenii europeni
intervievati percep numeroase tensiuni intre diferitele grupuri rasiale si etnice. 31% indicd numeroase
tensiuni Intre diferitele grupuri religioase, iar 50% observa anumite tensiuni In fiecare domeniu de raporturi
intre grupuri.Contextul national are un impact major asupra acestui indice: tensiunile sunt mult mai
accentuate in tarile UE-15 decat in NSM-12. Aceasta se poate datora faptului ca tarile cu un PIB ridicat pe
cap de locuitor tind sa atragd mai multi migranti de pe alte continente.

3. Indicatorii politici — componenti importanti ai calitatii vietii

Veniturile mici ale indivizilor reprezinta in mod constant o cauza a evaluarilor nefavorabile ale
societatii, cresterea veniturilor persoanelor mai sarace ar trebui sd aibd un impact asupra modului in care
acestia evalueaza serviciile publice si accesul la asistentd medicosanitara, dar si asupra nivelului de Incredere
si perceptiei tensiunilor economice.Instruirea functionarilor publici pentru a demonstra un angajament mai
pozitiv fatad de problemele pe care le Intdmpind membrii cu venituri mici ai societdtii in ceea ce priveste
birocratia publica le-ar putea inlesni acestora din urma accesul si, in consecinta, ar contribui la imbunatatirea
evaluarii acestora cu privire la calitatea serviciilor publice.

Sporirea increderii in institutiile publice presupune reducerea coruptiei percepute — o problema cu
care se confruntd unele dintre tarile UE-15, precum si NSM-12. Guvernele trebuie sa Intdreascd politicile
anticoruptie si aplicarea acestora pentru a face procedurile mai transparente. in locurile unde cartierele ofera
servicii de standard inferior, furnizorii de servicii ar trebui sa acorde prioritate prevenirii degradarii i mai
mult a acestora si alinierii standardelor la nivelul orasului sau regiunii in ansamblu.

Este important ca guvernele sa trateze tensiunile rasiale, etnice si religioase prin introducerea unor
politici care sd incurajeze migrantii, sa inteleaga pe deplin normele nationale acolo unde locuiesc. Totodata,
guvernele ar trebui sd incurajeze toti cetatenii sd aprecieze trasaturile pozitive ale integrarii.

Cu un scor general de 6 puncte pe o scard a indicilor de la 1 la 10, cetateanul european de rand are
tendinta sd evalueze pozitiv calitatea serviciilor publice, desi sugereazd necesitatea intreprinderii unor
demersuri suplimentare de Tmbundtatire a calitatii societatii.

4.Concluziile autorului
In timp ce indicatorii de satisfactie fatd de viata si satisfactia cu nivelul de trai s-a imbunatatit intre
2003 si 2007, in special in noile state membre, au cazut in anii 2008 si 2009. Scaderi ale CV sunt observate
in tarile care sunt atdt mai mult si mai putin marcate de criza economica: tarile care se confrunta cele mai
adanc cu recesiunea nu au inregistrat mari schimbari in CV. Cu toate acestea, se pare ca Letonia si Estonia,
precum si Bulgaria si Romania, s-au incetinit in cresterea bunastarii populatiei.
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