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Abstract: In aceastd lucrare este abordatd esenta si importanta unei dintre cele mai complexe metode de
control al calitatii — controlul calitdtii totale, §i evolutia acesteia intr-un sistem de management a calitatii
recunoscut gi utilizat in intreaga lume —Managementul Calitatii Totale .
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Implementarea strategiilor calitatii cit $i urmarirea obtinerii acestora la nivelul necesitatii sociale si a
cerintelor beneficiarilor, in conditiile unui consum minim de resurse care sd asigure producatorilor un
avantaj concurential important, necesita folosirea unui ansamblu de metode si tehnici.

Metodele utilizate in domeniul calitdtii sunt grupate in dependentd de tipologia problematicii ce
urmeaza a se rezolva, si anume pentru:

e colectarea, prelucrarea datelor si informatiilor despre calitate;

e pregitirea bazei informationale privind fundamentarea deciziilor in domeniul calitatii;
e controlul modului de desfasurare a activitatilor implicate in realizarea calitatii;

¢ identificarea problemelor, a cauzelor si efectelor acestora;

¢ stabilirea actiunilor corective pentru inldturarea problemelor identificate;

¢ realizarea politicii si strategiei calitatii.

Aplicarea metodelor necesita:

e cunoasterea nivelului pe care trebuie sa-1 atingd calitatea, in raport cu satisfacerea
cerintelor beneficiarilor;

e instruirea permanenta a personalului pentru aplicarea lor;

o selectarea metodelor cele mai corespunzatoare specificului calititii, preconizat de firma;

e implicarea conducerii in asigurarea introducerii lor in practica.

Dintre metodele, care pot defini formele de organizare a asigurarii calitétii, cele mai complexe sunt:
controlul calitatii totale si cercurile calitatii.

Controlul calitatii totale este o metoda de integrare a eforturilor grupelor de lucru dintr-o firma pentru
mentinerea si imbunatatirea calitdtii, in conformitate cu necesitatea sociala si cerintele beneficiarilor. Aceasta
metoda are scopul de a stabili si a reduce sau elimina cauzele care au determinat aparitia neconformitatilor.
Cu alte cuvinte se pun 1n aplicare procese, proceduri sau/si sisteme ce vor asigura prevenirea defectelor de
orice tip, eliminarea pierderilor de timp, concomitent cu alinierea la exigentele beneficiarilor.

Implementarea acestei metode necesita:

o efortul Intregului personal al companiei in realizarea calitatii;
¢ climinarea progresiva a pierderilor §i a pasivitatii activitatilor companiei;
e recunoasterea calitatii ca fiind problema “fiecaruia si a tuturor”.
Controlul calitatii totale presupune:
e orientarea calitatii spre satisfacerea cerintelor beneficiarilor;
e formarea unei echipe de coordonare care sa urmareasca programele de asigurare a
calitatii;
o formarea unei echipe speciale de actiune care sa inregistreze si sa rezolve problemele
aparute;
e asigurarea unei pregétiri adecvate a echipelor de actiune si de coordonare;
e 0o comunicare efectiva si deschisa, fara blocaje.
Controlul total al calitatii se bazeaza pe urmatoarele principii:
e activitdtile, care participa la asigurarea calitatii, sunt coordonate de echipe specializate;
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e controlul trebuie sa se desfasoare concomitent in trei directii: pregatirea fabricatiei,
fabricarea produsului, urmarirea comportarii in exploatare.

Formele de control se clasifica dupa:

- faza de fabricatie:

a) control de receptie, b) control de fabricatie, ¢) control al produsului finit;

- locul de efectuare:

a) centralizat, b) in flux si ¢) volant, dupa necesitati.

Reusita controlului calitatii totale este legatd de schimbarea mentalitatii, care trebuie sd constituie un
obiectiv al strategiei si politicii in domeniul calitatii. Continutul conceptului de calitate sta la baza formularii
strategiilor globale in domeniul calitatii.

Calitatea totala a creat nu numai o metoda complexa decontrol, dar si un sistem de management numit
Managementul Calitatii Totale (TQM) care se bazeaza pe participarea tuturor membrilor companiei la
realizarea calitatii si urmareste “asigurarea succesului pe termen lung, prin satisfacerea clientului si obtinerea
de avantaje pentru toti membrii intreprinderii §i pentru societate”.

Managementul calitatii totale presupune schimbari profunde in activitati, valori, stiluri, conceptii si are
la baza o serie de principii:

¢ respectarea cerintelor beneficiarilor asigura existenta si progresul firmei;

e procesele, care au loc in cadrul firmei, sunt analizate ca un ansamblu de legaturi dintre
beneficiari si furnizori;

o calitatea obtinutd in conditii de costuri avantajoase trebuie sa satisfacd cerintele
beneficiarilor;

e TImbunatatirea continud a calitatii, ca o conditie a succesului, trebuie realizatd “fara
erori”;

e managerii trebuie sa se implice in asigurarea calitatii;

e instruirea si perfectionarea personalului trebuie sé fie esentiale si permanente;

e comunicarea permanenta dintre angajatii firmei reprezinta o conditie de evitare a erorilor
si de Tmbunatatire a calitatii.

¢ Aplicarea principiilor managementului calitatii totale necesita:

e cexistenta unei strategii Tn domeniul calitatii, in corelatie cu strategia generald a
companiei;

e existenta unui sistem al calitatii care sd defineascd responsabilitatile fiecaruia pentru
asigurarea calitatii;

e promovarea unor relatii de cooperare si parteneriat;

Schimbarea mentalitatii, in acest sens, impune strategii adecvate n domeniul calitatii si mai putin
implementarea unor metode si tehnici complexe si sofisticate.

Managementul calitatii totale aratd orientarea companiei citre piatd si beneficiari; integrarea, in
functiile managementului, a cerintelor, principiilor, referitoare la calitate si modificarea permanentd a
motivarii personalului.

Datoritd managementului calitatii totale se asigurd o noud viziune pentru manageri in ceea ce priveste
evolutia firmei care vor trebui sa enunte politica calitatii, sd fixeze obiectivele calititii si sd conduca personal
proiectele de imbunatatire a calitatii.
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