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I. PRELIMINARII

Evolutia omenirii s-a bazat pe capacitatea crescanda a acestea de a-gi satisface tot mai mult
nevoile variabile, dinamice, complexe, proces posibil prin productie. Fabricarea acestor bunuri de care
indivizii aveau trebuin{d pentru a le consuma, sub o forma sau alta, a devenit o preocupare constanta,
punandu-se frecvente intrebari de ,,ce” si ,,cum” sd se producd, in sensul perfectionarii continue a
bunurilor si tehnologiilor.

Au fost analizate resursele disponibile, inclusiv si cele umane, insa numai prin prisma pregatirii
profesionale care sd permita indeplinirea obiectivelor.

Putini s-au gandit insistent la psihologia executantilor, deoarece timpul preseaza intotdeauna si impinge
preocupdrile managerilor, aproape excluziv, spre eficientizarea performantelor economice.

Exista — nu in mod suficient — si grija pentru comportamentul salariatilor la locul de munca,
dictata de gradul satisfacerii propriilor interese si intensitatea raporturilor cu ceilalti angajati.

De aceea, parerea autorului este cd la nivelul conducerilor trebuie gandite, in permanenta, masuri
de realizare a scopurilor intreprinderilor, dar numai prin antrenarea tuturor sau majoritatii salariatilor si in
asa fel ca incat sa se poata obtine o deplind motivare a acestora.

Cum fiecare persoand prezinta o fiintd unicad, Inseamna ca orice manager — fara exceptie — este
doar sa dea dovada de o infinita flexibilitate in comportamentul fatd de subalterni, pe de o parte, si in
intelegerea aspiratiilor si trebuintelor acestora, pe de alta parte.

Este foarte greu de cuantificat, uneori imposibil, asteptari implinite sau nu inca, dorite de
ascensiune a carierei, nevoi de orientare a spre tot ce poate fi mai provocator in crearea tehnica si
tehnologica a aptitudinilor proceselor de productie, loialitatea fatd de valori si modele, spirit de competitie
micro §i macroeconomica , capacitate de depasire a starilor conflictuale,.... Toate acestea si multe altele
prin intermediul exprimarilor matematice. Ne propunem prin acest program de studii sa revalorizam rolul
factorului uman intr-o organizatie, oferind managerilor un set de parghii manageriale care, folosite cu
profesionalism, pot determina cresterea competitivitatii organizatiei.

Obiective: in rezultatul realizarii programului, trebuie sa:

» Constientizeze necesitatea cunostintelor profunde pentru a asigura un suport stiintific in manuirea
activitatilor manageriale in conditiile economiei de piata;
perceapa rolul factorului uman si sa posede parghiile socio-psihologice manageriale de conlucrare
cu el;
posede arta de formare a echipei manageriale;
demonstreze capacitati comunicationale in procesul operational;
posede abilitatea de arbitru in cazul conflictelor interpersonale etc.;

VVYVY 'V

II.  PRECONDITII DE ACCES LA UNITATEA DE
CURS/MODUL

Pentru a atinge obiectivele cursului studentii trebuie sa posede abilitati de cunoastere a bezei
teoriilor economice, sa cunoasca categoriile economice si indicatorii de evalsuare ai acestora; sa perceapa
inerdepenedenta dintre categoriile economice;

Aceste competente sunt formate de urmatoarele unitati de curs, prevazute de Planul de invatamant:
Filozofia si Fundamentele economice ale ramurii.
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1.  COMPETENTELE CARE URMEAZA A FI DEZVOLTATE

Competentele formate de aceastd unitate de curs vor servi ca baza pentru formarea competentelor

profesionale:

CP3. Identificarea, formularea i solutionarea problemelor economico-manageriale folosind

instrumentele stiintei §i ingineriei calculatoarelor.

v

v

Utilizarea cunostintelor de baza pentru explicarea si interpretarea procedeelor de elaborarea
constructiilor de model al soft-urilor.

Aplicarea de principii si metode de baza pentru proiectarea tiparelor de model, in conditii de
asistenta calificata.

Utilizarea adecvata de criterii si metode de evaluare a modelelor noi pentru adoptarea procedeelor,
tehnicilor si metodelor de baza, necesare in proiectarea tiparelor de model.

Elaborarea tiparelor de model de diversd complexitate, utilizand principii, procedee, tehnici si
metode de baza consacrate in domeniu.

CP5. Implementarea, testarea, administrarea si mentenanta sistemelor hardware si de

comunicatii.

v

v

ANENEN

Descrierea procedeelor, tehnicilor si metodelor de baza necesare pentru asigurarea calitatii
constructiilor de model in relatie cu procesele economice asociate.

Utilizarea cunostintelor de bazd pentru explicarea si interpretarea procedeelor, tehnicilor si
metodelor de baza, necesare in procesele de evaluare si asigurare a calitatii constructiilor de model
in relatie cu procesele manageriale asociate.

Aplicarea de principii si metode de baza pentru evaluarea si asigurarea calitatii constructiilor de
model in relatiile de productie asociate.

Utilizarea adecvata de criterii si metode standard de evaluare pentru adoptarea procedeelor,
tehnicilor si metodelor de baza, necesare in procesele de evaluare si asigurare a calitatii
constructiilor de model in relatie de productie asociate.

Elaborarea tiparelor de model, selectand si utilizdnd principii, concepte si metode specifice
proceselor de evaluare si asigurare a calitdtii constructiilor de model in relatiile de productie si
procesele economice asociate.

CPG6. Utilizarea, configurarea si dezvoltarea sistemelor §i aplicaiilor software.

Selectarea SOFT-urilor respective, adecavate proceselor economice cercetate.

Configurarea SOFT-urilor si tilizarea acestora pentru evaluarea situatiilor economice specifice.
Dezvoltarea sistemelor si aplicaiilor software pentru Sistemele Biometrice.

In acelasi tmp competentele formate de aceastd unitate de curs vor servi ca baza pentru formarea

competentelor transversale:

CT1. Realizarea tezei de licentd cu utilizarea corectd a surselor bibliografice si metodelor specifice,
in conditii de autonomie restransd si asistentd calificatd, precum si sustinerea acestora cu
demonstrarea capacitatii de evaluare calitativa si cantitativa a unor solutii tehnice din domeniu.
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CT3. Identificarea nevoii de formare profesionald, cu analiza critica a propriei activitati de formare
si a nivelului de dezvoltare profesionala si utilizarea eficientd a resurselor de comunicare si formare
profesionala (Internet, e-mail, baze de date, cursuri on-line etc.), inclusiv folosind limbi straine.
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I11. ADMINISTRAREA UNITA"[II DE CURS

Codul Anul Semestr Numiirul de ore Evaluarea |Cadrul
disciplinei | predairii ul Prelegeri | Seminare] Lucrari Lucrul [Credit| Examen|didacti
de laborator | individual C
S.01.0. Invatamant cu frecventa la zi
08 | | 30 30 - 90 5 examen
IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
Realizare . . Realizare
Nr Tema prelegerilor afntimp Temavs?mmarylw aintimp
(ore)* (lucrarii practice) (ore)*
Zi Zi
1. | T1. Esenta si etapele de 2 LP1. Psihologia ca stiinta si 2
dezvoltare a stiintei Psihologia structura ei. Obiectul cercetarii.
conducerii. Concepte de baza si obiectul de
studii al Psihologiei manageriale.
Etape istorice de dezvoltare a
stiintei.
2. | T2. Confluente si divergente 2 LP 2. Indicatorii de dimensiune 2
intre dimensiunea economica §i economica si legdturile acestora cu
cea psihologicd a organizatiei. dimensiunile socio-psihologice ale
intreprinderii.
3. | T3. Psihologia subalternului, 4 LP3. Insusirea trigsaturilor 2
reglarea comportamentului §i tipologice si psihologice ale
activitatii lui profesionale. personalitatii si evaluarea aportului
acestora in performantele
intreprinderii.
4. | T4. Comunicarea manageriala. 4 LP4. Insusirea procedurii de 2
organizare si efectuare a formelor
de comunicare verbala si
neverbald. Impactul formelor de
comunicare. Rolul liderului in
efectuarea eficientd a comunicarii.
5. | T.5.Psihologia motivatiei muncii 4 LP5. Diagnosticarea diferitor forme 2
a salariatilor. de motivatie a muncii a salariatilor si




impactului acestora asupra
performantelor organizationale. Rolul
liderului in asigurarea motivatiei
muncii.

T6. Echipa manageriala si 4 LP6.Insusirea regulilor de formare a 2
leadership-ul. echipelor manageriale.
Cunoasterea etapelor de formare/
dezvoltare a echipelor manageriale si
performantelor acestora..
Stilurile de conducere.
T7. Stimularea climatului 2 LP7. Insusirea notiunii de climat 1
organizational. organizational si parametrilor de
evaluare ai acestuia. Rolul liderului
n asigurarea climatului favorabil
de munca.
T8. Conflictele si rolul acestora 2 LP.8. insusirea diferitor forme de
n cadrul managementului conflicte, algoritmului si metodelor, 2
intreprinderii. cauzelor obiective si subiective ce le
Algoritmul de solutionare 1 provoaca.
a conflictelor si situatiilor de caz.
Total 25 Total 15

*Notd - Ore in auditoriu. Pentru fiecare ora in auditoriu se planifica cate o ord de activitati

de sine statator a studentilor.
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REZULTATELE INVATARII, CONTINUTURI $| METODE DIDACTICE APLICATE

Rezultatele invatarii.

Studentul trebuie: Continuturi Metode de predare Realizarea in timp
(ore)*
Continuturi fnvatamant cu
Rezultatele invatarii - —— ; frecventa
Studentul trebuie: PreleQe” Lucrari practice Metode de predare -
prelegeri l. pract.
sd cunoascd: T1. Esenta si etapele de LP 1. Insusirea esentei Pentru prelegere: 2 2
- Diferentele dintre dezvoltare a stiintei Psihologiei manageriale | Expunerea textului temei
notiunile Sociologie, Psihologia conducerii. si etapelor de formare prin metoda dialectico-
Psihologie, Psihologie | Psihologia ca stiinta si istorica a dezvoltarii
a muncii si Psihologie | structura ei. Obiectul si Antrenarea studentilor pe | conceptului de Psihologie
manageriala. subiectul cercetarii. marginea etapelor istorice | Pentru lucrare de
Sd cunoascd: Concepte de baza si obiectul | de formare a stiintei. laborator:
- de studii ale Psihologiei Cunoasterea stiintelor Efectuarea dezbaterilor
manageriale. Etape istorice sociale si izvoarelor individuale pe seama
de dezvoltare a stiintei. informationale care au obiectului si subiectului
contribuit la formarea stiintei Psihologiei
disciplinei. manageriale
sd cunoasca: T2. Confluente si LP 2. Indicatorii de Pentru prelegere:
divergente intre dimensiune economici si
- Notiunea de dimensiune | dimensiunea economica si | legiturile acestora cu Expunerea problemei 2 2
economica §i socio- cea psihologica a dimensiunile socio- stiintifice, utilizarea
psihologica a firmei; organizatiei. psihologice ale dialogului cu studentii ca
- Specificul evaludrii Factorii determinanti si intreprinderii. metoda de predare.
relatiilor umane; repere de evaluare a Antrenarea studentilor pe
- Indicii de evaluare a dimensiunii economice. marginea evaluarii Pentru lucrare de
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culturii manageriale.

sa

fie capabil:
Sa determine
confluenta intre
dimensiunile
economica §i cea
psihologica a firmei.

Determinari si modalitati de
afirmare a dimensiunii
psihosociale. Grupul.
Componenta si structura
grupului. Relatiile umane in
grup. Coeziunea si dinamica
grupului. Relatiile dintre
liderului informal si a
conducatorului formal.
Corespondente si
disfunctionalitati in legaturile
dintre dimensiunea
economica si cea
psihosociala.

dimensiunilor economice
si psihosociale ale firmei.
Determinarea

gradului de coeziune a
grupului. Evaluarea relatiilor
dintre liderul formal si
informal, prognozarea de
perspectiva a impactului
acestora. Corespondenta
dintre dimensiunea
economica si cea
psihosociala.

laborator:

Dezbateri, testari, referate
individuale, analiza
situatiilor de caz.

Regulile lui Peter Drucker
referitor la cauzele din care
conducatorii i1 pierd
autoritatea.

sd

sd

cunoascd:
Notiunea de
temperament, tipurile si
caracteristicile acestora.
Tipurile de caracter.

fie capabil:
s caracterizeze tipurile
de temperament si
caracter al individului,
interferenta dintre
acestea.

T3. Psihologia
subalternului, reglarea
comportamentului si
activitatii lui profesionale.
Personalitatea
subalternului ca subiect
managerial. Tipurile de
temperament §i
caracteristicile lor.
Caracterul ca valoare
sociopsihologica a
subalternului. Adaptarea
profesionala a subalternilor,
durata lor, caile de reducere a
duratei de adaptare.
Compatibilitatea
sociopsihologica a diferitor
tipuri de personalitati si rolul
ei in performantele
organizationale.

LP3. Insusirea
trasaturilor tipologice si
psihologice ale
personalitatii si evaluarii
aportului acestora in
performantele
intreprinderii.

Sa cunoasca factorii ce
influenteaza formarea
tipului de temperament si
caracter al individului.

Pentru prelegere: expunere
libera a textului.

Pentru lucrare de laborator:

Efectuarea testelor si analiza
lor dupa A.Ruhmanov., Aizenk
si K. Leonhard.

Gasirea similitudinilor dintre
tipul de temperament si tipul
de caracter.

Compatibilitatea tipurilor de
temperament si caractere,
impactul acesteea asupra
perfoprmantele echipei.




sd fie capabil:
- sa-si educe abilitati de
comunicare.

sd fie capabil:

- sd opereze cu diferite
forme de comunicare
in functie de
obiectivele trasate.

T4.Comunicarea
manageriala.

Rolul si importanta
comunicarii 1n activitatea
manageriald. Forme de
comunicare n cadrul
organizatiei. Corelatia
comunicarii cu rolurile
managerului dupa Henry
Mintzberg.

Structura procesului de
comunicare si regulile de
efectuare. Tipologia,
elemente, nivelurile si
stilurile comunicarii.
Comunicarile verbale.
Comunicarea nonverbala.
Barierele in procesul de
comunicare. Analiza
barierelor de semantica in
cadrul comunicarii
manageriale.

LP4. Insusirea procedurii
de organizare si efectuare
a formelor de comunicare
verbala:

e efectuarea sedintelor;
dezbaterile;
volantele;

Insusirea regulilor de
comunicare ale lui Dale
Carnegie.

Insusirea formelor de
comunicare neverbala.

convorbirile la telefon.

Pentru prelegere:

Utilizarea variantei Power
Point de prezentare a
exemplelor de comunicare
nonverbala.

Pentru lucrare de laborator:
Efectuarea jocului didactic
“Telefonul stricat”, care va
testa capacitatile de
comunicare ale studentilor.

Insusirea
interdependentelor dintre
abilitatile manageriale si
trasaturilor sociopsihologice
ale indivizilor, impactul
acestora in realizarea
performantelor economice.

. Jocul didactic “Mafia.”

Determinarea impactului
abilitatilor manageriale si
trasaturilor sociopsihologice
ale studentilor asupra
rezultatelor comunicarii.




sa

sa

cunoasca:
formele de motivare a
muncii;
sd cunoasca sa
apeleze la diverse
forme de motivare a
muncii in functie de
obiectivele
organizationale.

fie capabil:
sd fie capabil sa
formeze o echipa
responsabila si apta
de a munci in cadrul
intreprinderii.

T5. Psihologia motivatiei
muncii salariatilor.

Continutul si natura
motivatiei. Motivatia
individuala. Motivatia
organizationald. Legatura
intre ambele forme
motivationale.

Conceptul lui Catalin
Zamfir si aplicarea lui in
determinarea complexului
motivational al angajatului.
Stimularea salariala si
formele ei. Stimularea
morala ai angajatilor si
formele ei. Politicile de
stimulare si performantele
organizationale.

LP5. Diagnosticarea

diferitor forme de motivatie

a muncii a salariatilor si

impactului acestora asupra

performantelor
organizationale.
Rolul liderului in

asigurarea motivatiei muncii.

Pentru prelegere:
expunerea, dialogul,
dezbaterile Tn public.

Pentru lucrare de laborator:

Efectuarea testului lui
Catalin Zamfir referitor la
evalaurea complexului
motivational la studensi si
comentarea varantelor
acestora.

sd

sd

cunoasca:
principiile de creare a
echipei;
diferentierea stilurilor
manageriale 1n functie
de etapele de dezvoltare
a echipelor.

fie capabil:
sd testeze necesitatea de
restructurare a echipei;
sa diferentieze stilul de
conducere 1n functie de
etapa de dezvoltare a
echipeii.

T6. Echipa manageriala.
Notiunea echipei si

parametrii ei. Principii de
creare a echipei.
Dimensionarea echipei.
Selectarea salariatilor dupa:
sex; tipul de temperament;
caracter; studii; varsta etc.
Etapele de dezvoltare a
echipei. Diferentierea stilului
managerial in functie de
etapele de dezvoltare a
echipei.

Leadership-ul: forme si
caracteristici.

LP6. Insusirea regulilor de

formare a echipelor
manageriale.

Cunoasterea etapelor de
formare/ dezvoltare a
echipelor manageriale si
performantelor acestora.

Cunoasterea indicatorilor
de performanta a echipei in

functie de etapele de
dezvoltare a ei.

Pentru prelegere:
expunerea, dialogul,
dezbaterile Tn public.

Pentru lucrare de laborator:

Analiza diverselor situatii
de caz ce pot avea loc in
cadrul echipei.

Analiza echipei dupa
parametrii ei.

Evaluarea climatului
sociopsihologic si a
impactului acestuia asupra
performantele echipei.




sd cunoasca:
- Cunoasterea
standardelor ramurale;
- Cunoasterea gruparilor
sortimentului de
produse pe categorii
de calitate;
Legaturile calitate -
cost!!!
sd fie capabil:
- sd orienteze teze in
evaluarea calitatii
produselor.

T7. Stimularea climatului
organizational.

Cultura organizationala si
climatul organizational.
Cultura organizationala si
componentele acesteia.
Climatul organizational si
componentele acestuia.
Determinantii culturii
organizationale si ai
climatului organizational.
Conditionarile reciproce ale
culturii organizationale si
climatului organizational.

LP7. Evaluarea climatului
sociopsihologic si
impactului acestuia asupra
performantele echipei.

Pentru prelegere:
expunerea, dialogul,
dezbaterile Tn public.

Pentru lucrare de laborator:
Efectuarea testului lui
Thomas referitor la evaluarea

climatului socio-psihologic.
Determinarea indicilor
sociometric §i expansivitatii
ale studentilor in grupul
academic. Evaluarea liderilor
formali si informali.
Efectuarea jocului didactic
suedez ,,Scaunul fierbinte”.

sd cunoasca:

- diagnozeze corect situatiile
de caz si sa posede
instrumentele de
solutionare a acestora;

- 8d poata grupa motivele
obiective si subiective de
aparitie a conflictelor.

sd fie capabil:

sd insuseasca instrumentele
de motivare a personalului
spre atitudinea constructiva
n conflict.

T8. Conflictele si rolul
acestora in cadrul
managementului
ntreprinderii.

Notiunea de conflict si
situatie de conflict. Tipurile
de conflicte si algoritmul de
solutionate al acestora.
Strategii de comportament n
situatii de conflict. Rolul
liderului in solutionarea
conflictelor. Conflictele
interpersonale si solutionare
a lor. Caile de prevenire a
conflictelor organizationale.

LP8. Analiza situatiilor
de conflict. Trecerea
situatiilor de conflict in
conflict deschis.

Insusirea diferitor forme
de conflicte, algoritmului si
metodelor de solutionare ale
acestora.

Pentru prelegere:
expunerea, dialogul,
dezbaterile Tn public.

Pentru lucrare de laborator:
Solutionarea situatiilor de caz.

Solutionarea diverselor tipuri de
conflicte si comentarea
solutionarea acestora.
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VI.  SUGESTII PENTRU TITLURILE TEZELOR DE AN ALE STUDENTILOR

Pe parcursul semestrului, studentii realizeaza activitati individuale, care includ:
- studiul literaturii obligatorii conform listei surselor bibliografice prezentate in curriculd;
- elaborarea proiectului de an in conformitate cu sarcina si structura aprobata;
- realizarea temelor pentru acasa, propuse in cadrul lucrarilor de laborator;
Pe parcursul semestrului studentilor li se propune tematica pentru elaborarea tezelor de an in scopul

aprofundarii cunostintelor teoretice, dupa cum urmeaza:

1. Etapele de dezvoltare ale psihologiei manageriale ca stiinta.

2. Scoala relatiilor umane si aportul ei in dezvoltarea psihologiei manageriale.

3. Interconexiunea trasaturilor tipologice si psihologice ale individului.

4. Tipuri ale stilurilor de conducere si impactul lor in performantele organizatiei.

5. Reguli de formarea echipei si etapele de dezvoltate ale ei.

6. Dependentele indicatorilor economici de cei sociopsihologici ai organizatiei.

7. Regulile de delegare a competentelor ale lui V. Pareto si aplicarea lor in cadrul organizatiei N.
8. Conlflictele, forme si tehnici de solutionare.
9. Leadership-ul, notiune, clasificare si manifestare.
10. Rolul psihologiei manageriale in cadrul managementului organizational.

VIl. EVALUAREA UNITATII DE CURS

Evaluare curentd — teze de an.
Evaluare finala — examen.

Atestarea 1 Atestarea 2 Examen final

30% 30% 40%

Standard minim de performanta

Prezenta si activitatea la prelegeri si lucrari prcatice/de laborator;

Obtinerea notei minime de ,,5” la fiecare dintre atestari si lucrari prcatice/de laborator;

Demonstrarea in lucrarea de examinare finald a metodelor si principiilor de management in cadrul
intreparinderii.

w N e

© oo N oA

IX. LISTA DE SUBIECTE PENTRU EVALUAREA FINALA

Scoala manageriald behaviorista si reprezentantii acesteia

Intreprinderea si mediul exterior: confluente si interdependente

Rolul resurselor umane in cadrul organizatiei in conditiile concurentiale. Notiunea capitalului
uman.

Etape de dezvoltare a psihologiei manageriale in sec al XXI-lea si legaturile ei cu alte discipline.
Competentele Sectiei MRU in cadrul organizatiei.

Conlucrarea sectiei MRU cu alte divizii ale firmei in elaborarea politicilor de personal.

Procesul MRU 1in cadrul firmei.

Teoria culturii manageriale a lui Geert Hofstede.

Regulile lui Brian Tracy referitor la etapele de formare a carierei profesionale

10 Dimensiunile economice si sociopsihologice ale Intreprinderii.
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11. Managerii: definitie, clasificare si rolurile acestora dupa teoria lui H.Mintzberg.
12. Trasaturile unui manager contemporan

13. Autoritatea managerilor, forme §i caracteristici. Parametri de evaluare.

14. Similitudinile si deosebirile dintre trasaturile unui manager si lider.

15. Tipuri de temperament, caracteristici si performante.

16. Caracterul: notiune si factori de formare.

17. Tipuri de caracter dupa K.Leonhard si caracteristicile acestora.

18. Compatibilitatea socio-psihologica si rolul ei in performantele organizationale.
19. Teoriile individuale motivationale: A.Maslow; Mc Gregor; Mc Clleland.

20. Teoria motivationala lui Catalin Zamfir.

21. Evaluarea complexului motivational dupa Catélin Zamfir. Analiza diferitor formule motivationale.

22. Cerintele Tnaintate spre managerul contemporan.

23. Intocmirea profesiogramelor pentru managerii de diferit nivel managerial.

24. Utilizarea diferitor tehnici manageriale in contextul diferitor complexe motivationale.

25. Comunicarea manageriale: definitie, forme si caracteristici. Clasificarea persoanelor dupa
capacitatile de comunicare.

26. Factorii ce contribuie la cresterea calitdtii de comunicare.

27. Forme de comunicare non-verbala. Stiintele ce se preocupa si caracteristicile acestora.

28. Forme de comunicare verbala - sedintele, principiile de efectuare.

29. Principiile de efectuare a volantelor.

30. Principiile de convorbire la telefon.

31. Echipa manageriala. Notiune si principii de selectare.

32. Echipa manageriala si etapele ei de formare.

33. Stilul de conducere si caracteristicele acestora.

34. Interdependentele dintre stilul de conducere si etapele de formare a echipei.

35. Situatiile de conflict: notiune, tipuri si rezolvarea lor.

36. Conflictele: notiune, formele acestora si algoritmul de solutionare.

37. Climatul socio-psihologic: concept, indicatori de evaluare, factori de mentinere a climatului
favorabil.

38. Cultura manageriala si formele de manifestare ai acesteia.

39. Forme de adaptare profesionala ai angajatilor si factori de reducere ai duratei acesteia.

40. Regulile lui P.Drucker referitor la cauzele din care managerii isi pierd autoritatea.
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