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Abstract — Tn acest articol este prezentat o metodi de automatizare a procesului de analiza datelor din
Google Analytics cu utilizarea logicii fuzzy. Tn uma implementirii metodei, utilizatorului i se va prezenta cel
mai util continut in dependenta de virsta pe care o are. Deoarece, in Google Anadg, nu este pus la
dispozitie nici un instrument de analiz automati, implementarea acestui model ar aduce o serie deantaje,
unul din cele mai importante fiind economia de timp

Cuvinte cheie— Fuzzy logic, web analytics, automatization, setfining, fuzzyfication.

* GV - pentru persoane tinere;
* GVy - pentru persoane de vitshedie;

I. INTRODUCERE « GV - pentru persoane varstnice.

Colectarea, ®msurarea si analiza datelor despre
utilizatorii aplicgiilor web a devenit o realitate. Scopurile o8
si obiectivele sunt diferite, printre cagecel de maximizare "
a profitului prin prezentarea produselgir continuturilor —
conform intereselor utilizatorului. Daudin cele mai ‘ ‘ = =
populare motoare deiwtare Google and Yandex, pun la Fig. 1. Gruparea datelor diIijTrsta utilizatomr n
dispoziie instumente specializate: Google Analytigis Google Analytics.

Yandex.Metrica. acestea permit acumularea datelepre:
utilizatorii sitului, precum ar fi, logéa geografid, virst,
preferinte si interese, comportament etc [1]. Aceste date p
fi utilizate pentru a optimiza situl, Tsla moment, nu

Deoarece nu existo limita de trecere clarintre aceste
categorii de virgt Tmpartirea in 6 grupe (GV1-GV6) pe
%tare 0 pune la dispai® Google Analytics, nu poate fi
utilizata direct, este nevoie de elaborarea unui algoritra ca

exisa metode sau_instrumente care ar Puted g ,oierming din care grup din cele 3 (GVT, GVM, BV
automatizeze procesul de luare a deciziilor, gsteéas face parte utilizatorul

atrubuie i revine administratorului SEO (Search Engine Conform sepdii stricte pe care o face Google

Optimization). ~ Sunt frecvente  sigite n care Analytics, persoana cu virsta de 35 ani @pargrupei

administratorul SEO executceleg operaii de rutim Tn _ persoanelor de virstmedie - G\,. O aa separare strigt
mod repetat, ceea ce conduce la dgserea randamentului 4,ce |a misorarea eficiefei in expunerea inforngdor in

si adoptarea unor decizii de proastlitate. Tn acest articol pagiri, deoarece in realitate, trecerea de la o e
va fi cercetat posibilitatea implemeatii logicii fuzzy la  virsta la alta nu are loc brusc, ci este un preoesinuu.
automatizarea procesului de luare a deciziilorsapul de Utilizarea logicii Fuzzy [3] pentru prezentarea wnu
a economisi tlm@l a elibera administratorul de la acth;it anumit COI!jnUt n dependqa de grupa din care face parte

de rutiri. Unul din compartimentele Google Analytics esteytilizatorul elimiri separarea strit iar in perspectiy
virsta utilizatorilor, in bazaicuia se va efectua cercetareayoate duce la 0 expunere mai eficieatinformaiei.

si va fi propug o metod de analiz automat a datelorsi in acest scop, se va defini variabila lingvistidrsta cu
luarea deciziei optime, utilizind fune de maximizare a valorile posibile: titir, mediu, ttrin.
utilitatii in procesul de defuzzyficare. in tabelul 1 sunt prezentate punctele criticevalorile

functiilor de apartengti in aceste puncte.
Il. PROCESULDE FUZZIFICARE

Google Analytics grupedzdatele okinute Tn 6 grupe TABELUL 1. REPREZENTAREA FUZZY A

(fig. 1), pe care le vom nota cu GV1-GV6 (variabile DISTRIBUTIE VARIABILEI VIRSTA

intrare): 18 | 24 34 44 54 64| 654
+ GV;-de la 18 piala 24 ani; Tinar |1 0,75 | 025]| O 0 0] 0
+ GV,-dela25 piala 34 ani; Mediu | O 0,25 |1 1 0250 0
« GV;-de la 35 pifla 44 ani; Batrin | O 0 0 0,25]| 0,75]1 1
* GV,-de la45piala 54 ani; . . o
« GVs-de la55 la 64 ani: In baza datelor din tabelul 1 se va construi diagra
+ GV, - peste 65 ani. fuzzy a distribtiei variabilei virsta (fig. 2).

insd, informaia prezentdt pe site, este Tnaptitd in 3
grupe, deoarece acest lucru se face destul dets[@ipl
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deoarece scopul este de a prezentatirool cel mai
1 s relevant virstei utilizatorului.
Utilizind datele, prezentate in fig. sl multimile fuzzy
definite, se poate observa nunirul maxim de utilizatori
0,5 A - virsta cupririsintre 25-34 anii intre 18-24 ani, deci,
algoritmul va genera in mod automat dovezultate
r "Continutul este util pentru persoanele de ¥itiara si
oI C mgdie”si "Nu este util pentru persoanele n vifst
In cazul in care exista un gimut pentru care valoarea
functiei de apartenea este 1, va fi prezentat acest toat,
ll. DEEINIREABAZE| DE REGULI in caz contrat va fi selectat un ¢iowt cu valoarea maxifin

. L . a fundiei de apartenaa.
_ Dupi cum se poate observa din fig. 2, un utilizatoeest ytijizareq acestui algoritm de automatizare estes i
foarte” tindr daci are virsta de 18 ani (valoarea maxial .o, siturilor cu un nuit mare de pagini, astfel

1), "mai pyin” tinar la virsta de 24 ani (valoarea 0,8).qc0nomisindu-se foarte mult impul administrator@EO.
"putin” ttnar (valoarea 0,2) la virsta de 34 ani, iar la virsta
de 44 ani nu mai este a”m(valoarea} 0). V. CONCLUZII
La fel si pentru persoaneleibiine, o persoannu este )
batrina pina la virsta de 24 ani (valoarea 0), tjoti batrina Metoda propus permite selectarea autormata
la virsta de 34 ani (valoarea 0,2), "aproapeitribi cortinutului optim pentru a fi prezentat utilizatorului
(valoarea 0,8) la virsta de 54 ani, iar la virstz68 ani este Sitului. Avantajul principal este a¢ in cazul in care
batrina (valoarea maximall). utilizatorul face parte din intervalul de vi#s25-34(funcia
Pentru persoanele de virshedie se obsefvo mici ~ de apartenad la mutimea GM are valoarea maxim 1),
crestere (0,2) a fungei de apartenai de la 18 la 24 anji  iar cortinut pentru acea®igrupi nu exisii, metoda propuis
o crestere semnificati¥ Tn intervalul 24-34 ani (pinla va selecta un caeimut cit mai apropiat de interesele sale,
0,8), iar in intervalul 34-44 este atingaloarea maximal adic din grupele Tnvecinate.

Fig. 2. Diagrama Fuzzy a distritiei variabilei virsta.

(1). Dup 45 ani, valoarea fumei de apartengh in baza exemplului cercetat, se poate obseivdatele,

descrete, ajungind la O pentru virsta de 64 ani. care injial erau imgrtite Tn mutimi clasice, au fost
Baza setului de reguli[3, 4], care transfaraiatele de regrupate in mumi fuzzy, dug care a putut fi aplicat

intrare in date de &e va fi de forma: logica fuzzy pentru prelucrarea datelgi generarea
IF age = young THEN content = for young soluiilor. Crearea muimilor fuzzy este un prim pas in
IF age = medium THEN content = for medium implementarea algoritmului bazat pe |agiuzzy, aceasta
IF age = old THEN content = for old fiind una din cele mai importante etape, unde estie

Controlerul fuzzy propus este prezentat in figura ?deogenerare coréich acestor mami.
Intrarea sistemului(virsta) este supusransfornirilor Algoritmii  fuzzy pot fi utilizai  in  rezolvarea

dictate de setul de reguli, este stabitiategoria de virst problemelor nedeterministe, cu momente de incelitiey

din care face parte utlllzatorul,_lar lagire va fi prezentat acolo unde este nevoie de o "gindire” asociatii
continutul considerat cel mau util pentru utilizatodalt. - P .
’ variabik, asemenea gindirii umane. Deoarece analiza

Setul de reguli datelor despre utilizatorii unui site este un pscentinuu

si neliniar, prelucrarea in timp real a datelor Trodnm
automat ofet o serie de avantaje, cum ar fi: economie de
timp, craterea vitezei de procesare, excluderegddjiter

variabile fuzzyficare defuzzyficare variabile

de intrare de fegire pe care le poate face administratorul SEO.
Arsta luarea deciziei Celmai util
vizitator continut pentru
visitator REFERINTE
Fig.3. Controlerul fuzzy. [1] Google Analytics Feature List 2014.
http://www.google.ru/intl/en_uk/analytics/featuriaes/
IV. PROCESULDE DEFUZZIFICARE ex.html

La aceast etaf variabila lingvisti@ content va indica [2] C. A. Smith. Automated continuous process control
sistemului din care grugi die prezentat caimutul. (2002), pp. 115-122.

Dagi un coninut de pe site este destinat persoanelor d8] L. A. Zadeh.Fuzzy sets, Information and Contrebl.
virsti medie, acesta va fi foarte util (va avea utiligate 8 (1965), pp. 338-353.
maximi 1) pentru utilizatorii cu virsta din intervalul @4, [4] L. A. Zadeh. Computing With Words. Principal

pentru utilizatorii cu virste cuprinse intre 24-3414-54 va Concepts and ldeg2012), pp. 21-24.
avea o utilitate medie (intre 0sR0,8) iar pentru utilizatorii [5] C. A. Smith. Automated continuous process control
cu virsta pia la 24 anisi dupd 54 ani, acest ceimut va (2002), pp. 115-122.

avea o utilitate mi, deci nu preziritinteres.
Din acest motiv se va utiliza futie de maximizare [5]
optimalContent = MaxUltility(Content)
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