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Abstract - The teaching route throughout his periplus, near but also in the
education system has constantly evolved through several stages of development
imposed by the psycho-socio-economic and cultural development. He is a
teacher, mentor and a coach. The purpose of this article is to bring to the surface
the applicability of coaching techniques in the higher education system,
especially in the development of students' creativity. Short coaching, short
sessions, creative coaching, peer-coaching make a solid foundation for
understanding and developing those abilities for students and after a certain
period of time they can work in creative, fast and independent projects.

Abstract- Cadrul didactic in tot periplul Iui aldturi dar si in sistemul de
invatdmant a evoluat constant trecand prin mai multe etape de dezvoltare impuse
de dezvoltarea psiho-socio-economica si culturala. El este dascal, mentor dar si
coach. Scopul acestui articol este de a aduce in prim plan aplicabilitatea
tehnicilor de coaching in sistemul educational superior cu precadere in
dezvoltarea creativitatii studentilor. Sesiuni scurte de coaching direct, coaching
creativ, peer-coaching formeaza o baza solidd pentru intelegerea si dezvoltarea
acelor abilitati studentilor astfel incat acestia dupa o anumita perioada de timp sa
poata lucra in proiecte creativ, rapid si independent.

Termeni cheie: coaching, tehnici de coaching, creativitate, invatamant,
studenti.

Atunci cand auzim cuvantul educatie sau sistem educational de cele mai multe
ori ne gandim la o institutie: scoald, liceu, universitate avand un rol important nu
doar in transmiterea informatiilor ci §i in formarea personalitatii tinerilor
invatacei. Piloni centrali in aceste institutii pe langa studenti il ocupa si cadrele
didactice. Rolul acestor facilitatori sa schimbat de mai multe ori in concordanta
cu evolutia institutiilor dar si a realitatilor socioeconomice. Chiar daca procesul
primar de transmiterea a cunostintelor nu a scazut din valoare In schimb modul
in care acestea se transmit chiar si in vechea forma teoretica a capatat ale nuante
ancorandu-se mult mai intens in necesitatile studentilor de a asimila rapid si
constructiv dar si aplicativ un construct bine definit.

Scoala noud nu doar ca a trebuit sa se adaptaze noilor cerinte dictate de piata,
de reformele aproape universale ale sistemelor superioare de invatdimant sau
chiar evolutiilor interne ci a fost si este Incd nevoitd sd absoarbd mai ales din
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invatdmantul nonformal noi metode de predare. Informatizarea, comunicarea
digitala, comunicarea de la egal la egal, portofoliile si mentoratul au venit in
sprijinul actului didactic ca un suport nicidecum un efort suplimentar sau chiar
un inamic. Educatia de tip formal asemeni coachingului se bazeaza pe activitati
practice, organizate, planificate, sistematice si constiente, si are loc in unitati
specifice de Invatamant. Aceastd transformare a facilitatorilor a atras dupa sine
trei achizitii noi precum reflectia, dialogul si gandirea critica in procesul de
predare-invatare.

Un profesor urmareste sa identifice cat mai multe aspecte cu privire la
cunoagterea si stimularea capacitatii creative a studentului, prin crearea unui
cadru educational favorabil care nu doar si le transmitd un anumit tip de
informatie ci si sd le hraneasca curiozitatea. Daca inainte Invatarea era perceputa
ca un proces cumulativ de asimilare a informatiei acum invatarea este definita ca
fiind acel proces ce se consolideaza prin reflectie personalda asupra propriilor
obiective, strategii si rezultate direct aplicative ale invatarii. In aceeasi masura
pe langd invatare si intregul proces de predare, dezvoltarea creativitatii la
studenti este deja o cerinta fundamentald pentru noua generatie deoarece
capacitatea de a inova este deja unul dintre factorii de succes in viitor.
Companiile mari investesc in creativitate ori nu in reproducere.

Creativitatea asadar constituie o valoare social-umana si educationald de prim
rang putand fi definita ca o disponibilitate generald a personalitatii ce cuprinde o
multitudine de procese, stari si capacitati orientatd catre nou. Avem in vedere
aptitudinile si atitudinile creative, ca si planul supraordonat acestora, respectiv
sistemul de aspiratii i valori, cu rol de orientare si autoreglaj emergent, si mai
ales acea trebuintd interioara pentru autorealizarea si autoexprimarea valorica a
propriei personalitati.

Pentru cd abilitatea de creatiec a studentilor este foarte dificil de evaluat
deoarece se poate manifesta in moduri diferite putem recurge cu succes la
coaching in procesul de dezvoltare a creativitatii. Deci este necesar sa dezvoltam
daca acesta inca nu este din varii motive dezvoltatata un stilul propriu de gandire
al studentilor prin care sé-i aducem in situatia de ai ajuta sa-si exprime gandurile
si ideile in moduri unice.

Cabinetele de consiliere din cadrul institutiilor superioare de Invatdmant de
asemenea pot fi de un real folos insa potentialul maxim poate fi atins prin scurte
sedinte de mastermind apoi de coaching. Cursuri de coaching creativ pentru
profesori deasemenea sunt binevenite, in multe tiri vest europene cadrele
didactice au trecut prin sedinte de coaching creativ iar rezultatele nu s-au lasat
asteptate. Sa nu uitam cé Finlanda aplica peer coaching-ul inca din anii '80.

Astfel, potentialul creativ al fiecarui student il punem in valoare prin utilizarea
unor metode si tehnici care sd ofere posibilitatea unei exprimari cu valoare
individuala si sociala; reflectiile de final asupra lectiei, mentoratul, gasirea unor
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solutii precise de dezvoltare si imbunatatirea directionatd abilitatilor sunt doar
cateva dingre acestea. Desfasurarea unor activitati in laboratoare chiar si in afara
orelor de curs in care sunt folosite metode creative permite studentilor iesirea
dintr-un sistem arhirigid si descoperirea unor altor moduri de a gandi si procesa
informatia. Munteanu Anca in lucrarea sa ,,Incursiuni in creatologie”, (Editura
Augusta, Timisoara, 1994) oferd informatii despre creativitate in toate
domeniile. Ea sustine ca a fi creativ inseamna a vedea acelasgi lucru ca toata
lumea, dar a te gandi la ceva diferit. in schimb Alexandru Rosca, (Creativitatea
generald si specifica, Editura Academiei, Bucuresti, 1981) este de parere ca
datorita complexitatii fenomenului creatiei este putin probabil sd se ajunga la o
definitie unanim recunoscutd, deoarece fiecare autor pune accent pe dimensiuni
diferite. El arata ca, dupa unii autori ,,creativitatea este atitudinea sau capacitatea
de a produce ceva nou si de valoare.”, iar dupa altii ea constituie un proces prin
care se realizeaza un produs. Marele psiholog Popescu-Noveanu P. (1987)
sustine ca personalitatea creatoare se caracterizeaza prin interactiunea optima
intre aptitudini si atitudini iar ,.creativitatea presupune o dispozitic generalad a
personalitatii spre nou, o anumita organizare a proceselor psihice in sistem de
personalitate”. Pentru cd in nu putem asimila §i sintetiza informatia fara a
recurge la memorare §i Invatarea propriu-zisa Watkins si colegii in Effective
Learning. National School Improvement Network, Research Matters, number
17. (2002), Institute of Education, University of London aduce in prim plan trei
modele de Invatare, aceste trei modele sunt: a). modelul bazat pe instruire
(invatare prin predare); b). modelul bazat pe constructie (invatare prin
intelegere) si ¢). modelul de co-constructie (invatare prin dialog). Daca educatia
si coachingul se centreaza pe obtinerea performantei atunci este posibil ca prin
tehnici exacte de coaching sd dezvoltdim punctual creativitatea studentilor.
Coaching-ul este mai mult centrat pe performanta, este de scurtd durata si e legat
strict de un proiect sau de o problema de performanta. Prin sesiuni scurte de
coaching aplicate direct pe probleméd se dezvolta acele abilitati care mai tarziu
vor actiona ca o baza prestabilitd pentru crearea de noi suporturi si grile de lucru
creativ.

Coaching-ul utilizeazd o gama largd de abilitdti de comunicare precum
ascultarea, adresarea de intrebari, clarificarea, pentru a ajuta persoana in cauza
sd-si schimbe perspectivele si sd descopere solutii pentru atingerea obiectivelor.
Practicarea coaching-ului ii ajutd pe oameni si-si dezvolte potentialul pentru a-si
spori performantele iar invatarea se bazeaza mai mult pe dobandirea de abilitati
decat pe acumularea de simple notiuni teoretice Intr-un anumit domeniu.
Conform definitiei agreate de cdtre membrii Asociatiei Roméane pentru Coaching
(forul coachilor profesionisti din Romania), coachingul consta in ,asistarea si
ghidarea clientului [...] in a-gi manifesta capacitatile potentiale, a-si defini sau
clarifica obiective specifice, a identifica resurse si blocaje, a-si intelege propriile
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perspective si perceptii, a Intelege contextul mai larg in care actioneaza, a avea
incredere 1n fortele proprii, a Invata sd caute si sd aleaga solutii viabile, a elabora
planuri de actiune, a stabili modalitati optime de monitorizare a propriilor
rezultate”.

Rolul coachului este, in esenta, unul de sustinator si de interlocutor obiectiv, el
nefiind nici ,,educator/trainer/formator”, nici ,,evaluator” si nici ,,vindecator”.
Poate ca, la prima vedere, coachingul si educatia nu prea par a avea multe in
comun si oricine poate face diferenta. Insa, daca privim lucrurile in profunzime,
exista uimitor de multe asemanari intre coaching si educatie. Coachingul este o
interventie care vizeaza dezvoltarea la o persoana sau o echipa a elementelor
potentiale legate de talent, stil sau sinergie, dincolo de obstacolele care le
constrang. Este un mijloc de descoperire si experimentare a aspectelor
neutilizate ale propriului potential (Zlate, M. — Coachingul — un tip eficient de
interventie organizationala, Revista de psihologie organizationala, ed. Polirom,
vol.1, nr. 2 /2001, p. 20).

Printre tehnicile de coaching folosite pentru dezvoltarea creativitatii putem
mentiona:

1). Gasiti-va scopul. Pentru a veni cu ceva nou si inedit trebuie sa stiti care va
este scopul, sa formulati o ipoteze, sa aveti o viziune, sa identificati o abilitate, o
tehnica sau un proces si pe final unde vreti concret sd ajungeti. Pentru procesul
creativ determinarea precisa a scopului sau a rezultatului dorit este absolut
esentiald, el este motorul care asigura demararea procesului.

2). Cunoasteti subiectul bine. Conform modelului de taxonomie al lui Bloom,
cel mai nalt nivel de invatare este "Crearea". Dacd un student doreste sa
dezvolte metode sau procese creative si inovatoare, trebuie sd aiba mai intai o
intelegere profundd a subiectelor cu care lucreaza. Aceasta implica cercetare,
experientd, practicd si educatic. De asemenea, este necesar ca acesta sa fie
deschis si obiectiv sd primeasca informatii pentru a colecta cat mai multe
cunostinte posibil pentru ca sa determine ce componente pot fi folosite in fiecare
situatie specifica.

3). Intelegerea constrangerilor si a parametrilor. Pentru a genera creativitate si
a aduce inovatie trebuie sa se inteleaga, de asemenea, regulile care guverneaza
abilitatile, tehnica sau scopul. Fiecare proces are constrangeri si parametri de
lucru si cu cat mai repede se inteleg limitele procesului cu atit mai repede se
poate gandi in afara lui.

4). Rescrieti regulile si fortati constrangerile. Acum lucrurile devin interesante!
Acesta este locul unde studentul 1si poate aplica cunostintele si abilitatile pentru
a veni cu noi solutii pentru indeplinirea sarcinii. Este posibil sa existe mai multe
incercari din unghiuri diferite, cu viziuni diferite, insd multe dintre limitari pot fi
modificate iar unele constrangeri inlaturate pentru a se putea atinge scopul.
Totodata aceasta tehnicd asigurd un nou nivel de invatare pentru ca are la baza
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folosirea unei avalanse de intrebari. Care, ce, cum, cu cét, in ce fel etc. Cu cat
mai multe cunostinte dar si experientd in ati pune intrebéri ai cu atit mai usor
este sa gasesti cea mai eficientd metoda de realizare a problemei.

5). Practicati, evaluati, revizuiti si nu va faceti griji dacd gresiti!
Implementarea este acum cheia. Existda cativa factori care trebuie luati in
considerare atunci cind se incearci un nou proces. In primul rand, profesorul
trebuie sa aiba o relatie puternicd cu studentii pe baza increderii si respectului
reciproc. Daca acest lucru nu este posibil, studentii ar putea sa nu fie interesati
iar implicarea lor mult redusa. In al doilea rand, studentii trebuie, de asemenea,
sd aibd o Intelegere a procesului, care le sunt abilitatile §i care sunt
constrangerile. O datd implementat si finalizatd cercetarea, profesorul poate
schimba focalizarea spre obiectivul general si verifica progresul. Pe baza acestei
evaluari si a feedback-ului de la studenti, profesorul poate revizui experimentul
si Incerca din nou. Cel mai important este disponibilitatea celor doi actori ai
actului didactic de a Incerca ceva nou si de a nu le fi fricd ca este posibil ca in
aceasta variantd experimentul sa nu functioneze.

Atunci cand un profesor urmeaza procesul creativ, poate descoperi cd metoda
"traditionald" poate sd functioneze foarte bine, dar poate descoperi si o noua
metoda care i ajutd pe studenti sai sa progreseze mult mai rapid. Atunci cand un
cadru didactic este bine pregatit are o idee clard despre locul si rolul lui o
cunoagtere aprofundatd a materialului de predat, intelege de asemenea limitarile
informatiei predat si este dispus s incerce ceva nou fara frica ca poate gresi,
involuntar acesta le va transmite studentilor o buna atitudine si le va forma cele
mai bune abilitati .

Pe langa tehnicile de coaching mai putem adduga si cateva metode pentru
stimularea gandirii creative:

1. Da-ti voie sa fii creativ. Nu existd om care sd nu fie creativ insa fiecare
avem grade diferite de creativitate. Nu te teme de ridicol, nu te teme sa fii luat
cateodatd in ras. Examineaza-ti convingerile, identifica si elimind blocajele
mentale care te impiedica sa fii creativ. Simpla eliminare a acestor blocaje este o
masura suficienta sa devii mult mai creativ, pentru ca deja esti dar nu iti permiti
sa fii.

2. Dezvolta-{i gandirea alternativd. Cauta mereu solutii noi la probleme vechi.
Modernizarea unor solutii vechi este adesea suficientd pentru a produce ceva
nou si de valoare.

3. Colaboreaza. Strange un grup de prieteni si organizeazd sesiuni de
brainstorming. Ia in considerare orice idee care iti vine in minte, apoi incepe un
proces dureros de eliminare pana cand ajungeti la conceptul ideal. O sesiune de
brainstorming dureaza in general pand la o ora. Tot ce trebuie sa faceti este sa
generati idei si solutii, nu conteazd insa cat de traznite este problema sau tema
aleasa. Inspirati fiind unii de altii si de sinergia grupului, o sesiune bund de
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brainstorming cu 4-5 membri poate genera pana la 100 de idei. Nu de putine ori,
2-3 idei din cele 100 sunt absolut remarcabile!

4. Harta mentala: Aceasta tehnicd de gandire creativa serveste la eliminarea
blocajelor si la eliberarea deplind a mintii. Mai ntai, scrieti problema in centrul
unei coli de hartie si trageti mai multe linii de la ea. In al doilea rand, scrieti la
sfarsitul fiecarui rand un alt cuvant cheie; lasati mintea sa curga si sa genereze
idei diferite de la fiecare dintre cuvintele cheie; in al treilea rand, continuati si
stabiliti legaturi aleatorii intre fiecare dintre idei. in cele din urma, completati
exercitiul analizand fiecare combinatie pe care ati creat-o.

5. Conecteaza-te la un grup de dezbateri, un forum sau dezvoltd un grup de
prieteni cu care sd discuti diverse idei. Este adevarat ca marile idei au aparut
greu si in mintea la nu putini oameni dar niciodata din “vid” ci Intr-un context de
preocupdri si concepte similare. Asadar accepta noul.

6. Comparatiile metaforice: Acest lucru inseamna sa te poti focaliza scurt pe
problema si gradual de a cauta asemandri comune cu lucruri care la prima vedere
par cd nu au nici o legatura una cu cealalta.

7. Incearca ceva nou in fiecare zi, stimuleaza-ti creierul si mintea. Pastreaza-ti
mintea deschisd pentru cd o idee bund poate aparea si adesea apare din domenii
tangentiale, colaterale. Cu cat ai parte de mai mult ,,nou” in viata ta, cu atat cresc
mai mult sansele sa iti vina idei creative.

8. Fii curios, intreaba si intreaba-te despre tot si toate, exact ca un copil mic de
3 ani! De ce asta, de ce cealalti? Pune intrebarile corecte: se stie ca o intrebare
bine formulata valoreaza mai mult decat un raspuns! Cauta sa intelegi principiile
care stau la baza unor fenomene. Automat, se vor naste astfel noi conexiuni si
vor aparea oportunitati de inovare.

9. Lasa timp pentru a crea, nu doar pentru a face. Lasa-ti timp pentru a gandi si
creea. Viseaza si gandeste-te la viitor chiar dacad pare ca nu ai timp si esti mult
prea ocupat. Creativitatea nu vine la comandid, nu este ceva ce poate fi
programat.

10. Discontinuitate: Aceasta este o mica schimbare fortatd a obiceiurilor,
determinand mintea sd vada lumea in mod diferit; Poate fi efectuata cu lucruri
banale, cum ar fi accesul la bicicleta, alergarea zilnica in parc etc.

11. Fa-ti un caiet cu idei creative. De obicei acestea apar sub forma unei
“sclipiri”, este ca un flash de lumina. Pe cat de repede apar, pe atit de repede
dispar, daca nu le acordam atentie. [ata de ce trebuie sa le consemnezi imediat ce
le ai intr-un caiet. Scrie tot ce iti trece prin cap, orice idee oricat de traznita,
imposibild sau “prosteasca” ar parea. La acest nivel nu trebuie sd existe
(auto)cenzura, mintea trebuie sa fie libera sa creeze. Asocierea ideilor este la fel
o tehnica care stimuleaza creativitatea prin combinarea obiectelor, cuvintelor i
conceptelor, optimizdnd memoria.
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12. Ia totul ca pe o provocare nu ca pe un obstacol chiar dacd ceva nu
functioneaza, perfect. Poate si altii simt la fel, este o ocazie pentru tine sa rezolvi
o problema si sa profiti de asta. Vezi ce poti imbunatati in jurul tau.

13. Inversarea ipotezelor este o tehnicd de gandire creativa bazata pe
inversarea ideilor de baza pentru a gasi abordéri noi §i inovatoare pentru aceleasi
probleme.

14. Nicio idee creativd nu e prea mica; in fapt toate ideile sunt bune. Nu te
gandi ca inovatia i creativitatea presupun ceva mega-revolutionar gi nemaiauzit.
Acest ,,mindset,, blocheaza creativitatea pentru ca pune presiune pe rezultat. O
idee cu adevarat remarcabila apare o datd la o generatie dar asta nu inseamna ca
multe alte idei nu sunt bune.

Existad sase obstacole majore 1n gandirea creativa, care ar putea sd va
impiedice sd invatati cum sd va 1mbundtatiti abilitdtile de rezolvare a
problemelor pentru succesul afacerii. Orice dintre ele, dacd nu reusiti sa o
recunoasteti si sa o eliminati, va poate retine.

Obstacolele gandirii creative sunt:

1. Lipsa directiei. Primul obstacol in calea gandirii creative este lipsa unor
obiective clare, scrise, insotite de planuri detaliate si o serie de actiune. Cand stii
clar ceea ce vrei si cum 1l vei realiza, gandirea creativa iti sare in ajutor. Imediat
incepeti sa straluciti va vin idei si informatii care va ajutd sa progresati si sa va
imbunatatiti abilitatile de rezolvare a problemelor.

2. Frica de esec. Al doilea obstacol major in calea gandirii creative este teama
de esec sau de pierdere. Este teama de a nu gresi si a parea altfel de cum ne
imaginam 1n ochii celorlalti. Nu esecul este cel care ne retine doar am gresit de
nenumarate ori n viatd ci posibilitatea esecului. Anticiparea esecului paralizeaza
actiunea devenind motivul principal al esecului si rezolvarea ineficienta a
problemelor.

3. Frica de critica, frica de a fi criticat. Al treilea obstacol major al gandirii
creative este teama de critica sau teama de ridicol, dispret sau chiar respingere.
Acest lucru este declangat de dorinta de a fi placut si de aprobat de altii, chiar si
de oameni pe care nu 1i ca urmare trebuie sa decideti "daca doriti sa mergeti mai
departe, atunci trebuie sd mergeti mai departe".

4. Lupta pentru statornicie, pentru o constantd si fidelitate. Un obstacol major
in calea gandirii creative este numit "homeostazia". Aceasta este o dorintd
subconstientd profunda de a raméane in concordantd cu ceea ce ati facut sau ati
spus 1n trecut. Este teama sa faci sau sa spui ceva nou sau diferit de ceea ce ai
facut fnainte. Acest impuls homeostatic i impiedicd pe oameni sd devina tot
ceea ce sunt capabili sd devina si sd obtina succesul pentru ca ii duce mereu in
propria "zona de confort".

5. Géandirea pasiva vs gandirea proactiva (passive vs. proactive thinking). Al
cincilea obstacol in calea gandirii creative este pasivitatea. Dacd nu va stimulati
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continuu mintea cu idei si informatii noi, aceasta isi pierde vitalitatea si energia,
ca un muschi care nu este folosit. in loc si ganditi proactiv si creativ, gandirea
dvs. devine pasiva si automata. O cauza majora a gandirii pasiva este rutind. Ca
urmare a faptului ca nu existd regulat provocari mintea devine plictisitoare si
indoielnica. Dacd cineva sugereaza sau propune o noud idee sau o modalitate de
a face diferit lucrurile, cel in cauzd reactioneaza de obicei cu negativism si
descurajarea.

6. Rationalizarea si justificarea. Al saselea obstacol in calea gandirii creative
pentru un succes constant este rationalizarea. Fiind rationali inseamna cd ne
folosim mereu mintile pentru a ne explica lumea, astfel incat sa o putem intelege
mai bine i sa ne simtim mai siguri pe noi. Cu alte cuvinte, indiferent de ceea ce
decideti sa faceti sau nu, veti gasi foarte repede un motiv bun pentru confirmarea
deciziei. Prin rationalizarea constantd a deciziilor dvs., nu puteti invata sd va
imbunatatiti performanta intru succes.
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