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DISCURSUL INFORMATIV SI PERSUASIV iN PUBLIC
SPEAKING

Simion Simion Danut lector superior
Magistru in psihologie drd., UTM

Cuvinte cheie: comunicare, public speaking (PS), persuasiune, discurs
informativ, discurs persuasiv.

Oamenii igi exprima emotiile sentimentele, trairile prin sunete si cuvinte.
Ne exprimdm deoarece avem nevoie de conexiuni unii cu ceilalti,
comunicam pentru a prospera, comunicarea este parte indisolubila a oricarui
organism viu, lipsa comunicérii sau blocarea ei duce la si spre stingere. Fie
cad dorim sd recunoastem sau nu, traim Iintr-o erd a tehnologiilor
comunicationale, comunicdm §i consumam zilnic biti de informatie, mai
mult, mai repede, mai eficient decat oricand in toatd istoria omenirii.
Contactul dintre noi functioneaza in functie de asteptarile pe care le avem
unii de la altii, iar aceste asteptiri sunt de foarte multe ori departe de
realitate datoritd mesajelor neadecvate, intereselor diferite sau perceptiei
deformate aspra celui cu care comunicam.

Comunicarea este acel proces care ne permite sa crestem, sa evoluam pe
o scena din ce in ce mai dinamica, ne permite sa devenim constienti de altii
dar si de sine. Este acel canal relational spre implinirea de sine.

In viata de zi cu zi, fiecare dintre noi a fost pus in ipostaza de a vorbi in
public (PS), fie pentru a sustine un examen; la liceu cu colegii intr-un
cenaclu sau la birou cu o prezentare in fata sefilor, moment in care simti ca
,,itl sare inima din piept,, iar frica, emotia aceasta puternica, nu te lasa nici
sa-ti spui numele fara ca sa-ti tremure vocea. Emotiile sunt parte integranta
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a oricarui vorbitor in public, fac parte din ADN-ul nostru si se manifesta
aproape la fel la oricare dintre noi.

Public Speaking-ul este intr-o continud evolutie; primul factor
determinant fiind tehnologiile tot mai noi si mai complexe; un al doilea
factor de influenta este evolutia (sincreticd) a societatii dar si gandirea
umana; public speaking-ul il putem traduce ca un proces sau ,,acel act,, de
realizare a unei prezentiri cu scopul de a informa, influenta; de a
binedispune un anumit auditoriu. Vorbitul in public este imposibil de evitat,
se invatd, contine exercitii de vorbire, de creativitate, de gestionare a
emotiilor, de limbaj non-verbal.

in cadrul Public Speaking-ului putem aduce in discutie doud tipuri de
abordari; una informativa iar cealaltd persuasiva, rezultind, asadar doud
tipuri de discursuri.

Demersul prin care se informeaza un auditoriu in legaturd cu subiectul
pe care o persoand l-a ales spre distribuire este in esentd un discurs
informativ. Acesta este practic o prelegere, o situatie oarecum invechita in
care rolul unui dascédl era de a sta in fata clasei si a-si ,livra,, lectia
incearcand doar sd informeze fard a mai recurge si la alte metodici de
asimilare sau prezentare a informatiei. Prelegerile par a fi in marea lor parte
strict discursuri informative. Este important sa intelegem ca prea multd
informatie va face ca efortul persoanei sia fie in zadar situatii in care
discursul va esua lamentabil.

Discursurile informative le putem uzita pe post de introducere pentru
acele subiecte care sunt noi si nu sunt prea familiare auditoriului.

Acel tip de discurs plin cu informatii, grafice, ilustratii, tot felul de
statistici au parte de un risc crescut, si anume acela de a fi plictisitoare. O
utild metoda prin care se poate evita acest gen de situatii este interactiunea
cu audienta, invitand-o sa isi exprime opinia in legaturd cu subiectul de
lucru. Atentia nu poate fi concentrata asupra unui demers mai mult de 20-30
de minute, ori, in atari conditii ceva trebuie de schimbat intr-un discurs.

Pauzele dese sunt o solutie, prezentarea in speech al unor elemente
interesante poate fi deasemenea folositor, adresarea Intrebarilor
functioneaza intotdeauna. Trasarea unei axe verticale incd de la inceput, a
unui plan elaborat in prealabil, e util sa fie bine definit. Tot aici mai putem
adauga: receptionarea intrebarilor din partea publicului in momentele cheie
atunci cand fluxul informational este abundent, acest lucru ii va ajuta sa
raménd concentrati; solicitarea exemplelor, sa fie oferite exemple pe baza
celor prezentate, poate si audienta la randul ei, dacd doreste sd expuna
cateva exemple sa fie lasata sa faca acest lucru. Cel ce prezinta trebuie sa se
decida care va fi informatia cea mai interesantd pentru audientd si sa o
aleaga pe aceasta.
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Discursul persuasiv pe de altd parte se referd la convingerile unei
persoane obiectivul vorbitorului este de a analiza si a se adapta publicului.
In cadrul discursului peruasiv fatd de cel informativ paleta reactiilor din
partea auditoriului va fi mult mai ampla si mai complexa de aceea vom fi
supusi mai multor dificultati. Acest tip de discurs este folosit de multe
categorii de persoane care interactioneaza cu un public mai numeros: agentii
de vanzari, producatorii de spoturi publicitare si reclama, diferite ONG-uri
ce-si desfagoara activitatea in scopuri caritabile, persoane publice.

Persuasiunea; pentru a intelege mai bine discursul persuasiv exemplific
succint termenul, este un proces complex, continuu si interactiv prin care un
emitator (este totusi un act ce implicd comunicarea) Incearca sa influenteze
un receptor prin care acesta sa realizeze o modificare de atitudine sau un
anumit tip de comportament; sd consolideze sau sd schimbe unele
convingeri sau actiuni ale oamenilor.

Incercarea de a convinge trebuie realizati intr-un mod calm si bine
argumentat, opiniile chiar diferite trebuie sd ne/si sa le respectam reciproc.
Importanta persuasiunii defineste capacitatea de a vorbi convingator in fata
unui public. intr-un fel sau altul aproape toate discursurile in public, mai
putin cele de informare, sunt persuasive. in orice discurs, vorbitorul trebuie
sa 1si convingd in primul rand ascultatorii sa-i focalizeze pe informatie, sa
vada ce au de spus.

Sustinerea unui discurs 1n public, a unei prezentari persuasive de calitate
nu este un lucru usor, dar nici un examen extrem de complicat. Mult mai
mult decat In cazul unui discurs informativ in cadrul sustinerii unui discurs
persuasiv este esential ca oratorul sa fie bine informat despre subiectul
discursului, pentru a putea fi pregatit sa rdspundd oricdnd, in orice
circumstante la intrebarile aduientei.

Cu cat suntem mai bine informati despre subiectul pe care-1 prezentam,
cu atdt mai puternica va fi pozitia noastra in prezentarea argumentelor.
Subiectul prezentat trebuie sa aiba impact asupra audientei, in caz contrar
aceasta va fi distrat, nu va asculta pozitia si argumentele, iar atentia lor se va
orienta spre alte obiecte.

Intr-un public speaking un demers eficient poate fi realizat doar atunci
cand vorbitorul poate atrage atentia asultatorilor iar pentru aceasta el
trebuie: a). sa fie sincer si ferm in prezentare, b). argumentele prezentate vor
fi clare, pline de sens, c). tonalitatea vocii calda, d). gesticulatie e necesara
in sustinerea argumentelor 1nsa aceasta nu trebuie sa fie haoticd, e). limbajul
nonverbal atent distribuit; sa nu intre in contradictie cu componenta verbala;
cele doua laturi verbalul si nonverbalul e de dorit sd coexiste armonios, f).
sd cunoasca profund informatia, g). sd fie sigur pe sine si pe ideile supuse
discursului.
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Tot in sprijinul unui public speaking bun mai putem enumera: realizarea
notitelor propuse prezentdrii sd posede caracter captivant (oamenii
asimileaza vizual mai bine, apoi auditiv si chinestezic-proprioceptiv);
informatia de prezentat nu se memorizeaza niciodatd cuvant in cuvant, doar
planul trebuie tinut minte §i etapele de prezentare; cu cat mai multe exemple
cu atat mai bine; ceea ce vom prezenta e util sd exersam in fata oglinzii sau
a prietenilor; crede in tine si-n mesajul tidu; zdmbeste mai mult iar de te
blochezi sau te Incurci fa haz de necaz, recunoasterea greselii este trecuta
mai usor cu vederea decat nerecunoasterea ei.

in loc de concluzie : prin intermediul acestui tip de comunicare public
speaking-ul, avand la bazd forma persuasiva §i mai putin informativa de
discurs oamnenii au posibiliatatea de a-gi exprima clar viziunile, credintele,
ideile sau conceptele, gisesc o decentd modalitate de a-si nuanta in ultima
instantd anumite pozitii, Un comunicator bun in public speaking trebuie sa
fie bine informat si sd cunoascd in profunzime ce tip de public are in fata
lui. Cu cat mai mult stie un vorbitor despre publicul sau cu atat mai mult el
este in masurd n a-si persuasa si adapta discursul la preferintele lor.
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