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Articolul  trateaza problema si  impactul TIC in dezvoltarea
competentelor de comunicare in cadrul orelor de limba strdind.
Aplicarea TIC in predarea/invatarea/evaluarea limbilor moderne duce
la un progres notabil, la cresterea gradului de implicare a studentilor
pe parcursul orelor de clasa, cat si la dezvoltarea competentelor de
comunicare - obiectivul fundamental al studierii limbilor moderne.

Intr-o Europa multilingva, predarea si invatarea limbilor
straine reprezintd o prioritate absoluta, un factor strategic pentru
dezvoltarea unei Europe bazate pe cunoastere si competente.

Scoala contemporana are pe umerii sdi sarcina primordiala
de a pregiti cetdteanul secolului 21, care sa poatd gandi critic la
nivel superior, sd fie responsabil, creativ, comunicativ, sa aiba
abilitati de colaborare, de adaptare in diverse situatii si, inevitabil,
abilitdfi multimedia. Rolul scolii constd atit in dezvoltarea
potentialului limbajului fiecarui elev, cat si in dezvoltarea
capacitatilor cognitive, creative si in implicarea asimilarii limbilor
strdine, pe care elevii cauta sa le insuseasca de-a lungul parcursului
scolar. A studia limbi strdine Inseamna a poseda valori cum ar fi:
toleranta, bunavointa, curiozitatea pentru diversitate.

Se stie, ca Comisia Europeand a elaborat cele zece
competente-cheie, dintre care competenta de comunicare intr-o
limba straind si competenta digitald care ocupa un loc pertinent in
procesul de invatare a limbilor straine. Competenta de comunicare
in limba strdind prevede: receptarea mesajelor orale si scrise,
producerea mesajelor orale si interactiunea lor; receptarea
mesajelor scrise; producerea mesajelor scrise si interactiunea.
Toate aceste competente specifice trebuie sa fie formate in baza
subcompetentelor pe parcursul procesului de invatare, care ulterior
ar putea fi folosite in viata reala.

Un factor important pentru noul curriculum modernizat
este deplasarea accentului de pe procesul de predare pe procesul de
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invatare, de la Invatarea centratd pe obiective la invatarea centrata
pe competente care integreazd in mod functional cunostintele,
capacitatile, atitudinile si valorile formate.

Secolul al XXI este profund marcat de mondializare si de
renuntare la metodele traditionale de predare/invétare. Primii pasi
in materie de pedagogie inovatoare au fost facuti prin introducerea
Tehnologiilor de Informare si Comunicare (TIC), ce ofera
procesului de invatare o ameliorare si o facilitare a formarii si
dezvoltarii competentelor sus-citate.

De exemplu, folosirea calculatorului in predarea limbilor
moderne nu este o noutate a epocii noastre. Tehnologia, in sens
generic, a fost introdusd ca instrument In anii saizeci, tendinta
cunoscuti sub denumirea de Invitarea asistata de calculator.

In anii saizeci si la inceputul anilor saptezeci, primele
manifestari ale Invatarii asistate de calculator se bazau pe modelul
behaviorist al invatarii. Acestea constau in activitati simple de
gramaticd, sintaxd si traducere, iar calculatorul evalua exercitiile
structurale si repetate sistematic de elevi pentru formarea
automatismelor. Putem considera, ca aceste Incercari nu
reprezentau decat o transferare in format virtual a continuturilor
cursurilor traditionale [Cuq: 2002, 245].

Abordarea comunicativd care apare in anii optzeci si la
inceputul anilor noudzeci schimba foarte mult procesul de
invatare/predare in studierea limbilor strdine. Principala diferenta
intre cele doud metodologii este ca, din punctul de vedere al
abordarii comunicative, relevantd in invatarea unei limbi, nu este
capacitatea de a folosi numai forme lingvistice determinate, ci
modul 1n care sunt utilizate aceste forme in comunicare. Gramatica
trebuie predatd implicit si explicit, iar elevii vor trebui sa produca
propriile mesaje orale si scrise, in loc sd foloseasca sintagme
prefabricate. Aceste activitati se bazeaza pe teoriile cognitive care
definesc invatarea ca un proces creativ de descoperire, exprimare
si dezvoltare personald. Mijloacele tehnologice contribuie la
aceastd schimbare de idei pentru cd ele oferd tot mai multe
posibilitati de lucru, atat individual cat si colectiv [Tagliante: 1994,
33].
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Cat priveste componenta sociolingvistica a competentei de
comunicare, obiectivul fundamental 1l reprezintd stabilirea
comunicarii 1n functie de necesitdtile elevului, utilizarea textelor
autentice, pentru o mai bund si mai rapidd achizitie a limbii.
invégarea nu este numai o activitate individuala, dar si una sociala,
in care importantd este interactiunea. Elevul invatd mai eficient
cand o face intr-o forma colaborativa, prin intermediul proiectelor.
De asemenea, procesul de predare este individualizat, in sensul ca
ii permite fiecdrui elev sd lucreze independent, in ritmul propriu
autonom.

Folosirea tehnologiei din aceastd perspectiva, realizeaza
integrarea in procesul de invatare atat a competentelor lingvistice
(intelegere orala si scrisd, exprimare orald si scrisd), cat si a
competentei tehnologice, dintr-un punct de vedere global, si nu ca
un instrument punctual.

In anii noudzeci, aparitia computerelor capabile si
gestioneze nu numai informatie textuald, ci si informatie sonora si
vizuald, conduce la un progres notabil in predarea limbilor
moderne.

Odata cu aparitia Internetului, noile mijloace tehnice vor fi
nu numai un instrument de procesare a informatiei, ci si unul de
comunicare. Internetul si comunicarea electronicd introduc doua
concepte determinante 1n procesul de predare-invatare a unei limbi
moderne : interactiunea (actiune care urmadreste o finalitate
comunicativd) si interactivitatea (simulare electronica a procesului
de interactiune). Acestea conduc, de asemenea, la o redefinire a
instrumentelor folosite si a modalitdtii de transmitere a
cunostintelor precum si a modului de a intelege procesul educativ.
[Cucos : 2000,98]

Aplicarea TIC 1n predarea-invatarea-evaluarea limbilor
moderne duce la un progres notabil care faciliteazd deschiderea si
comunicarea dintre diferite tari si culturi, contribuind la formarea
unei societdfi multiculturale mai tolerante, mai participative, prin
depasirea barierelor geografice, lingvistice si culturale.
Dezvoltarea TIC constituie un element definitoriu al societatii iar
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educatia are o importantd deosebitd In valorificarea noilor
tehnologii.

Documentul elaborat de Comisia Europeand Cadrul
European Comun de Referintd pentru Limbi propune formarea
celor opt competente de bazd, doud dintre acestea fiind
comunicarea in limbi strdine si competentele digitale.

Obiectivul fundamental al studierii limbilor moderne este
achizitionarea si dezvoltarea de catre elevi a competentelor de
comunicare  necesare  pentru o  comunicare  adecvatd
situational/acceptata social, prin insusirea de cunostinte, deprinderi
si atitudini specifice, la niveluri echivalente cu cele prevazute in
CECR. Pentru a realiza anumite intentii comunicative, elevii
mobilizeaza aptitudinile generale si le imbind cu o competenta
comunicativa lingvistica. In acest sens mai restrdns, competenta
comunicativd cuprinde componentele urmatoare:

- competentele lingvistice;
- competenta sociolingvistica;
- competenta pragmatica.

Competentele lingvistice cuprind la randul lor: competenta
lexicald, gramaticald, semantica, fonologica si cea ortoepica.

Competenta lexicala include cunoasterea si capacitatea de a
folosi vocabularul unei limbi care se compune din elemente
lexicale, elemente gramaticale precum i capacitatea de a le utiliza.

Competenta gramaticald include cunoasterea resurselor
gramaticale ale limbii §i capacitatea de a le folosi. Din punct de
vedere formal, gramatica limbii poate fi considerata ca totalitatea
principiilor ce determind imbinarea unor elemente in secvente
semnificative marcate si definite (frazele). In ceea ce priveste
competenta gramaticald, ea este capacitatea de a intelege si de a
exprima sensuri, producand si recunoscand fraze bine formate
conform acestor principii §i nu de a le memoriza si de a le
reproduce ca pe niste formule rigide.

Competenta ortoepicad constd 1n faptul ca, elevii sunt pusi
in situatia de a citi cu voce tare un text pregatit ori de a utiliza in
discurs cuvinte Intdlnite pentru prima data in forma lor scrisa. Ei
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vor trebui sd fie capabili de a produce o pronuntare corectad pornind

de la forma scrisa.

Numai putin importantd este si competenta semantica, care
se referd la constiinta si controlul pe care elevul le are asupra
organizarii sensului. Si in final, competenta fonologicd, care
presupune o cunoastere a perceptiei si producerii i o aptitudine de
a percepe si a produce. Ea presupune o cunoastere a perceperii si
producerii simbolurilor ce alcdtuiesc textele scrise si abilitatea
corespunzatoare. Sistemele de scriere ale tuturor limbilor europene
se bazeaza pe principiul alfabetic.

O alta componentd a competentei comunicative este
competenta sociolingvisticd, care trimite la cunostintele si
deprinderile necesare pentru a valorifica dimensiunea sociald a
functionarii limbii. Aici vor fi tratate in mod specific chestiunile
privind utilizarea limbii si care nu au fost abordate 1n alta parte:

- indicatorii relatiilor sociale;

- regulile de politete;

- expresiile intelepciunii populare;
- diferentele de registru;

- dialectul si accentul.

Referitor la competenta pragmatica ea trimite elevii la
cunoasterea principiilor conform carora mesajele sunt:

a. organizate, structurate si adaptate (competenta discursiva);

b. utilizate pentru realizarea functiilor comunicative (competenta
functionald);

c. segmentate conform unor scheme interactionale i
tranzactionale (competenta de concepere schematicd) [CECRL:
1996, 64].

Este remarcabil faptul ca limbile strdine folosesc
oportunitatile de vizualizare, comunicare, de organizare grafica si
de reprezentare oferite de noua tehnologie. Bazindu-ne pe
activitatile de invatare a limbilor moderne in cadrul orelor de curs
in care se utilizeaza TIC, elevii pot fi antrenati in realizarea unor
produse precum: teste, grafice, bloguri, reviste, diferite software-

, jocuri. Aceste produse pot fi valorificate in cadrul unor
act1v1ta§1 educative instructive, formand astfel competente de
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socializare si de comunicare, dezvoltand capacitétile creatoare a
elevilor.

E necesar sd subliniem din experientd proprie, cd folosirea
TIC in procesul de predare-invatare-evaluare este mult apreciata
de elevi, deoarece lectia devine mai atractivd si mai motivanta.
Multi elevi devin mai Increzatori in fortele proprii si procesul de
invatare pentru ei devine mai facil. Metodele moderne de
pedagogie duc la cresterea gradului de implicare a elevilor pe
parcursul orelor de clasa si la dezvoltarea competentelor necesare.
[Cucos: 2000, 83] In cadrul lectiilor, care folosesc mijloace TIC,
se urmareste organizarea activitdtilor astfel incat sd fie implicati
toti elevii la un nivel potrivit capacitatilor lor. Iin scopul facilitarii
invatarii elevului si a formarii si dezvoltdrii competentelor
necesare, este nevoie de respectat cele trei etape de utilizare a TIC
si anume: proiectarea, organizarea si desfdsurarea unei situatii de
predare-invatare-evaluare in baza unui obiectiv. latd de ce, in
procesul de invatare a unei limbi strdine, este nevoie de a elabora
materiale didactice in strictd concordantd cu nevoile, motivatiile,
particularitatile si resursele elevului. Astfel, respectand interesele
elevului de a invata limba, profesorul de limbi moderne trebuie sa
adapteze continutul invatarii la nevoile practice si situationale de
comunicare ale elevului precum si nivelului de varsta si cunostinte.
De asemenea sd didactizeze resursele de accedere ale elevilor:
manuale, surse de referinte, dictionare, mijloace audio-vizuale,
manuale, opere de referintd (dictionare, gramatici etc.) si
informatice (hardware si software).

Dezvoltarea competentelor digitale si folosirea lor 1n
predarea limbilor strdine nu trebuie privitd si realizatd ca o
activitate distincta adaugata programelor in vigoare, ci trebuie sa
se integreze firesc in procesul de predare-invatare-evaluare.
Competentele digitale sunt menite a conferi competentelor
lingvistice o plus valoare si o calitate superioara, astfel incat, atat
beneficiarul direct al educatiei - elevul, cat si furnizorul de
educatie - profesorul, sa se adapteze mai usor cerintelor societatii
moderne in care trdiesc, societate care foloseste pe larg resursele
tehnologiei informationale.
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O astfel de abordare a activitatii la lectie, prin integrarea a
TIC va aduce la asigurarea unui demers didactic modern si de
calitate. Am putea spune, ca prin aplicarea tehnologiei moderne
calitatea lectiei nu se va schimba automat. Acesta va depinde atat
de calitatea resurselor tehnologice didactizate, elaborate de
profesor precum si de implicarea elevilor in procesul de predare-
invatare- evaluare.

Din literatura de specialitate se stie, cd din punct de vedere
traditional 1n procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor
moderne, s-au folosit astfel de tehnologii ca casete audio si video,
radio, TV care, fira sa fie digitale, facilitau comunicarea si
schimbul de informatie, insd odatd cu aparitia noilor tehnologii,
profesorii de limbi moderne au la dispozitie o mare varietate de
resurse multimedia atat online, cat si offline [Cerghit : 2006, 185].

De aceea, este un fapt demonstrat ca folosirea TIC la lectie
nu presupune in mod automat imbogdtirea cunostintelor si a
capacitatilor elevilor. In predarea limbilor moderne asistati de
calculator se confunda adeseori doi termeni : folosire si integrare.
Nu este acelasi lucru sd profitim de cateva minute realizand o
activitate pe Internet, la sfarsitul orei, conceputd ca o activitate
ludicd sau sd propunem o activitate perfect integratd in demersul
didactic.

Folosirea TIC 1n didactica limbilor moderne este oportuna
reesind din doud considerente: a) materialele necesare invatarii si
b) procesul de invatare in sine. Prin intermediul noilor tehnologii
se oferda profesorilor si elevilor oportunitatea de a explora liber
limbajul si de a-si alege materialele autentice necesare predarii-
invatarii-evaluarii. Acest lucru se poate realiza accesand
informatia existentd pe Internet in contexte reale (texte literare,
ziare, reviste, blog-uri etc.), ceea ce faciliteazd folosirea
semnificativd a limbii moderne studiate. Cat priveste procesul de
invatare, integrarea TIC la ora de limba straind favorizeazd doua
forme de invatare: Invatarea constructivdi si semnificativd a
limbajului, precum invitarea cooperativi. Invitarea devine un
proces creativ, personal, in care elevul, protagonistul acestui
proces, 1si construieste reprezentarea cognitiva a limbii moderne,
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pornind de la cunostintele in limba maternd, folosind strategii de
invatare ca generalizarea, simplificarea sau analogia. Procesul de
invatare poate fi controlat de elevi si dirijat de profesor spre
cautarea informatiei, iar lectura critica si crearea de documente duc
la rezultate care variaza de la individ la individ. Astfel, invatarea
nu doar faciliteazd transmiterea de informatie si comunicarea, ci
accentueazd autonomia §i responsabilitatea elevului [Legros: 2002,
24].

Pe de alta parte, TIC favorizeaza interactiunea sociala si
colaborarea, adicd invatarea prin cooperare, pentru cd lucrul in
echipa duce la cultivarea unei atitudini sociale, schimbul de idei, si
dezvoltarea personalitatii. Lucrul In echipd 1i stimuleazd pe toti
membrii grupului si 1i determind sd comunice $i sd giseasca cea
mai bund solutie in rezolvarea unor probleme. Activitatile clasice
de redactare a unei scrisori sau a unui mesaj electronic sunt
completate de alte activitd{i care implica folosirea retelelor sociale,
a grupurilor virtuale, a jocurilor in retea, in care participantii
comunicd prin mesaje orale sau scrise $i Invatd Tmpreund cu
ceilalti, ajungand sa elaboreze continuturi comune. In acest mod,
se consolideaza avantajul fundamental al folosirii TIC: activitatea
colaborativa. Prin intermediul retelelor si a forumurilor, elevii si
profesorii din diferite puncte ale planetei isi impartasesc proiectele
de predare-invatare-evaluare cu ajutorul mijloacelor digitale
[Mangenot: 1997,119].

Integrarea si aplicarea TIC permite si o abordare
interculturala, dimensiune obligatorie a procesului de predare-
invatare-evaluare a unei limbi moderne. Elevii folosesc limba
moderna si intrd In contact cu altd culturd in timp real. Paleta de
activitdti, pe care o au la indemana elevii §i profesorii este
nelimitatd, de la vizitarea virtuald a unui oras sau muzeu, la
elaborarea unor proiecte pe teme culturale.

Practica  procesului de  predare-invatare-evaluare
demonstreaza cd introducerea TIC nu duce la eliminarea rolului
profesorului dar 1i oferd instrumentele necesare pentru optimizarea
procesului instructiv-educativ in anumite etape. Oricat de sofisticat
n-ar fi softul educational, el n-ar putea raspunde intrebarilor
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neprevazute ale elevilor, iar pe bund dreptate profesorul va detine
intotdeauna cel mai important rol in predare-invétare-evaluare.

In concluzie, reiterdm, cd mijloacele TIC contribuie 1n cea

mai mare masura la facilitarea atingerii obiectivelor lectiei, altfel
spus duce la formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare
a elevilor. Exploatarea posibilitatilor TIC conduce la cresterea
capacitdtii de experimentare si de inovare pedagogica.
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