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Stereotipurile in comunicarea interculturala
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Modul in care se cristalizeaza relatiile dintre grupuri a constituit una
dintre preocuparile principale ale psihologilor sociali. Ei au examinat
felul in care se percep si relationeazd grupurile, impactul imaginii
celuilalt asupra relatiilor dintre grupuri, modul in care apar fenomene
extrem de importante de respingere, precum discriminarea si rasismul. In
1965, Campbell introduce conceptul de ,,conflict realist” si demonstreaza
ca simpla prezentd a exogrupurilor concurente sau a conflictelor de
interese duce la ostilitate si perceptii negative. Cand identitatile sunt
compatibile, conflictul este redus la minim, dar cand identitatile sunt
incompatibile sau cand intre ele existd diferente foarte mari, conflictul ia
amploare. Avigdor considera ca reprezentarile dintre grupuri au functia
de a legitima comportamentele unora fata de celelalte, iar daca relatiile
sunt de competitie, reprezentarile vor fi negative si vor tinde sa atribuie
grupului rival caracteristicile cele mai susceptibile de a accentua
conflictul. Perceptiile negative se amplifica mai ales cand o identitate se
construieste prin raportare negativa.

Si atunci, dacd atitudinile ostile si reprezentarile negative se pot
instala foarte usor intre grupuri, deseori fiind suficientd simpla existenta
a competitiei, cum se poate determina reconcilierea si colaborarea?

in 1954, Gordon Allport avanseaza ,,ipoteza contactului” si afirma ca
realizarea de contacte Intre membri diferitelor grupuri este modul cel mai
bun de a reduce tensiunile si ostilitatea.

O contributie semnificativa la teoria conflictului realist i se datoreaza
lui Sherif si colaboratorilor sai. Sherif continua cercetarile lui Allport si
pune in evidentd faptul cd, 1n absenta interdependentelor pozitive,
simplul contact se dovedeste insuficient pentru a genera armonie si
colaborare. Doar interactiunea in vederea realizérii unui obiectiv comun
poate s determine o schimbare de atitudine. Sherif subliniaza necesitatea
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inlocuirii interdependentei negative cu o interdependenta pozitiva, in care
fiecare grup are nevoie de celdlalt pentru a atinge obiectivul dorit. Daca
un contact se produce in aceste imprejurari favorabile, ostilitatea dintre
grupuri scade substantial. Comunicarea si educatia reprezintd singura
sansa de realizare a cunoasterii si de reducere a tensiunilor, pentru ca, in
absenta lor, stereotipurile se agraveaza, amplificind emotiile si
tensiunile. Cooperarea in vederea realizarii unui scop comun se afirma ca
una dintre conditiile esentiale pentru ca un contact intre grupuri sd duca
la Tmbunatatirea relatiilor dintre ele. Stereotipurile sunt rezultatul unei
informdri incorecte sau insuficiente, prin urmare, pentru a combate
prejudecitile, perceptiile eronate trebuie inlocuite cu informatii veridice.
Pentru a reduce prejudecatile si atitudinile discriminatorii, trebuie avute
in vedere atdt mediul familial cat si locul de muncd si educatia. De
exemplu, in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial, constituirea in
Statele Unite a unor regimente formate din albi si din negri a avut in
general efecte pozitive. Desegregatia In armata s-a dovedit nsa eficienta
doar cand a fost insotitd de o pregatire in domeniul relatiilor interrasiale.

SUA si lumea islamica — o analiza contrastiva

Aceste consideratii teoretice ofera clarificari utile cu privire la
ostilitatea accentuatd manifestata intre statele islamice si lumea
occidentald, in special Statele Unite ca principala putere mondiala.
Simpla lor aldturare evocd deosebirile foarte mari intre cele doud
societdti, aflate aproape la extreme in ceea ce priveste unii indicatori ai
diferentelor ( institutii, cultura, religie, nivel de dezvoltare etc.).

Pe de o parte SUA, o mare putere economicd, politica si militara
mondiald, un pilon al democratiei, pe de alta parte statele islamice aflate
intr-o stare de crizd profunda, ca urmare a faptului cd nu au reusit sa
ofere societatilor lor un model de dezvoltare si o cale spre modernitate,
state conduse preponderent de regimuri autocratice. Aparitia
tehnologiilor moderne si a ideilor occidentale sunt percepute in statele
islamice ca amenintari la adresa modului de viatd traditional si nu ca
oportunitati de dezvoltare.

Din punctul de vedere al criteriilor de diferentiere intre culturi,
propuse de Hofstede, Statele Unite sunt caracterizate de un indice foarte
ridicat de individualism, un indice scazut de evitare a incertitudinii si de
rezistentd la schimbare. O societate modernd, multiculturald, in care
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libertatea credintei este un drept fundamental, dar care nu are o religie
nationala. Pe de alta parte, lumea araba este caracterizata de un grad
ridicat de evitare a incertitudinii, un nivel crescut de rezistentd la
schimbare si un indice ridicat de colectivism, o societate arhaica ce fuge
din fata prezentului §i a provocdrilor sale, ascunzandu-se in spatele
traditiilor si religiei, care devin singurele surse furnizoare de identitate.

Refuzul comunicarii si atitudinea de inchidere fatd de lumea moderna
nu au fost intotdeauna o caracteristicd a contactelor dintre Occident si
Orient. Marturie sunt anchetele sociologice efectuate de cercetatorii
americani de-a lungul timpului. Intr-o monografie etnologici, Social
structure and cultural change in a Lebanese village, publicata in 1952,
bazata pe o anchetd care a avut loc intr-o perioada de ,,maxima tensiune
internationald”, John Gulick subliniaza faptul ca sétenii au acceptat in
cercul lor o persoana straind cu un comportament total diferit de al lor si
care punea intrebari la nesfarsit. Desi, in 1955, Orientul Apropiat era
supus unui amplu proces de aculturatie, unui aflux masiv de bunuri si
idei occidentale, remarcabila este concluzia lui Gulick cd nu exista
neincredere generalizata si raspandita fata de occidentali.

Dar oamenii nu opereaza cu aspecte obiective ale realitatii politice,
sociale sau culturale, ci cu reprezentari ale acestora, construite pe baza
unor imagini, cu ajutorul unor scheme anticipative. Oamenii opereaza cu
reprezentari, pe care le amalgameazd in sisteme cognitive sau le
integreaza in sisteme de valori, determinate de contextul general, istoric,
social sau ideologic. Astfel “omul invata sa vada cu ajutorul mintii mari
parti ale lumii pe care nu le va putea atinge, mirosi, auzi sau experimenta
niciodata. Treptat, el construieste Tn mintea sa o imagine demna de
crezare a lumii la care nu are acces”.

Stereotipurile in comunicarea interculturala

Stereotipurile ,,imagini suprasimplificate din mintea noastra” joaca
rolul de a ordona informatia care ne asalteaza dinspre mediul social. Fara
indoiald ca stereotipurile Indeplinesc un rol pozitiv, pentru ca ele permit
procese de evaluare si generalizare si prin aceasta ele sunt instrumente
esentiale de supravietuire. In absenta capacititii noastre de a generaliza,
viata ar fi imposibila . Stereotipurile sintetizeaza informatia compact si
eficient, permit divizarea in categorii, o abilitate mentald importanta, pe
baza cdrora se pot face deductii logice, si astfel functioneaza ca
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instrumente probabilistice, desi oamenii inteleg perfect cd exista o
multime de exceptii de la situatiile acoperite de stereotip. Stereotipurile
sunt filtre selective si simplificatoare, care configureazd imaginea
conform dominantelor sale. Din marea masa de informatii si evenimente,
oamenii au tendinta de a le alege pe acelea care le confirma imaginea
existenta si de a respinge sau ignora ceea ce nu corespunde acesteia.

Cercetdtorii problemei stereotipurilor pun in evidenta legitura dintre
stereotipuri si ideologii si insista asupra mecanismului de functionare a
gandirii dogmatice. Dupa cum afirma sociologul Adam Schaff, gandirea
dogmatica, o adevarata ,,ferecare a mintii” ,este cea bazatd preponderent
pe stereotipii. Cine stapaneste stereotipiile masei poate, alimentand iluzia
libertatii ,,celor multi”, sd o manipuleze in scopul propriilor interese.

Intr-o lucrare devenitd clasici, Hanvey identifici patru stadii de
constientizare a diferentelor dintre culturi. Primul este un stadiu de
cunoagtere superficiald a trasaturilor culturale foarte evidente, o
cunoagtere la nivelul stereotipurilor, cu o tendintd de a percepe
deficientele sau ceea ce este bizar, exotic, surprinzator. Cunoasterea pe
baza stereotipurilor nu este doar o cunoastere simplificata si superficiala,
ea propune o viziune a lumii divizata trangant in doud categorii opuse: cei
buni si fard de prihana, pe de o parte, si cei iremediabili rai, pe de alta
parte. In ceea ce priveste imaginea Celuilalt, existd tendinta de a
interpreta informatiile in mod negativ, ceea ce are drept consecinta
confirmarea stereotipurilor existente. Vina este intotdeauna pusd pe
seama Celuilalt, problemele se datoreazd agresivititii sau lipsei de
cooperare a acestuia. Chiar si asemandrile sunt definite diferit.
Competitivitatea proprie este perceputd drept eficientd, in timp ce
actiunile competitive ale oponentului sunt considerate agresive, ostile si
viclene. Din aceasta cauza, stereotipurile devin problematice in cazul
conflictelor, cand se pune mai acut problema separarii de celdlalt si a
securizarii granitelor, intotdeauna fragile si temporare, pe care Celalalt,
prin insasi existenta sa, le ameninta.

Chiar si asemanarile sunt definite diferit. Competitivitatea proprie este
perceputa drept eficientd, in timp ce actiunile competitive ale oponentului
sunt considerate agresive, ostile si viclene. Din aceastd cauza,
stereotipurile devin problematice in cazul conflictelor, cand se pune mai
acut problema separarii de celalalt si a securizarii granitelor, intotdeauna
fragile si temporare, pe care Celalalt, prin insasi existenta sa, le ameninta.
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Perceptia unei culturi la nivelul stereotipurilor este determinata si de o
atitudine de lene intelectuald si emotionald, de lipsa dorintei de a face

Stereotipurile confirma identitatile de grup. De exemplu, dacd una
dintre parti presupune ca Celalalt este agresiv si viclean, ea va avea
tendinta de a actiona in consecintd, ceea ce va determina o reactie pe
masurd, confirmdnd stereotipul initial. Prin aceste mecanisme,
stereotipurile tind sa se reconfirme si sd se perpetueze, ceea ce explica
durabilitatea lor, rezistenta la schimbare si dificultatea de a le modifica.
Ele sunt utile doar daca nu duc la refuzul dialogului.

Conform stereotipurilor pe care le impartasesc arabii, americanii sunt
bogati, nu respecta valorile familiei, sunt imorali, societatea americana
este o societate ipocritd, femeile au o moralitate indoielnicd sau sunt
oprimate. Americanii sunt aroganti si laudarosi, nu respectd autoritatea,
sunt extravaganti si risipitori, sunt lipsiti de sensibilitate, nu cunosc nimic
despre alte tari si culturi, sunt betivi, lenesi, giligiosi si rasisti. In
conditiile de acutizare a conflictului, atitudinile se radicalizeaza. Astfel,
Statele Unite sunt considerate o civilizatie malefica, ce doreste sd domine
lumea si sd o transforme intr-un paradis al consumului. Ele nu sprijina cu
adevirat fortele democratice, ci 1si urmaresc propriile interese, si nu
respecta tratatele internationale. Au o viziune seculard asupra lumii in
care nu este loc pentru religie. Statele Unite sunt principalul vinovat
pentru criza in care se afla statele islamice si pentru agravarea saraciei in
lume.

Astfel, criticile la adresa civilizatiei occidentale se refera in general la
bazele civilizatiei occidentale din perioada modernd, la wvalorile
occidentale, in special la secularizarea politicii si spatiului public si la
formele de suveranitate individuala si nationald. Fundamentalistii resping
ratiunea, deoarece aceasta erodeazd adevarul revelat si submineaza
comunitdtile organice si inocenta sinelui. Totodatd, ei resping
cunoasterea bazatd pe rationament si informatie stiintifica si sistemul de
educatie bazat pe acestea, deoarece cunoasterea trebuie sa fie rezultatul
revelatiei.

Pe de altd parte, societatea occidentald, erodatd de secularizarea care
sporeste sentimentul de anxietate percepe fundamentalismul islamic ca o
critica a modului de viatd occidental, care trebuie ridiculizata, deoarece,
daca ar fi luatd in serios, ar pune sub semnul intrebarii imperativele
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modernitatii. Cele mai frecvente stereotipuri din lumea occidentald cu
privire la musulmani sunt: Islamul este fundamental diferit de crestinism
si iudaism, a fi arab si musulman inseamna acelasi lucru, diferentele
culturale 1intre arabi si lumea occidentala sunt insurmontabile,
musulmanii sunt fanatici, violenti, ei ii urdsc pe necredinciosi, traiesc
conform unor traditii medievale si nu se pot adapta la stilul de viata
prezent sau la conditiile din societatile occidentale; musulmanii sunt fie
seici bogati, magnati ai petrolului, fie teroristi, femeile sunt acoperite cu
valuri, oprimate si lipsite total de libertate. Accentele negative si
culpabilizarea se accentueaza odatd cu escaladarea conflictului. Astfel,
statele islamice sunt medievale, malefice, napoiate si divizate, dar au
ambitia de a domina lumea si de a impune modul lor de viatd; in ciuda
principiilor religioase cu care se mandreste, societatea islamica este
profund corupta, opresivd si abuzivd; in ciuda resurselor pe care le
poseda, statele islamice nu au reusit s se adapteze la modernitate si
marea majoritate a locuitorilor traiesc la limita saraciei.

Solutii prin comunicarea interculturala

Comunicarea, cooperarea, dialogul si educatia sunt factori esentiali n
imbunatatirea relatiilor dintre grupuri, democratizarea si dialogul
interculturala sunt resurse viabile, daca sunt promovate cu consecventa
de o vointa politica ferma.

O prima etapa in realizarea comunicarii si dialogului este schimbarea
perceptiilor de la nivelul stereotipurilor. Acesta este un proces complex,
care se confruntd cu un numar de dificultati. O prima dificultate este
legata de faptul ca stereotipurile tind sa se reconfirme si sd se perpetueze,
ceea ce explicd durabilitatea lor, rezistenta la schimbare si dificultatea de
a le modifica. Grupurile manifestd o rezistentd considerabila la
schimbarea credintelor centrale, dar schimbaérile pot sa aiba loc mai usor
la nivelul credintelor marginale.

O alta dificultate este reprezentata de caracterul subtil si insidios al
stereotipurilor, faptul cd ele ne afecteazd modul de a gindi si de a
generaliza in modalitati mai profunde decat s-a crezut. Diferite teste
demonstreaza existenta lor la nivelul inconstient si manifestarea lor sub
forma de stereotipuri automate sau implicite, chiar si in cazuri in care
subiectii ar fi suspectat foarte putin existenta acestora.
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Conditia sine qua non pentru schimbarea perceptiilor la nivelul
stereotipurilor este existenta comunicarii. Pentru a schimba stereotipurile,
comunicarea trebuie ca, intr-o perioada relativ scurtd, sa furnizeze un
volum considerabil de informatii care sa le infirme. Pe masura ce apar
exceptiile care neagd stereotipul, acestea sunt acumulate alaturi de
stereotip, pana cand volumul exceptiilor dezradacineaza stereotipul. Prin
urmare stereotipurile pot fi schimbate daca se schimba in esentd mesajul.
Aceastd strategie functioneazd in interactiunile la nivel individual, in
educatie sau in campaniile media. Dezavantajul major consta in faptul ca
acest tip de proces are nevoie de timp indelungat pentru a produce efecte.

Modelul lui Hanvey de percepere a diferentelor culturale la care ne-
am referit anterior stabileste patru niveluri de constientizare a
diferentelor dintre culturi, nivelul unu caracterizat de o cunoastere
minima, la nivelul stereotipurilor, nivelul al doilea, nivelul socului
cultural, un nivel emotional negativ, cu o marcata posibilitate de conflict
si atitudini de respingere, fiind axat pe trasaturile culturale care
contrasteazd cu cele ale culturii proprii. La nivelul trei intervine o
cunoastere cognitivd si o intelegere a culturii, ca urmare a analizei
intelectuale a diferentei, cu accent pe acele aspecte culturale care se
dovedesc credibile din punct de vedere cognitiv si cu pastrarea
perspectivei proprii. In final, la nivelul patru cunoasterea cognitiva este
intregita de intelegerea emotionald si empatizarea cu Celalalt, care survin
ca urmare a identificarii cu cultura-tintd. Motoarele acestor procese
complexe de transformare sunt cunoasterea §i comunicarea, cunoasterea
prin comunicare sau comunicarea ca o conditie primordiald pentru
realizarea cunoasterii. Acestea alimenteaza si impulsioneaza trecerea de
la un nivel la altul, si mai ales saltul de la nivelul II la nivelul Ill, ca
urmare a unor schimbari profunde pe care le determina.

Comunicarea intre oameni care apartin unor culturi diferite contribuie
la atenuarea imaginilor negative, pentru ca le oferd ocazia sa constate ca
au lucruri In comun si s inteleaga lucrurile si din punctul de vedere al
celuilalt. Aceste experiente transformatoare reprezintd scopul multor
actiuni care au loc in zonele afectate de razboi sau de tulburéri etnice. Un
rol deosebit de important 1l joacd mijloacele de comunicare.
Stereotipurile din media reduc o gama larga de diferente la niste
categorisiri simpliste, transforma presupunerile despre anumite grupéri in
realitate, si foarte adesea sunt folosite pentru a justifica pozitia celor
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aflati la putere si a perpetua prejudecdti sociale si inegalitatea. Dar ele
pot avea un efect deosebit de puternic si in sens contrar, in demontarea si
anularea stereotipurilor negative. Pentru promovarea intelegerii, media
pot actiona prin evidentierea aspectelor pozitive ale grupurilor, care sa
contrazica stereotipuri dominante. Este foarte important ca media sa
ofere o imagine veridicd si precisd a partilor, mai ales Tn cazul unui
conflict. Media trebuie sd pund in evidentd nu atitudinile cele mai
violente, ci pe cele moderate si constructive si sa promoveze
reconcilierea si speranta. Abandonarea atitudinii de respingere si de
culpabilizare este absolut necesara pentru schimbarea contextului in care
are loc comunicarea. Istoricul tunisian Muhammad Talbi explica faptul
ca atitudinea musulmanilor se datoreaza unor complexe greu de depasit.
»Islamul se prezinta foarte adesea ca panseist pentru ca este complexat de
faptul cd apartine in totalitate zonei subdezvoltérii. Occidentul, din
motive evident contrarii, este mai mult sau mai putin fatis triumfalist.
Rezulta de aici un blocaj foarte serios in calea dialogului. Cuvintele nu
trec dintr-o parte in alta, termenii discursului nu sunt aceiasi si interesele
apar, in mod dramatic, opuse. Pentru a rupe acest cerc vicios este nevoie
ca Occidentul sa capete constiinta limitelor sale, iar Islamul sa devina un
si de oferit. Acest context trebuie schimbat prin schimbarea pozitiei
actorilor si a relatiei dintre ei si n acest sens responsabilitatea revine in
primul rand Occidentului.

Comunicarea si educatia reprezintd singura sansid de realizare a
cunoasterii si de reducere a tensiunilor. Cooperarea in vederea realizarii
unui scop comun se afirma ca una dintre conditiile esentiale pentru ca un
contact intre grupuri sa duca la imbunatatirea relatiilor dintre ele. Rezulta
de aici ca identificarea intereselor comune §i actiunea comuna in vederea
realizarii acestora ar putea crea conditiile pentru schimbarea perceptiilor
si dezvoltarea unor atitudini de tolerantd si cooperare. Un astfel de
proiect comun ar putea fi actiunea de pacificare a zonei, participarea
comund la lupta Tmpotriva terorismului §i demararea unor proiecte
comune de reconstructie $i modernizare. O responsabilitate majora revine
Occidentului, care trebuie sa-si foloseasca resursele si influenta pentru a
elimina saracia si inegalitatile. Daca statele occidentale recunosc faptul

recunoasca concomitent ca interventiile lor se transforma in angajamente
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si eforturi de durata, care, printre altele, necesitd schimbari in atitudinile
si comportamentul atat ale organizatiilor internationale, cat si ale statelor.

Unul dintre factorii cei mai importanti In crearea identitatii si
schimbarea perceptiilor este educatia, sub forma enculturatiei in scoli si
institutiile statului. Educatia interculturald este o modalitate viabila de a
facilita intelegerea Celuilalt. Dar, la fel ca in cazul comunicarii
interculturale, si in educatia interculturald este importantd pozitia
actorilor si relatia de egalitate dintre ei, pentru ca educatia sd nu fie
perceputd ca dominatie si asimilare, si, in acelasi timp, sa aiba si efectele
scontate de realizarea intelegerii celuilalt, intai la nivel intelectual, prin
cunoastere, si apoi la nivel empatic, prin capacitatea de experimentarea
culturii-tinta din interiorul ei. Liantul sunt valorile umane, respectul fata
de fiinta umana, fatd de viatd si diversitatea formelor ei, toleranta si
compasiunea, dorinta de a-l ajuta pe celalalt, respectul fatd de varietatea
formelor de manifestare ale culturii i creativitatii umane.
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Unele particularitati ale ,,culturii estetice totale”

Lidia Troianowski, dr. in filozofie,
IIESP al ASM

Azi, mai mult ca oricand, societatea simte nevoia de a depista solutii
valabile ce ar asigura un echilibru psihologic armonios omului
contemporan care aspird spre siguranta integrititii morale si securitatii
spirituale, or dinamismul ascendent al ritmului vietii sustinut de
birocratizarea relatiilor cotidiene, impactul fluxului informational si
demersul necontrolat al tehnologiilor moderne determind necesitatea
implementarii unor strategii ce i-ar oferi protectia unui mod de viata
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