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Abstract —Based on the concept of Quality of Life (CV) as socio-economic category, the authors propose a
new methodology for assessing and increased CV, which provides for the multifaceted socio-economic
indicators in the evaluation. With complex and dynamic, fully assessing and monitoring quality of life is
proposed selection technique socio-economic indicators in terms of causal links, depending on the
interconnection of these indicators with the realization of human needs, according to the scale by A. Maslow

hierarchy of needs.

The authors have developed methodology for the classification of socio-economic indicators of the
national economy based on human needs and human development indicators assessment used by the United

Nations Global Development Annual Reports.

The technique used hybrid Petri nets, the authors fail to assess the CV index for Moldova and to prove
the relevance of the methodology developed at national level through its comparability with human

development indicators, UNDP annual report.

Index Terms — quality of life, management, modeling, management, hybrid Petri nets.

I. INTRODUCCERE

Obiectivele cuprinse in Declaratia Mileniului adoptatd de
Adunarea Generala ONU (New York, septembrie 2000) si
care vizeaza lupta Impotriva sariciei, a foametei, a bolilor,
a analfabetismului, a degradarii mediului si a discriminarii
femeilor, desi au caracter strategic, se regasesc in paleta
larga a indicatorilor ce caracterizeaza dezvoltarea umana.
De fapt, aceste obiective sunt cele ale dezvoltarii umane
abordate din perspectiva durabilitatii.

Problemele dezvoltarii umane si cresterii CV pentru
Republica Moldova sunt extrem de importante din mai
multe considerente. Raportul Bancii Mondiale din a.2010
relateazd, cd Republica Moldova continud sa ramana cea
mai saraca tard din Europa. Astfel, conform datelor
statistice a Bancii Mondiale din a.2009, Republica
Moldova ocupa doar pozitia 123 din 175 de tari dupa PIB
per capita in USD, la Paritatea Puterii de Cumparare [8].

Fenomenul specific de imbatrnire a populatiei,
afecteaza astdzi toate satele europene, inclusiv si Republica
Moldova. Consecintele sunt cu atdt mai grave, cu cat
nivelul de dezvoltare este mai redus: sustinerea financiara a
fondurilor de pensii este cu atdt mai dificila, cu cat
veniturile curente sunt mai reduse. Ponderea mare a muncii
la negru face ca contributiile firmelor si salariatilor sa fie
reduse in raport cu necesitdtile societatii moldovenesti.

Il. ELABORAREA CONCEPTULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII VIETII

Conceptul teoretic al autorilor trateazd CV ca categorie
socio-economicd, care valoric este strins legatdi de
realizarea lantului nevoilor umane, ceea ce autorii
considera extrem de important, deoarece anume asa o
tratare realizeaza sensul ei si satisfactia cu viata.

Este destul de dificil de a estima CV reiesind din
clasificarea nevoilor umane, deoarece incercarea de a le
analiza 1n toate posibile variante este, practic, nerealizabila.

La moment, in stiinta economicad sunt doar unele
incercari de a elabora un sistem complex al indicatorilor de
evaluare a CV din aspecte manageriale, dar, in esenta,
determinarea acesteia ramane o problemd actuala.
Elaborarea unui indicator sintetic prezintd o problema
extrem de importantd pentru toate tarile lumii, dar, in
special, pentru Republica Moldova, ca cea mai saraca tara
din Europa [2].

Elabordnd conceptul managementului CV si com-
ponentele acestuia, autorii ajung la concluzia cd CV poate
fi vazuta ca vector, valoarea caruia este determinatd de
factorii endogeni, precum sunt nevoile umane (fiziologie,
de securitate, de afiliere si de afectiune, de apreciere, de
autoimplinire) si factorii exogeni, printre care enumeram:
mediul de afaceri; calitatea guvernarii; calitatea serviciilor
publice; realizarea drepturilor omului; remunerarea muncii;
conditiile de munca; nivelul de trai; calitatea participarii la
viata sociald; mediul ambiant etc.

Reiesind din interdependentele dintre factorii enumerafi,
autorii argumenteaza influenta acestora asupra gradului de
satisfacere a necesitatilor umane: nevoile de ordin inferior
trebuie satisficute Inainte de cele ierarhic mai superioare,
astfel, ca urmatoarele nevoi sd influenteze si sa provoace
un grad de satisfactie la nivel maxim. Caracterul gradual al
satisfactiei cu viata este argumentat de volumul limitat al
resurselor materiale, utilizate pentru motivarea angajatilor
si de multi alti factori ai mediului extern [2].

Autorii au rezumat o concluzie importanta §i, anume, ca
singurele necesitati, care nu se epuizeaza in timp, sunt cele
de autorealizare sau nemijlocit legate de procesul si
rezultatele muncii depuse, de recunoasterea lor sociala, de
manifestarea in toata splendoarea personalitaii angajatilor.

Reiesind din conceptul formulat autorii conchid, ca
procedura de ierarhizare §i realizate a nevoilor umane este
una din cele mai importante Tn asigurarea CV. Astfel,
autorii au formulat unele cerinte generale, care trebuie sa le
satisfacd indicatorii socio-economici propusi pentru
evaluarea CV[3]:
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o si reflecte parametrii care maximal influenteaza
dezvoltarea umana;

e sa asigure fard echivoc o percepere comund a
CV la cetateni, indiferent de localitate/ locul de resedinta a
persoanelor supuse evaluarii;

e sa aiba o suficientd flexibilitate si capacitate de
a reactiona rapid la factorii mediului exterior, care modifica
permanent conditiile de viata;

e si fie disponibili pentru a forma un standard de
viatd sau a CV, care sid permita evaluarea Comparatd si
dinamica a acestora pentru diferite tari, indiferent de
nivelul lor de dezvoltare.

1. ASPECTE METODOLOGICE DE EVALUARE A
CALITATII VIETII

Tntru elaborarea metodologiei de evaluare a CV autorii
au reiesit din nevoile obiective umane ca scop final al
activitatilor umane. Categoriile economice care vor
exprimd nevoile obiective au fost prezentate ca sarcini, iar
indicatorii socio-economici care vor caracterizd nevoile
obiective au fost tratati ca actiuni necesare de efectuat in
directia realizarii sarcinilor si scopului final, Fig.1.

SCOP  _, SARCINI __, ACTIUNI _, EFECTE

Figure 1. Legaturile cauza-efect ale complexulul
motivational al factorului uman

Au fost selectati indicatorii economici care, in opinia
autorilor, vor caracteriza nevoile obiective, caracteristicile
cantitative ale carora au fost selectate din datele oficiale
statistice ale Anuarului Statistic al Republicii Moldova
(editia a.2010), unde sunt prezentate valorile respective pe
perioada de ultimii 10 ani, care le-au permis autorilor si
determind cantitativ gradul de realizare a nevoilor umane
sau CV n Republica Moldova.

Reiesind din legaturile cauza-efect, autorii au formulat si
unele cerinte pentru indicatorii socio-economici, selectati
intru evaluarea complexa a CV ca standard de viata [4]:

v utilizarea mai multor indicatori Tn evaluarea CV la
nivel de tarda va permite obtinerea valorilor mult mai
obiective a indexului CV, comparativ cu cele raportate de
Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD) in
Rapoartele Globale anuale prin Indicatorul Dezvoltarii
Umane (IDU);

v'reiesind din regula manageriald a lui Pareto
(20%/80%), 20% din factorii selectati pentru evaluarea CV
vor asigura realizarea a 80% din nevoile de anumit tip si,
invers. Astfel, autorii s-au limitat la un numar relativ
restrdns de indicatori socio-economici (40 de indicatori),
grupati pe cinCi grupe de nevoi umane;

v'evaluarea indexului CV in asa modalitate va avea
caracter complex si va include, totodata, unii indicatori care
actualmente sunt luati in cont de PNUD la evaluarea CV la
nivel global, ceea ce va permite comparabilitatea valorilor
indexului CV la nivel national cu cea la nivel mondial [7];

v'pentru ai face comensurabili, indicatorii socio-
economici selectati vor fi prezentati prin coeficienti de
crestere/ descrestere 1n valoare relativa, %;

v'indicatorii grupati pe grupe de nevoi, vor permite
determinarea prioritard a influentei realizarii unui anumit
grup de nevoi asupra CV.

IV. EVALUAREA CALITATII VIETII PRIN RETELE
PETRI HIBRIDE

Pentru evaluarea CV la nivel national interesul autorilor
s-a indreptat spre formalismul retelelor Petri hibride
temporizate (RPHT) ca model de referintd [6] pentru
utilizarea acestei tehnici Tn previziunea fenomenelor
economice, deoarece acestea constituie un formalism destul
de simplu si intuitiv de reprezentare a sistemelor cu
evenimente discret — continud, in care au loc fenomene de
paralelism, de sincronizare si partajare a resurselor.
Concepute sd modeleze sisteme distribuite, in  care
sincronizarea, concurenta si paralelismul ocupd un loc
central, retelele Petri au devenit in scurt timp model de
referintd in aplicatiile lor in domeniul dinamic economic,
imprevizibil si flexibil in conditiile de piata.

Retelele Petri autonome si extensiile lor prezintd, de
asemenea, un mare interes datoritd claritatii, simplitatii
relative de reprezentare a fluxului informatiei economice
ntr-un sistem cu activitati antreprenoriale interdependente.

In acelasi timp, retelele Petri permit demonstratii
riguroase ale comportarii sistemelor economice deschise,
expuse prin acest formalism, cu respectarea unor proprietati
interesante, din punct de vedere al cooperarii proceselor
concurente: excluderea mutuald a interdependentelor
diferitor activititi economice, sincronizarea acestora, etc.
Pe baza proprietatilor comportamentale ale retelelor Petri
se poate stabili, de exemplu, corectitudinea proiectarii
diferitor structuri de productie, in raport cu gradul de
delegare a competentelor acestora s.a..

Extensiile retelelor Petri sunt folosite pentru modelarea,
validarea proceselor de proiectare si evaluare a
performantelor sistemelor economice si aplicatiilor
paralele/distribuite ale acestora. Indati ce a fost elaborat
modelul pentru un sistem dat, se poate de efectuat o analiza
calitativa a coerentei functionarii acestui sistem si nivelului
de eficienta.

Retelele Petri neautonome temporizate iau n
consideratie derularea in timp a proceselor economice si
sunt orientate spre evaluarea performantelor acestora cu
aplicatii paralele/distribuite in sistemele de productie, in
asigurarea managementului performant la diferite etape de
activititi a agentilor economici. Aceastd tehnica
inovationald manageriald a fost utilizatd cu succes in
perfectionarea managementului bancar din Republica
Moldova si reducerea riscurilor posibile bancare 1in
conditiile de criza economica [7].

Pentru a efectua simularea si analiza proceselor dinamice
de management al CV autorii au utilizat soft-ul VHPN [5],
care a permis simularea animatd a interdependentelor
indicatorilor socio-economici pentru perioada de 7 ani prin
intermediul functionarii modelelor de RPHT.

Pentru fiecare bloc a nevoilor umane au fost elaborate
modelele de retea Petri hibrida temporizata cu atributele
cantitative respective, care prin simularea animata reflectau
dinamica indicatorilor socio-economici pentru perioada de
7 ani, selectind si agregand procesele manageriale
dinamice ale componentelor CV si evaluarea indexului
acesteia din Republica Moldova n a.2009.
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Modelul de retea Petri hibridd integral utilizat in
managementul CV permite evaluarea si cresterea CV la
nivel national este prezentat in Fig.2.

Semnificatiile locatiilor modelului de RPTH a realizarii
necesitatilor umane pe Blocuri sunt urmatoarele:

Blocul 1. Realizarea necesititilor fiziologice:
P1- start, necesitati fiziologice;
P3- asigurari medicale (preconditie);
P4- securitatea alimentara(preconditie);
P5- diversificarea serviciilor publice(preconditie);
B1- darea in folosinta a caselor de locuit, mil. m?
B2- prime private de Asigurari Medicale, %;
B3- ponderea Fondului de Asigurari Medicale in
Bugetul de Stat, %;
B4- consumul mediu anual de produse alimentare, %;
B5- apa livrata consumatorilor, mil. m*
B6- numarul apartamentelor gazificate;
B7- Rata de natalitate la 1000 locuitori, %;
B8- Rata de mortalitate la 1000 locuitori, %.

Blocul 2. Realizarea necesitatilor de securitate:
P6- start, necesitati de securitate;
P7- conditiile de munca (preconditie);
P8- conditiile mediului ambiant (preconditie);
P9- securitatea medicala (preconditie);
P10- securitatea informationala (preconditie);
B9- drumuri publice, km;
B10- rata accidentelor de munca, %;
B11- ponderea cheltuielilor pentru ocrotirea mediului

in Buget de Stat, %;

B12- numarul bolnavilor de cancer/SIDA,;
B13- numarul de paturi de spital la 10000 locuitori;
B14 - numarul medicilor la 1000 locuitori;
B15- numarul persoanelor ce sufera de morbiditate;
B16- numadrul abonatilor la reteaua telefonica
fixa/mobila, mii pers.;
R1- Speranta medie de viati per capita, ani.

Blocul 3. Realizarea necesititilor de afiliere si

afectiune:
P11- start, necesitati de afiliere si afectiune;
P12- activitati de cercetare-dezvoltare(preconditie);
P13- cererea pe piatd a bratelor de munca(preconditie);
P14- relatiile de familie (preconditie);
P15- relatiile de productie (preconditie);
P16- cadrul de standardizare a studiilor (preconditie);
P17- conditiile de munca (preconditie);
P18- cererea de noi locuri de munca (preconditie);
P19- tendinta de modificare a structurii si modelului de
familie (preconditie);
B17- cresterea exporturilor mii $ SUA, %;
B18 - gradul de dezvoltare a IMM, %;
B19- gradul de standardizare a
(preconditie);
P 20- dezvoltarea sectorului tertiar (preconditie);
P 21- dezvoltarea industriei(preconditie);
B20- ponderea cheltuielilor publice a invatamantului
n PIB, %;
B21- populatie economic activa, mii persoane;
B22- ponderea cheltuielilor legate de stiinta in Bugetul
de Stat, %;
B23- salariul mediu si ritmul de crestere a acestuia per
capita, lei;

B24- ponderea divorturilor la 1000 locuitori;

productiei

B25- ponderea angajatilor in sectorul IMM, %;

B26- ponderea consumatorilor in PIB, %;

B27- cheltuieli publice in PIB pentru odihna cultura si
sport;

R28- Dinamica PIB per capita, %.

Blocul 4. Nevoile de apreciere

P18- start, necesitdti de apreciere;

P19- cresterea economica (preconditie);

P20- climatul antreprenorial (preconditie);

P21- starea criminogena (preconditie);

B29- ponderea veniturilor rezidentilor din munca peste
hotare, %;

B30- investitiile in capitalul fix/lei si ponderea
acestora in PIB, %;

B31- indexul de percepere a coruptiei, puncte;
B32- rata inflatiei, %;

B33- numarul de infractiuni la 1000 locuitori;
B34- numarul sinuciderilor la 100 000 locuitori;
R35- Indexul Gini, %.

Blocul 5. Nevoile de autorealizare sau autoimplinire:
P22- start, necesitatile de autorealizare sau
autoimplinire;

B36- cantitatea de doctori si doctori habilitati;
B37- numarul emigrantilor;

B38- numarul de persoane vedete;

B39- rata deciziilor juridice examinate si declarate
inadmisibile la CEDO, %;

B40- Indexul educatiei, %.

Rezultatele simularii animate a proceselor manageriale
de evaluare si crestere a CV in Republica Moldova in
functie de realizarea necesitatilor umane, in mediul VPNP,
sunt prezentate in Fig. 2 si Fig. 3.

Cum vedem din Fig. 2, sunt Tnregistrate cinci blocuri de
necesitati umane, la care sunt conectati cei mai importanti
indicatori  socio-economici, care influenteazd spre
crestere/descrestere CV. Interconexiunea acestor factori
intre ei este ponderatd prin mecanismul de lucru al RPTH
integral utilizate. Aceasta permite de a reduce impacturile
fiecarui factor In parte, fie pozitiv, fie negativ, integrand
inteligent influentele intr-un singur rezultat, Tn primul
rand, al nodurilor, in al doilea rand, in valoarea integrala a
indexului CV.

Din Fig.3 se vede, ca in Blocul 1 gasim simularea
proceselor economice Tnregistrate prin interconexiunea
indicatorilor socio-economici, care asigurd necesitatile
fiziologice si de securitate umane. Deci, daca am conta
doar pe realizarea necesitatilor fiziologice, acestea ar
influenta asupra CV cu puterea de 0,51 puncte dintr-o
unitate posibild. Tot aceeasi putere de influentd gasim la
indicatorii socio-economici, care contribuie la realizarea
nevoilor de securitate.

Ambele procese economice ale Blocurilor T si II
contribuie la realizarea necesitatilor fiziologice, iar in final,
la cresterea/descresterea sperantei medie de viata per
capita, care este recunoscutda de PNUD ca una din
componentele de baza a CV, exprimate prin IDU.

Principiul de lucru se repetd, cand apelam la Blocul I1I al
necesitatilor umane. Aici toti factorii selectati contribuie la
cresterea/descresterea  PIB-ului per capita. In cazul
Republicii  Moldova, conform datelor statistice din
a.a.2002-.2009 observam, ca interconexiunile acestora in
nodul Blocului Il ne dau valoarea de 0,896 a indexului
CV, care ne confirma faptul, ca este cel mai important
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Figure 2. Modelul RPHT pentru simularea managementului CV din Republica Moldova

factor in cresterea/descresterea CV in conditiile Republicii
Moldova. Rezultatele obtinute intocmai corespund starii
reald din Republica Moldova pe marginea bunastarii
populatiei si gradului de neechitate sociala in distribuirea
veniturilor.

Realizarea nevoilor de apreciere va avea loc prin
evaluarea echitatii sociale si realizarea drepturilor omului
la muncd, veniturilor echitabile de la munca efectuata etc.
Satisfacerea acestor nevoi vor contribui la atingerea valorii
indexului  Gini  cu  puterea de influenta la
cresterea/descresterea CV de 0,43 puncte, Fig.3.

Evaluarea impactului realizarii nevoilor de autorealizare
ale Blocului V asupra CV a fost determinat prin evaluarea
libertatilor economice a omului, care se manifestd prin
promovarea valorilor spirituale ale natiunii, recunoasterea
unor vedete si oameni de stiintd in diferite tari ale lumii,
rata deciziilor declarate inadmisibile a proceselor juridice
examinate la CEDO s.a., care provoaca la cetateni in final o
stare de Tmplinire sau de fericire.

In nodul interconexiunilor indicatorilor propusi pentru
evaluarea impactului indicatorilor Blocului V asupra CV se
afla Indexul Educatiei sau rata bruta de inrolare in
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educatie si rata alfabetizarii la adulfi, in %. Puterea de
influenta a realizarii acestor nevoi este de 0,736.

I. CONCLUSIE
Retelele Petri hibride temporizate (RPHT) permit
demonstratii  riguroase ale comportarii  sistemelor

economice deschise, expuse prin acest formalism, cu
respectarea unor proprietati interesante, din punct de vedere
al cooperarii proceselor concurente: excluderea mutuald a
interdependentelor  diferitor  activitdti  economice,
sincronizarea acestora, etc. Pe baza verificarii proprietatilor
comportamentale ale RPHT se poate determina
corectitudinea functionarii si evaluarii indicatorilor de
performantd a diferitor procese economice, in raport cu
gradul de detaliere de descriere a modelului.

Aplicarea metodologiei propuse de autori a determinat
valoarea finala a indexului CV pentru a.2009 in Republica
Moldova in mérime de 0,51, care corespunde cu rezultatele
Sondajului public efectuat de Centrul analitic Independent
“Expert-Grup” “MOLDOVA 2009: RAPORT DE STARE
A TARII”, conform cdruia 52% din populatie sunt
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satisfacuti cu viata in Republica Moldova si nu doresc sa
emigreze [8], eroarea fiind Tn limitele admisibile de 2%.
Comparand valoarea obtinutd a indexului CV cu cea
raportatd de PNUD 1in Raportul Global al Dezvoltarii
Umane 2010 si, anume, IDU al Republicii Moldova pentru
2009 a constituit valoarea de 0,63, se poate de conchis, ca
aceasta este mult departe de valoarea reala a CV 1in tara.
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Figura 3. Screenshot VHPN al rezultatelor simulérii modelului RPHT in realizarea nevoilor fiziologice si de securitate
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