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Abstract — In information retrieval and natural language processing (NLP), question answering (QA)
is the task of automatically answering a question posed in natural language. To find the answer to a
guestion, a QA computer program may use either a pre-structured database or a collection of natural
language documents (a text corpus such as the World Wide Web or some local collection). QA research
attempts to deal with a wide range of question types including: fact, list, definition, How, Why,
hypothetical, semantically constrained, and cross-lingual questions. Search collections vary from small
local document collections, to internal organization documents, to compiled newswire reports, to the
World Wide Web. QA is regarded as requiring more complex natural language processing (NLP)
techniques than other types of information retrieval such as document retrieval, thus natural language
search engines are sometimes regarded as the next step beyond current search engines. [3]
Index Terms — Answer Extraction, Information Retrieval, Typical Question Answering System, Question
Answering, Question Classification.

I. INTRODUCERE Deasemenea, ele nu oferd raspunsul concret la
Sistemele de intrebare - riaspuns (in engleza problema utilizatorului, ci doar un set de pagini
"question answering systems", sau sisteme QA) web, din care utilizatorul trebuie sa extraga singur
sunt considerate ca fiind urmatorul pas in evolutia informatia cautata.
motoarelor de cadutare a informatiei. Sistemele de Pasul urmator in domeniul achizitiei informatiei
tip QA sunt caracterizate prin faptul ca primesc un e constituit de dezvoltarea sistemelor capabile sa
set de intrebari in limbaj natural si, pe baza unei raspunda la intrebari formulate de utilizator in
colectii de documente, trebuie sd extragd raspunsul limbaj natural. Dezideratul principal al unui astfel
sau raspunsurile. Aceasta colectie poate varia de la de sistem este sd asigure un raspuns la intrebarea
o simpla colectie locald pana la intregul World utilizatorului care sa indeplineasca urmatoarele trei
Wide Web. conditii:
+ sa fie corect,
Il. GENERALITATI * si fie formulat tot in limbaj
La ora actuald Internetul reprezinta, fara natural si
indoiald, cea mai mare bazad de cunostinte, aflata . si fie suficient de succint.
intr-o continua extindere si actualizare. El este, in Un sistem de raspuns la intrebari necesiti o
acelasi timp, una dintre cele mai accesibile locatii procesare a limbajului natural mult mai complexa
In care aceste cunostinte pot fi consultate. Dar decét sistemele de achizitie de documente.
gradul de dezvoltare a Internetului are si aspecte n teorie, procesarea limbajului natural e un
negative:  datorita multitudinii  de  informatii subiect foarte atractiv, datorit aplicabilititii sale in
disponibile, gésirea informatiei necesare la un domenii ca cel al interactiunii om-masini. In
moment dat poate fi dificild sau §i nesigura. practici se constati, insi, o serie de dificultiti
Cele mai eficiente metode de descoperire si de majore, datorate mai ales modului diferit in care o
achizifie a informatiei o reprezintd, in prezent, afirmatie in limbaj natural poate fi interpretati si a
motoarele de cdautare. Scopul acestora este de a multitudinii de sensuri pe care cuvintele
oferi utilizatorului un set de articole sau pagini web constituente le pot lua. Sistemele de raspuns la
in care acesta sd poatd gasi informatia care ii este intrebari, vazute ca un subdomeniu al procesarii
necesard. De multe ori articolele oferite de limbajului natural, mostenesc problemele acestora.

motoarele de cadutare nu indeplinesc dezideratul
utilizatorului de a obtine un raspuns satisfacator.
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I1l. METODE UTILIZATE LA ELABORAREA UNUI
SISTEM QA
Pentru construirea unui sistem de raspuns la intrebari
existd doua variante:

+ Abordare de tip shallow, bazatd pe
cuvinte cheie. in aceastd metoda se folosesc cuvinte cheie
pentru a gasi pasaje si propozitii Tn text care ar putea
reprezenta raspunsuri valide la Intrebari. Aceste potentiale
raspunsuri urmeaza sa fie analizate apoi mai in profunzime
pentru a se stabili daca sunt raspunsuri reale sau nu. Acesta
metoda poate fi folositd cu succes in cazul intrebarilor
scurte, factuale, cand se cautd nume, date, locatii, cantitati.

+ Abordarea de tip deep, ce implica o
analizd mai sofisticatd, o procesare sintacticd, semanticd
si contextuald. Exista o serie de metode ce pot fi incadrate
in aceasta categorie: abduction, named-entity recognition,
relation detection etc.

Tntrebarea

Procesarea in
dependenta de
tipul Intrebarii

Alegerea unuia dintre cele doud modele depinde de
complexitatea Intrebdarilor ce vor fi formulate si de gradul
de performanta dorit de la sistem. Este clar ca sistemele din
cea de-a doua categorie sunt superioare primelor.

Arhitectura generald a unui sistem de tip intrebare-
raspuns

Daca la inceputurile inteligentei artificiale, in anii
1960, cercetatorii erau fascinati de ideea de a putea construi
sisteme capabile sd raspundd la intrebari apartindnd unor
domenii restrénse (closed domains), in prezent dezvoltarea
Internetului si pasii ficuti in ceea ce priveste achizitiei
informatiei (information retrieval - IR) si a tehnicilor de
procesare a limbajului natural (natural language processing
- NLP), precum si cererea pentru acces facil la informatie, a
dus la cresterea interesului pentru sisteme care si ofere
raspunsuri din domenii largi (open domains).

Demonstratie
logica

Gasirea
pasajului

si/sau
documentul

.

! Raspunsul
—>

Figura 1. Un sistem QA tipic [2]

Un sistem de raspuns la intrebari bazat pe o colectie de
documente are, Th mod tipic, trei componente principale:

1. Modulul de analizd a intrebarii — transforma
intrebarile formulate in limbaj natural uman in interogari
pentru motorul de achizitie de documente;

2. Modulul de achizitie de articole — cauta in
colectia de articole articolele relevante pentru Intrebarea

formulata de utilizator, pe baza datelor primite de la
modulul de analiza a intrebarii;

3. Modulul de extragere a raspunsului — din
colectia de articole returnate de modulul de achizitie de
articole, extrage un raspuns succint §i care constituie
raspunsul in limbaj natural uman la intrebarea
utilizatorului. Daca un astfel de raspuns nu existd in
colectia de documente consideratd de modulul de achizitie
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de articole, e de preferat ca sistemul sa nu raspunda la
intrebare, in loc de a intoarce un raspuns eronat.

Chiar daca Internetul este un mediu plin de informatii din
toate domeniile, gasirea unui raspuns la o intrebare simpla
poate fi uneori o sarcind dificila. Unele din dificultatile ce
pot sa apara in dezvoltarea unui astfel de sistem:

Formularea corectd a interogarilor. Transformarea unei
intrebari din limbaj natural intr-0 interogare pentru un
motor de cautare este o sarcind dificild. Daca intrebarea e
prea genrala, va fi extras un numar prea mare de
documente. Deasemenea, temele descrise in colectia de

documente extrase e posibil sd nu contina tocmai raspunsul
la intrebarea utilizatorului. Daca sunt extrase prea multe
documente, timpul de procesare va fi sporit. Daca setul de
cuvinte cautate e prea mic, e posibil sd nu fie gasit articolul
care raspunde la Intrebare. De aceea se cere ca setul de
cuvinte folosite in intergoare sa fie bine formulat, pentru a
fi returnate, pe cat posibil, doar documente care sa contina
informatie utila.

Chiar daca e gasit setul de cuvinte corecte pentru a realiza
o interogare care sa aiba posibilitatea sa intoarcd articole cu
informatie utild, motorul de cautare poate intoarce un
numadr foarte mare de articole care sd nu raspunda intrebarii
utilizatorului. De exemplu, in cazul intrebarii ,,Cine a fost
primul om in spatiu?”, modulul de achizitie de informatii
va primi, printre altele, si urmatoarele cuvinte cheie dupa
care si realizeze cautarea: ,,primul om in spatiu”. Motorul
de cautare e posibil sa aiba indexate pagini despre ,,primul
turist in spatiu” sau despre ,,cel mai batran om in spatiu” si
sd le returneze si pe acestea, impreund cu articolele care
contin raspunsul corect, si anume cele despre Turi Gagarin,
primul cosmonaut 1n spatiu.

Informatii false. Chiar dacd intrebarea e bine formulata,
motorul de achizitie de articole intoarce articole care
corespund subiectului intrebarii, e posibil ca unele dintre
aceste articole sd contind informatii gresite. Acesta este
unul dintre cazurile cele mai nefavorabile, deoarece
sistemul nu are cum si isi dea seama care raspunsuri sunt
corecte si care nu.

Resurse limitate. Cand este construit un sistem de raspuns
la intrebdri trebuie s se tind cont de limitarile impuse de
lucrul cu cantitati mari de informatii. Este neindicat sa se
trimitd sistemului un set prea mare siruri de cuvinte pentru
interogari. Cu toate ca motoarele de cautare actuale sunt
suficient de rapide si intorc raspunsuri la obiect, cautarea in
liste prea mare de articole consuma mult prea mult timp, si
utilizatorul sistemului nu este dispus sd astepte minute
pentru ca sistemul sa 1i ofere un raspuns.

IV. CLASIFICAREA INREBARILOR
Un sistem QA cauta expresia sau enuntul (sau pasajul,
documentul, setul de documente) care este raspunsul exact
la o intrebare.
* intrebarile au multe nuante;

* majoritatea
faptice;

* raspunsurile pot fi enunguri sau expresii;

* raspunsurile complete ar trebui sd fie gasite intr-0
sdingura sursa.
Tipuri de intrebdri:

v’ Faptice : Cine I-a omorat pe Martin Luther King?
Sarcini : Cum pot sa aplic pentru un pasaport?
Opinii : Care a fost cel ma bun film anul acesta?
Definitii : Cine este Jane Goodall?
Liste : Tn ce filme s-a produs Jude Law?
Explicatii : Care a fost motivul rdzboiului din
Koreea?
Da-Nu : Este legal sa mergi la culoarea rosie a
semaforului?
Exemple de intrebari:

1. Aspartame mai este cunoscut §i ca?

cautarilor sunt axate pe intrebari

A NANER NI NI N

\

La ce varsta Rossini a incetat sa mai scrie opere?
In ce zi este sarbatoritd Ziua Boxului?

Defineste Thalassemia.

Cat de mare este Galaxia noastrd in diametru?
Cat de rece trebuie sd fie un frigider?

CPR este acronimul la ce?

Cat dureaza gestatia la om?

Ce lungime are raul Nistru?

©o0oNO A~ ®Dd

Exemple de intrebari faptice:

Q: Cand s-a nascut Mozart?

A: 1756.

Q: Ce ste un nanometru?

Al: O miliardime de metru.

A2: O milionime de milimetru.

Q: Cand a avut loc Marea Depresie?

Al: Anii 1930.

A2:1931.

A3:1932.

Q: Cine este Abesalom?

Al: lider afro-american, primul negru capitan de nava de
vdnatoare de balene.

A2: Fiul lui David (biblic), care la- tradat pe tatal sau.

Clasificarea intrebarilor faptice dupa tipul raspunsului

asteptat/scontat.
Exista 2 abordari de baza:

1. Clasificarea
Avantaj — usor de inteles/implementat, sigur.
Dezavantaj — nu ofera o alta informatie decat categoria.
Expresii uzuale
Avantaj — ofera informatii suplimentare la categorie.
Dezavantaj — foarte incert/nesigur.
Categorii de clasificare: etichete PDV, cuvinte, WordNet,
cuvinte WH, arbori sintactici, taguri NE.
Expresii uzuale

- cuvinte simple WH

- compuse tipologia QA
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precizie/acuratete 90%.

2. Procesarea in dependenta de tipul intrebarii
Rescrierea intrebarii pentru web
Transformarea intrebarii intr-0 cerere, combinarea probelor
multiple
Demonstra’ii logice
- Tentativa de a rationa despre intrebare
* Filtrarea raspunsului
- Generarea raspunsurilor ce par corecte, dar sunt
imposibile.

* Analiza Intrebarii pentru modele (for patterns)
- Modele din intrebare sugereaza modelele din
raspuns

Resurse externe

* web (problematice)

- rezumate Web

- Validarea Raspunsului

- Marirea datelor experimentale
* etichetoare PDV, extractoare de NE, separatoare de
grupuri nominale

* Gazetteers, ontologii, tezaure
- WordNet, ConceptNet

» Demonstratii logice

« Intrebari solutionate anterior

Q: Cénd s-au nascut  gemenii , lui

Nagtere Cuvantul potrivit

V. EXTRAGEREA RASPUNSULUI

Extragerea Raspunsului (mai simplu)

+ Extragera raspunsului care contine tipul corect numit al
entitatii dint enuntul superior.

* Extragerea raspunsurilor din enunturile superioare N, si
votarea.

* Extragerea raspunsurilor candidate din enunturile
superioare N, validarea pe Web.

Marcarea/etichetarea raspunsului

* Tratati etichetarea raspunsului drept marcarea unei
entitati numite.

* raspunsurile adesea nu sunt de tipul unei entitdti numite,
de exemplu, celebrele Wh-intrebari.

* Raspunsurile nu sunt previzibile si nu au intotdeauna
indicatori previzibili.

Caracteristicile raspunsurilor nu sunt direct secventiale si
sunt adesea prea lungi.

Caracteristicile unui tip de intrebari pot s nu se refere la
alte tipuri de Intrebari

Etichetarea raspunsului (Easy)

* Determinati tipul de raspuns la intrebare

* Preluati un enunt corect

« Intoarceti entitatea numita corespunzitoare

Shakespear&?

Persoana potrivita

/

A: 2 ahi mai tarziu are loc nasterea gemenilor lui Shakespeare Judith si Hamnet, fata si baiat,
botezati in anul

Etichetarea raspunsului (mai complicat)
* Determinati tipul de raspuns la intrebare

* Preluati un enunt corect
« Intoarceti entitatea numita corespunzatoare

Q: Unde se afla Glasgow ?
A: Recesiunea a atins Glasgow mai tarziu, precum si restul Scotiei.

A: Reducerile companiei America afecteaza toate zborurile din orasele SUA spre Zurich, Elvetia,
Munich si Dusseldorf, Germania)Glasgow, Scotia si Budapesta.

Entititi GPE
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Modele de raspuns

* Modelele de raspuns se pot afla in textul de vecinatate
imediatd a unui raspuns la o intrebare faptica

« In functie de tipul de intrebare

* Independent de o intrebare specifica

<RAPUNS> a inventat <NUME>
Exemplu:

Exemple de modele de raspuns:

Modelul “inventator”

<NUME> , inventat de <RASPUNS>
<NUMELE>al cui <RASPUNS>
<NUME> a fost inventat de <RASPUNS>

Si demonstratia s-a intdmplat la 115 ani dupa ce Edison a inventat becul electric.

Modelul “anul de nastere”
Dodi Fayed s-a nascut in 1956.

In viata sa scurtd si moartea tragicd Jessica Dubroff (1988 — 1996) a devenit o metaford pentru orice, pornind de la

idealismul timpuriu, pand la excesele Neew-Age.

VI. CONCLUZII

Sistemele de extragere a raspunsurilor la intrebari in
limbajul natural uman se inscriu n categoria sistemelor de
achizitie de informatii.

Putem caracteriza drept cunoastere starea unui sistem
informational cuplat cu un ambient. sistem
informational se poate Intelege atat un individ (in sensul de
persoand privitd ca unitate distincta fatd de alte persoane)

Prin

care interactioneaza in mod direct si constient cu ambientul
si care isi construieste prin mijloace proprii (observare,
cognitie, etc.) universul de cunoastere, dar §i un sistem
tehnic ce primeste informatia de la diversi agenti umani si o
proceseazd sau o pune, mai departe, la dispozitia altor
indivizi. Internetul poate fi descris ca un astfel de sistem
informational interactiondind cu mediul prin
intermediul agentilor umani, isi construieste o baza proprie
de cunoastere.

care,
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