Fara o comunicare generalizata inclusiv §i comunicarea verbald, negocierile
principiale si metodele ei sint astazi de neconceput. Insusirea i materializarea lor
in relatiile dintre actorii internationali este o strategie ,,panaceu”.
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Provociri ale societitii contemporane: metamorfoze sau
pseudometamorfoze socio-culturale

Dumitru DODUL,
dr., conf.,univ., Departamentul Filosofie si Antropologie,
Universitatea de Stat din Moldova

Relatiile sociale actuale determinate de migratiile in masd, mobilitatea
sporitd, caracteristici de bazd ale contemporanietitii, au un impact devastator
asupra conditiei umane capabile sd reactioneze la orice schimbre. Astfel, acei
care migreazd dintr-un mediu social 1n altul, ulterior pot provoaca un
dezechilibru in societatea gazda. Insi, orice dezechilibru in cadrul unui sistem
poate fi reversibil si poate avea capacitatea sa restabileascd echilibrul intr-o noua
forma, temporar, sau in dependentd de individ, societate si de circumstantele
create, poate conditiona si un nou model social.

O alta caracteristicd a societatdtii contemporane tine de existenta a doua
procese care se dezvolta in paralel. Pe de o parte, politicul si economicul -
domenii viabile pentru societatile avansate tehnologic, care la sfarsitul secolului
al XX-lea - perioadd de apogeu a democratiei liberale - cunosc o dezvoltare
progresiva si liniard, si de cealalta parte, socialul, afectat de politic si economic,
care in ultimul secol, a produs un impact considerabil asupra valorilor morale si
spirituale. Degradarea capitalului social din acest spatiu pe parcursul ultimilor
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generatii, nu mai garanteaza intoarcerea la cei ,.treizeci de ani gloriosi”l. Astfel
singura sperantd - tine de un fenomen foarte puternic si anume de capacitatea
interioara a conditiei umane de reactiona la schimbare si, de ,,a restabili ordinea
sociald”. De succesul acestei capacitati va depinde procesul de recreere a unui
model sau constituirii unui nou model social, si doar in acest caz ,sfarsitul
istoriei” va fi depasit.

Teoreticieni din diverse domenii ale stiintelor au codificat schimbarile
intervenite in fundamentele civilizatiei actuale prin diferite notiuni, unele vizand
viteza procesului respectiv , altele rezultatul acestuia, dar fenomenul esential este
considerat acelasi. Astfel, inanii *70 a secolului trecut, analizand sensul global al
acestor schimbari care afecteaza civilizatia contemporand, sociologul Daniel Bell
si alti cercetatori propun notiunea de “societate postindustriala”, Zbigniew
Brzezinski pe cea de “revolutie tehnetronicd ”, Alvin Toffler pe cea de
“tranzienta”,“soc al viitorului” sau “al treilea val” al civilizatiei, care anticipeaza
societatea informationald.[ 4].

Analiza fenomenelor care prin amploare, ritm si imprevizibilitate au depasit
parametrii  specifici paradigmelor schimbarii, evaluarea multiplelor si
complicatelor lor consecinte a fost cu atat mai dificila, cu cat tot ceea ce se stia
cu privire la schimbare a trebuit revizuit, completat si adaptatdat sub actiunea
cercetdrilor si studiilor care s-au grupat intr-o "teorie a tranzitiei"(Philippe C.
Schmitter, Juan J. Linz, Samuel F. Huntington). Potrivit acestui demers,
transformarile care privesc schimbarea nu sunt limitate doar la nivelul minor a
simplelor ,,procese de rupturd” [3], dar au o influentd considerabild asupra
raporturilor sociale. In sectoare si sfere de activitate dintre cele mai diverse.
Actualitatea acestor teoretizari a proceselor "de tranzitie" constd in caracterul
multidisciplinar al cercetarilor si in aspectul "problematic” sau "provocator” al
abordarii "situatiilor de schimbare". Spre deosebire de excesele economiciste si
politologiste ale cercetarilor anterioare, la etapa actualad sunt luate in considerare
cu mai multa atentie dimensiunile psihologice, culturale, juridice,
comunicationale §i informationale care leaga fenomene aparent independente de
transformarile regionale si globale mult mai ample. Distanta dintre o asemenea
cale ideala si realitdtile tranzitiei poate fi evaluata prin intermediul unor
indicatori socio-economici §i politici care exprima nivelul functionalitatii
institutiilor democratice, calitatea dialogului politic, volumul si structura alocarii
resurselor, comparativitatea standardelor de productie si consum sau gradul de
mobilitate fizica i sociald. Tendinta pentru reprezentarea tranzitiei drept

Perioada 1945-1975 / 1948 -1973 este cunoscutd sub numele de cei , treizeci de ani gloriosi”, in
care Occidentul a cunoscut o perioada fara precedent de crestere, stabilitate si coeziune. Conditiile
economice gi sociale inregistrate in aceastd perioadd au fost remarcabile. Incepdand cu 1973, dupd
cei 30 de ani gloriogi, a urmat o perioada de crestere incetinita si de instabilitate macroeconomicd,
sistemul de protectie sociala conceput anterior fiind tot mai greu de gestionat.
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dezvoltare ascendenta cu prioritati reale, este justificatd de savanti cu argumente
care asociaza procesele de scliimbare cu traiectoria particulard a fiecarei societati
in istorie. Intro astfel de perspectiva, fenomene §i procese care sunt considerate
prin traditie drept incompatibile ori compatibile secvential, pot fi corelate si
analizate 1n sincronicitatea lor. Tranzitia economicéd nu o exclude pe cea sociala,
iar crearea institutiilor nu trebuie despartita de evolutia mentalitatilor si de sensul
cultural al schimbdrilor din societate. Recesiunile economice -insotite de
nenumarate nemultumiri, frustrari ori dezechilibre sociale - nu se transforma
instantaneu 1n tot atatea revolte deschise, mobilizari contestatare si crize politice
de amploare, ele vor conduce lent, dar sigur, spre o compromitere a sistemelor
democratice.

Restructurdrile la care asistam confirma faptul ca mutatiile perioadei actuale
echivaleaza cu o schimbare radicala de paradigma in sensul acelei definite de T.
Kuhn. In acelasi context, in a doua jumatate a secolului al XX-lea cercetitorul
Peter Drucker afirma ca lumea care va rezulta din aceastd rearanjare/revedere a
valorilor, credintelor, structurilor economice s§i sociale, a conceptelor si
sistemelor politice, cu alte cuvinte a conceptiilor asupra lumii, va fi diferita de
ceea ce si-ar putea imagina oricine astazi. Conform conceptieilui Peter Drucker,
omul in acest cadru reprezentd o unitate conditionatd de relatii sociale ,
economice si politice, care formeazd impreuna natura sa sociald. Oameni ca
purtatori de valori si roluri ar trebui si fie analizati de sociologi doar in
contextul institutiilor in care acestea sunt inclusi, si care le determina actiunile.
Salvarea unui echilibru dinamc si contradictoriu intre elementele unui astfel de
sistem poate fi realizat printrun proces rational capabil sa monitorizeze tendintele
si inovatiile sociale. Acceptarea unui program de activitate sociald, necesita de la
individ, dar in special de la manager, responsabilititi sporite, fatd de societate.
Astfel in unele domenii, din cadrul societatii §i a structurii ei, transformari de
baza deja au avut loc. Faptul cé noua societate va fi una non-socialista, cat si una
post-capitalista, este mai mult decit posibila.

Despre tranzitia cfatre un nou sistem revolutionar de productie relateaza in
lucrarile sale cercetatorul american Alvin Toffler, care mentioneazd ca noul
sistem presupune trecerea de la productia de masd, caracteristicd lumii
industriale - spre specializarea crescanda a produselor, dincolo de marketingul de
masa, spre nige si micro-marketing, dincolo de corporatia monolitica, spre noi
forme de organizare, dincolo de natiunea-stat, spre operatiuni care sunt atat
locale cat si globale si, dincolo de proletariat, spre un nou «cognitariat»”. Acest
moment relevant al tranzitiei, este relevat si de sociologul John Naisbitt, in
cunoscuta lucrare Megatendinge, Zece noi directii care ne transforma viasa [6],
in care cercetatorul american relateaza despre tendintele acestei etape prin care
trec SUA, atunci cand: “gulerele albe, aflate in posturi tehnice, administrative si
functionaresti depaseau ca numar gulerele albastre”.Este un reper “simbolic”,
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dupa cum mentioneaza Naisbitt dar si unul foarte concret. Pentru prima data in
istorie, intr-0 societate, acei care produc si manipuleaza informatia devin mai
numerosi i mai importanti decét cei care produc si administreazaa bunuri
materiale.

Traseul evolutiv al “civilizatiei” inregistraza astfel o deplasare semnificativa
de la taran la muncitor, apoi de la acesta la functionar, iar azi de la toti acestia la
“specialist” si“tehnician” in domeniul informatic.? Astfel cunoasterea devinecea
mai importantd resursid strategici a “bogitiei” si a dezvoltarii sociale, iar
computerul este instrumentul tehnic si simbolic al acestei schimbari. Economia
bazatd pe informatie si pe noile tehnologii schimba din temelii toate relatiile
sociale si componentele vietii umane. Ne este data o putere noua — viteza, dar
aceasta ne face.sa pierdem in profunzime ceea ce castigdm in aparenta.
Mijloacele prin care putem actiona se multiplica, dar fiecare actiune cere un
consum mai mare de energie. Pentru oportunitatile care ne sunt oferite platim cu
pretul dezechilibrului nervos. Toate creatiile de care dispunem(in special din
domeniul tehnologiilor) depasesc capacitatea individuala de realizare; nu mai
existd, sincronism intre mediu si individ. Suntem martorii urmatorului paradox:
in situatia 1n care omul comanda natura- propria sa natura raméane asa cum era cu
mii de ani In urma. Din aceste considerente, suportim consecintele tuturor
acestor flageluri moderne care sunt, pe plan material - viteza, zgomotul etc., pe
plan social - lipsa de sigurantd, starea de incordare, si relatiile umane tensionate,
conditiile de viata artificiale; pe plan personal - dificultatea de promovare etc.

Cadrul profesional este caracterizat, pe de o parte, ca o activitate ce devine tot
mai monotona, iar de cealaltd ritmul de lucru, din ce in ce mai rapid. Astfel ne
gasim in fata a doua lumi: una in care domneste plictiseala si alta in care
domneste surmenajul. Este rezultatul unei hiperactivitati care nu tine seama de
cerintele realitatii. Suntem impusi sa intreprindem noi §i noi actiuni, in acelasi
timp, activitatile in curs se dezorganizeaza. Mai mult, noile activitati sunt
incepute fara a dispune de o strategie adecvata. Existenta imaginara incepe sé o
domine pe cea reala - ea devine refugiul prdestinat sa camufleze realitatea.

in acest context, dupd cum recunosc si o mare parte a cercetitorilor din
domeniile: umanistic, social, politic, economic etc., la etapa actuala nu este
elaborartd sau recunoscutid, o noud teorie sociald, care 1In conditiile
contemporanietdtii ar putea deveni ,,paradigma unei noi ordine sociale”. Exemple
prin care se manifesta tendintele constituirii unei noi ordine sociald le putem gasi
in viata de zi cu zi. Intrebarea insa este urmatoarea, ordinea sociala reprezinti o
stare naturald a omului sau aceasta apare pentru ca cineva sau ceva o determina.
Thomas Hobbes, fondatorul stiintei politice moderne, a sustinut ci starea

%in 1979, personalul ocupat in agriculturd reprezenta mai putin de trei la sutd in SUA, fiind intrecut
ca numar de personalul permanent care lucra inuniversitati.
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naturald a omului este un razboi al tuturor impotriva tuturor, si pentru a evita
anarhia si pentru a restabili ordinea, este nevoie de un ,,Leviathan”. Acesta este
motivul pentru care multi oameni nu accepta o astfel de asociatie cu expresia de
" ordine sociald" care suna autoritar §i amenintitor pentru reprezntanti ai
comunitatilor democratice, adepti ai lberalismului, conform caruia - drepturile
omului trec inaintea drepturilor unui stat. Efectele urmarite vizeaza favorizarea
dezvoltarii democratiei, iar elementele esentiale ce trebuie protejate sunt:
libertatea si demnitatea persoanei, libertatea cuvantului si a constiintei, dreptul la
criticd, dreptul la libera circulatie,etc. Pentru a obtine rezultatele scontate
metodele utilizate rezidd in participarea cetatenilor la viata politica la toate
nivelurile, crearea conditiilor favorabile pentru aceasta participare, la fel si
pledarea pentru o participare mai activa a tuturor categoriilor sociale;
ameliorarea programelor scolare, mai ales, educatia civica; informarea corecta a
cetatenilor de catre mass-media etc. Pe de alta parte, conceptia lui Hobbes capata
actualitate, atunci cand societatea se confruntd cu diverse tulburari sociale
determinate de ,,fragilitatea democratiilor moderne”.

Un studiu important asupra ordinii sociale si, asupra conditiilor apritiei
capitalului social spontan, indiferent de actiunile statului, care este unul dintre
cele mai importante realizdri intelectuale in a duoa jumatate secolului XX, ii
apartine lui Friedrich von Hayek, care a oferit un fundal epistemologic pentru
explicarea ordinii spontane si pentru liberalism in general, in al doilea rind,
filosoful si economistul austriac a clarificat rolul jucat de institutiile economice,
in special stabilirea preturilor de piati(fenomen care la etapa actuald ne afecteaza
constant), in analiza detaliata a proceselor de tip ordine spontana ale pietei si ale
lumii sociale. Contributia principald a lui Hayek la traditia liberala tine de
sublinierea limitelor epistemice ale capacititii umane in proiectarea si
coordonarea congtientd a institutiilor noastre si a rezultatelor acestora. Pentru
Hayek, problema de a crea o ordine economica sau sociald provine din "faptul ca
niciodatd cunoasterea circumstantelor de care trebuie sa facem uz nu exista intr-0
forma concentratd sau integratd, ci doar ca fragmente dispersate de cunostinte
incomplete si adesea contradictorii, pe care le poseda toate persoanele in mod
separat”. Stiind exact cum ar trebui sa fie alocate resursele sau ce fel de practici
sociale sau norme ne-ar servi cel mai bine, ar necesita ca noi sd reunim intrun
singur loc parti de cunostinte pe care indivizii, familiile sau firme le detin.
Hayek, in acest context a constatat ca informatiile relevante pe care indivizii le
detin separat, nu pot fi centralizate in miinile unei singure persoane sau unui
grup care ar putea face apoi determindri a ceea ce este mai bine sau mai rau. [5]

In contextul societitii postindustriale, puternic informatizate in care ,marea

rupturd” a schimbat fundamental structura normelor morale dominante in epoca
industriala, nu este lipsit de importantd, dupd cum subliniazi si Francis
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Fukuyama, sd cunoastem despre existenta unor importante surse naturale si
spontane de ordine sociala. Acest fapt ne sugereaza ca valorile culturale si
morale vor continua sd evolueze si vor permite oamenilor sa se adapteze
conditiilor tehnologice si economice in schimbare cu care se confrunta si faptul
ca aceastd evolutie spontand va interactiona cu autoritatea ierarhicad pentru a
genera ,,0 ordine extinsa a cooperarii umane”. Individualismul, intr-o incredibila
expansiune in timpul ,,marii rupturi”’, conform filosofului american a inceput sa-
si cunoasca limitele si sa-si asume din nou unele responsabilitati sociale, fata de
familie, de copii etc[3].

In aceastd perioadd de tranzitie cultura a produs numeroase constructii
teoretice(idoli) care au Impiedicat oamenii sd vadd consecintele
comportamentului personal, inclusiv asupra celor apropiati. Schimbarea acestor
opinii, formate In mare parte de sursele media, cere analize si dezbateri la toate
nivelurule societatii.

Diversitatea mediilor de informare reprezintd un factor ce determind noi
forme de viatd si noi interactiuni sociale. Internetul oferd institutiilor publice si
puteam presupune cu cateva decenii in urma. Insa, noile tehnologii implica si
anumite riscuri. Transnationalitatea pe piata mondiala de idei si in traseele
informationale, care ar trebui sa ofere o ,,libertate nelimitata“, se transforma intr-
0 extensie a puterii - puterea informatiei si a celor care o detin, si folosesc
rezultatele ei la nivel planetar.
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