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IDENTIFICAREA S| DESCRIEREA VERIGILOR
LANTULUI DE VALORI PENTRU INDUSTRIA
AUTOHTONA DE INCALTAMINTE

GHELBET Angela', BERNAZ Luminit,a1, ISCHIMJI Nicolai’
TUniversitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: Elaborarea si analiza lantului de valori pentru activitatea de fabricatie a incélta-
mintei de catre producétorii autohtoni, conferd studiului prestatie cu caracter stiintifico-
practic si ajutd la constatarea si evidentierea concluziilor privind viabilitatea afacerilor cu
incéltdminte (producerea) in Republica Moldova.

Cuvinte cheie: incaltdminte, verigi, lant de valori, producétori

1. METODE S| MATERIALE

Conform imperativelor analizei strategice, lantul de valori analizeaza capabilita-
tea organizatiei de a transforma resursele disponibile in produse. Analiza lantului
de valori consta in determinarea modului in care fiecare veriga din lantul activitati-
lor primare participa la crearea valorii adaugate, ajutata fiind de activitatile suport.
Lantul de valori reprezentativ pentru industria de incaltaminte ne permite sa identi-
ficam activitatile separate care creeaza valoare.

Elaborarea lantului de valori presupune urmatoarele etape [1, 2], prezentate Tn
figura 1:

1. Selectarea entitatilor si obiectelor afacerii
2. |dentificarea verigilor

3. Asocierea costurilor corespunzéatoare verigilor

Figura 1: Etapele elaborarii lantului de valori in industria de incaltaminte

I) Selectarea entitatilor si obiectelor afacerii

Pentru selectarea subiectilor s-a optat pe principii notorii de reprezentativitate
cum sunt: cifra de afaceri, marimea/capacitatea intreprinderii, notorietatea pe piata
autohtond, destinatia produsului, modul de organizare a productiei si volumul pro-
ductiei in unitati valorice si fizice, accesibilitatea la informatie, stilul de conducere si
disponibilitatea privind colaborarea.

Gama sortimentala pentru care s-a optat constituie pantofi, ghete, cizme cu fe-
te din piele naturala pentru barbati, femei si copii. Conform datelor BNS, valoarea
financiara a livrarilor este reprezentativa pentru intreg domeniu, desi, intre entitatile
domeniului exista intreprinderi specializate in producerea altor sortimente de incal-
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taminte (papuci de camera, ghete si cizme din cauciuc, incaltaminte speciald/de
protectie et al). Categoriile principiilor de reprezentativitate ca: ponderea in total
volum de productie, ponderea in total costuri, echivalentul livrarilor in unitati fizice
si in moneda, corespunzatoare anului 2015 sunt prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1: Structura livrarile fizice si echivalentul valoric a articolelor
de Tncaltaminte cu fete din piele naturala, %, 2015

Piata externa
(lohn si export)
din care pentru:| un. fizice | un. valorice | un. fizice | un. valorice

Sortiment Piata interna

Barbati 3,4 22,33 38 47,9
Femei 2,85 20,53 36,76 32,6
Copii 1,85 10,32 - -

Total articole cu fete din plelg 8,10 53,18 75 80,5
naturala

Alte articole de incaltaminte, | g4 g 46,82 25 19,5
inclusiv parti de incaltaminte

Total 100 100 100 100

Ca argument solid in favoarea alegerii pentru studiu, a sortimentului de produ-
se cu fete din piele naturala, serveste principiul Pareto aplicat in cazul vanzarilor in
industria de incaltaminte, care reflecta cunoscuta afirmatie "putinului esential si
multimii fara valoare” formulata de Juran, care pune in valoare sortimentul incalta-
mintei cu fete din piele. Astfel, referindu-ne la vanzarile incaltamintei cu fete din
piele naturald, destinate barbatilor, femeilor si copiilor, observdm urmatoarea dis-
tributie: 53 % din vanzari provin de la 8 % din produse si respectiv 47 % din van-
zari provin de la restul 92 % din produsele industriei de incaltaminte. Aceleasi crite-
rii au fost invocate in selectiile reprezentative pentru productia livratd pe piata au-
tohtona si pentru cea livrata pe piata externa (servicii de procesare). n cazul servi-
ciilor de productie (lohn) s-a optat pentru articolul pantofi pentru barbati si parti din
incaltaminte (fete), deoarece sortimentul supus procesarii in cadrul intreprinderilor
autohtone este cu mult mai limitat decat sortimentul produselor oferite de produca-
tori consumatorului autohton.

Il) Identificarea verigilor

Identificarea verigilor are la baza segmentarea proceselor industriale din cadrul
intreprinderilor ce invoca o eventuala rationalizare ale proceselor, in functii cu
abordare contabila a descompunerii costurilor si cheltuielilor. Identificarea verigilor
se realizeaza printr-o schema de descompunere a procesului (concepere-
vanzare). Schema sub forma careia se va prezenta lantul de valori pentru articolele
de incaltaminte, se reduce la reprezentarea activitatilor printr-un model analogic.

Activitatile cheie echivalente verigilor cuprind:

Logistica aprovizionarii, care include atat cheltuielile materiale propriu zise si
cheltuielile legate de importare, transportare si depozitare, achizitionate direct fie
prin intermediari; Conceperea produsului include fie costul procurarii modelului
nou cu documentatia constructiv-tehnologica respectiva, fie elaborarea acestora in
cadrul intreprinderii, inclusiv elaborarea mostrelor experimentale si etalon; veriga
Productie include costurile legate de productia propriu zisa a articolelor de incal-
taminte, cu costurile respective ce formeaza costul productiei; Activitatile suport
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sunt cele ce totalizeaza activitatile de suport generale caracteristice unei afaceri si
ce nu se regasesc in verigile legate de activitatea de baza; Logistica comerciala
include costurile de distributie; Valoarea adaugata este calculata ca diferenta din-
tre pretul de realizare si cheltuielile totale redistribuite unitatii de produs.

lll) Asocierea costurilor

Asocierea costurilor are loc in dependentd de segmentarea proceselor, prin
atribuirea segmentelor semnificatie economica, care permite evaluarea diferentelor
intre marimile de iesire in raport cu cele de intrare si identifica valoarea creata si
costul asociat. Asocierea costurilor se petrece in baza informatiei continute in con-
turile contabilitatii de gestiune si in conturile cheltuielilor perioadei. Acest principiu
permite imputarea pe obiecte de cost a costurilor directe si repartizarea costurilor
indirecte si cheltuielilor perioadei.

Tn continuare se prezinta lantul de valori in marimi medii, pentru articolele de
incaltaminte pantofi, ghete, cizme pentru femei, pantofi, ghete, cizme pentru bar-
bati, si cizme pentru copii, cu fete din piele naturala, ale entitatilor ce desfasoara
activitatea operational& in sistemul "marca proprie” de producere a incaltamintei si
pentru serviciile lohn, constituit pentru fete de incaltaminte (parti de incaltaminte) si
pantofi pentru barbati.

Lantul de valori corespunzator sortimentului validat prin criterii de reprezentati-
vitate, caracteristic producerii si comercializarii articolelor de incaltaminte este pre-
zentat n Figurile 2 si 3.

APROVIIONARI > B PRODUS P ’ﬁ?ﬂ‘;‘,ﬂ"* U AU N
423 % 27 % 8.27% 3.83% 32,85%

Figura 2: Lantul de valori: articole de incaltaminte cu fet,e din p|ele
(piata autohtona)

N

A b - %
\PRODUCTE S| ACTMITATI SUPORT 85 % -97 % \‘\ VALOAREA ADAUGATA 3 %-15%

Figura 3: Lantul de valori: servicii lohn

Valorile conventionale reprezinta rezultatele unui studiu efectuat in cadrul n-
treprinderilor valorificate corespunzator lunii noiembrie 2015. Preturile reprezinta
valorile reale, fara a fi aplicat sistem de reducere.

Lanturile de valori prezentate ne ofera informatie generica cu privire la eforturi-
le entitatilor si modalitatea de valorificare a resurselor. Astfel, pentru articolele de
incaltaminte cu fete din piele naturala, efectul ia valoarea medie de 32,85 %, cea
mai mare pondere a cheltuielilor in lantul dat este reprezentata de veriga respon-
sabila de aprovizionare cu peste 42,3 %, iar cea mai mica pondere a cheltuielilor
se atesta pentru conceperea produsului — 1,27 %. Structura cheltuielilor ne arata si
logica importantei unei activitati in comparatie cu altele, in conceptia factorilor de-
cidenti ai entitatilor autohtone.

Cat priveste situatia de prestare a serviciilor in regim vamal de perfectionare
activa, Figura 3, o buna organizare a muncii justifica pana la 15 % valoare adauga-
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ta. Chiar si cea mai mica valoare inregistrata — 3 %, pentru producerea partilor de
incaltaminte este benefica pentru producatorii autohtoni ce au obligatii de la credi-
tele financiare contractate, pe fonul ratei inflatiei inregistrate in ultimul timp si a si-
tuatiei actuale din sfera financiar bancara.

2. SEGMENTELE LANTULUI DE VALORI PENTRU INDUSTRIA
AUTOHTONA DE INCALTAMINTE (PRODUCTIE PENTRU PIATA
AUTOHTONA)

1. Logistica aprovizionarii. Functia acestei verigi este considerata una stra-
tegica si este dedicata achizitiilor. Logistica aprovizionarilor defineste zona in
amonte. Obiectul zonei amonte rezida in programarea cumpararilor si aproviziona-
rea unitatilor de productie, gestiunea stocurilor, transport si manipulare. Lantul lo-
gistic este extins in afara Tntreprinderii, pornind de la ansamblul furnizorilor si sub-
contractantii lor, procese care leaga producatorul de furnizor. Aprovizionarea do-
meniului cu materiale si accesorii, este unul dificil pentru producatorul autohton,
intrucat procesul, in exclusivitate este asigurat prin import si este insotit de retail”.
Neomogenitatea provizioanelor (ansamblul superior, ansamblul interior, ansamblul
inferior si calapodul) domeniului face si mai dificila aprovizionarea entitatilor de
productle care majoritar se inscriu in categorla MM. Functia de achizitii se poziti-
oneaza ca garant al calitatii produselor finite prin calitatea materialelor achlzmona-
te. Acest lucru are ca consecinta efecte direct legate de pret din cauza costurilor
legate de achizitia materialelor si calitatea produselor autohtone de incaltaminte,
aspecte ce contribuie la diminuarea competitivitatii articolelor de incaltaminte au-
tohtone.

2. Conceptia produselor. Activitatile verigii date se focuseaza spre capacita-
tea intreprinderii de a-si adapta oferta la cerere. Procesele proprii conceptiilor pro-
duselor se desfasoara in laboratoarele sau sectoarele/sectiile experimentale ale
intreprinderilor. Clasic, etapele conceptiei unui produs de incaltaminte priveste:
elaborarea schitei modelului sau conceperea artistica; elaborarea fisei tehnice; pro-
iectarea modelului pe repere componente; obtinerea gamei de marimi prin gradare;
elaborarea modelului experimental (etalon); aprobarea modelului in vederea lansa-
rii in fabricatie. Aceasta veriga se identifica a fi una neexploatatda de majoritatea
entitatilor domeniului. Organizarea activitatilor laboratorului experimental depinde
de capacitatea intreprinderii. Aceasta constituenta a lantului valorii este slab dez-
voltatd in mediului producéatorului autohton din urmatoarele motive: fie, lipseste
partial in activitatile serviciilor in regim vamal de perfectionare activa fie, nu poate fi
suportata, la nivel de costuri antrenate de catre entitatile mici, sau fie, nu exista
potential capabil sa valorifice etapa nominalizata.

3. Fabricatia propriu-zisa. Procesul de fabricatie propriu zis se manifesta
prin principalele sale domenii de activitate cu urmatoarele componente ale siste-
mului de productie: domeniul pregatirii fabricatiei; domeniul programarii — lansarii;
domeniul urmaririi productiei. In cadrul mtreprlndern procesul etapizat vizeaza acti-
vitatile de transformare fizicd a marimilor de intrare in marimi de iesire in cadrul
atelierelor de croire a reperelor rigide si flexibile, de asamblare si tras — talpuit —
finisat. Avand ca punct de plecare teoria sistemelor, suntem pe deplin indreptatiti
sa includem activitatea de depozitare, desi distincta, in cadrul verigii de fabricatie,
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ca facand parte din subsistemul tehnic al celui operational. Depozitarile reprezinta
un aspect limita al deplasarilor si anume ansamblul operatiilor si activitatilor legate
de asteptarile organizate implicand receptia, stocarea, depozitarea, gestionarea si
livrarea la care sunt supuse materialele, semifabricatele, reperele, subansamblurile
si produsele finite.

4. Activitatile suport. Problematicile subsistemului de productie, prin com-
plexitatea sa, leaga totalitatea mijloacelor auxiliare (de deservire), care nu participa
la transformarea productiva principald dar asigura conditiile pentru desfasurarea lor
sub aspect material, informational si chiar rational. Aceste activitati au o pondere
suficienta capabild sa diminueze drastic profiturile agentilor economici si, in mare
parte reflectd modalitatea de gestionare de care sunt responsabili factorii decidenti
ai entitatilor.

5. Logistica comerciala sau distributia fizica. Functia de baza rezida in
schimbarea utilitatii de posesie a resursei. Veriga data se divide in doua canale
distincte creatoare de valoare: vanzari en grosse si en detail. Aceste elemente sunt
prezentate ca componente a logisticii comerciale (a uneia si aceiasi verigi a lantului
de valori) din motiv ca doar o parte din entitati realizeaza produse prin vanzarile en
grosse, cedand astfel o parte din profitul lor intermediarilor, acumuland excedentul
din cantitati mai mari realizate. in principiu, acestei practici se supun producatorii
din teritorii, piata locala fiind cu mult insuficientd. Aceasta situatie este dirijata si de
locatia specifica a producatorilor de ncaltaminte pe zone geografice ale tarii, astfel
concentratia ampla se inregistreazé in municipiul Chisindu, urmat de raionul Soro-
ca. Activitatile se integreaza perfect zonei Tn aval, ingloband si etapa distributiei
comerciale. Tot aici includem service-ul. Principala caracteristica este tratamentul
sau oferirea de prestatii (facilitati) cuiva sau pentru ceva. Etapa in sine identifica o
schimbare in utilitatea starii resursei. Domeniului Ti este proprie aceasta activitate
care rezida in efectuarea reparatiilor pe garantie la un interval de 1 luna de la pro-
curarea incaltamintei sau inceputul sezonului in cazul cand achizitia a fost efectua-
ta mai devreme.

3. DISCUTII

Analiza lantului de valori nu poate sa neglijeze aspectele cu caracter inovativ
pe care se mizeaza atat de mult Tn noua economie. Procesele se aliniaza dezidera-
telor expuse in Strategia Inovationala potrivit careia ,inovatiile sunt tehnologii si
practici noi pentru societatea data. Acestea pot sa nu fie inedite in termeni absoluti,
dar pot fi noi la nivel de companie sau de piata” [3]. Ca procese distincte amintim
capacitatile entitatilor autohtone de asimilare, copiere, reproducere, reinginerie si
optimizare a inovatiilor existente. Transferul de tehnologii si de cunostinte inglo-
beaza procese active prin care tehnologia este transmisa intre doua sau mai multe
entitati, cu scopul ca dezvoltarile stiintifice si tehnologice sa fie accesibile unui do-
meniu mai larg de utilizatori, in vederea comercializarii sub forma de noi produse
si/sau servicii. In general, obiectul transferului poate consta in tehnologii de fabrica-
tie, tehnologii de produs, tehnologii de proces, tehnici de management (de proiec-
tare si conducere), procedee de prestare a serviciilor etc. [4]. "Mecanismul inovati-
onal, dezvoltarea economica bazata pe cunoastere nu s-au format definitiv, de un-
de rezultd ca un factor important al activitatii de inovare este comercializarea
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realizérilor stiintifico-tehnologice” [5]. Metodele de transfer pot fi: asistenta tehnica,
licentierea brevetelor, acorduri de cercetare in cooperare, parteneriat in educatie,
acorduri de cooperare, granturi, formarea de consortii si aliante. Prin transferul de
tehnologie, informatiile sau tehnologia sunt transferate de la autor la beneficiar, de
la sursa la receptor. Entitatile sectorului care presteaza servicii in regim vamal de
perfectionare activa au beneficiat si beneficiazéa de oportunitatile transferului de
tehnologie si cunostinte, numit transfer pe orizontala. In rest, forta motrice de inte-
grare intr-o ramura creatoare de valoare, o constituie implementarea programelor
de modernizare sau retehnologizare a productiei, pentru exploatarea noilor echi-
pamente si tehnologii modernizate precum si colaborarea intre entitatile sectorului.

Modelul propus de descompunere a activitatilor intreprinderii vizeaza ideea de
contributie la generarea profitului ce sunt generatoare de valoare pentru client. La
fel, amintim cd modul de segmentare a verigilor depinde de domeniul studiat si
specifitatile procesului. Analiza lantului de valori pentru articolele de incaltaminte
de marca "Fabricat in Moldova” si oferite consumatorului local, ajutd sa formulam
concluzii referitoare la o suficienta valoare adaugata de care beneficiaza produca-
torul autohton de Tncaltaminte si profituri care 1l stimuleaza sa continue cu modele
de afaceri inedite, oferite de modalitatea de gestionare a afacerilor cu Tncaltamin-
tea si preturile inalte la produsele de incaltaminte cu fete din piele, de cele mai
multe ori, raportul pret-calitate fiind nejustificat.

4. REFERINTE BIBLIOGRAFICE

[1] Bacanu B. Anti-strategic Management: teorie si studii de caz. lasi: Polirom,
2014. 310 p.

[2] Jessua Claude, Labrousse Chrietian si Vitry Daniel. Dictionar de stiinte eco-
nomice. Chisinau: Arc, Stiinta, 2006. 1023 p.

[3] Strategia inovationala a Republicii Moldova pentru perioada 2013-2020 “Ino-
vatii pentru competitivitate”. HG nr. 952 din 27 noiembrie 2013. n: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 06.12.2013, nr. 284-289, art. 1063.

[4] Transfer tehnologic. Proiect ,Studii doctorale si postdoctorale Orizont 2020:
promovarea interesului national prin excelenta, competitivitate si responsabili-
tate Tn cercetarea stiintifica fundamentala si aplicatd roméaneasca”. Contract
POSDRU/159/1.5/S/140106.

[5] http://www.iem.ro/orizont2020/wp-content/uploads/2014/07/Transfer-de-
cunostinte-7.4.pdf transfer de cunostinte (vizitat 15.03.15).

[6] Popovici G., Bucatinschi A. Afaceri inovationale. Esenta si metodele de ad-
ministrare. Academia de Stiinte a Moldovei, Parcul Stiintifico-Tehnologic "Ac-
ademica”. Chisinau: Arc, 2013. 138 p

375





