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Abstract: Liberalizarea serviciilor de transport public urban a condus la cresterea numarului
operatorilor de transport, dar si la diversificarea relafiilor intre acestia si administrafiile publice
municipale. Reglementarea activitafii operatorilor de transport se realizeaza prin contracte de servicii in
care se specificd volumul, calitatea Si costul serviciilor prestate. [n acest articol se prezintd experienfa
unor orage din Letonia si Moldova n acest domeniu.
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Organizarea si functionarea transportului urban de cdlatori este una din cele mai importante
responsabilitati ale administratiilor publice municipale. Liberalizarea serviciilor de transport public urban
a condus la cresterea numarului operatorilor de transport, dar Si la diversificarea relatiilor intre acestia Si
municipalitati. Reglementarea activitatii operatorilor de transport se realizeaza prin contracte de servicii
publice in care se specificd volumul, calitatea Si costul serviciilor prestate.

In practica nationala si internationald cele mai utilizate contracte de servicii publice sunt contractele pe
cost net si contractele pe cost brut. Tn cazul contractelor bazate pe cost net operatorul acopera cheltuielile
sale prin veniturile obtinute de la transportul de pasageri si eventual printr-o compensare suplimentara, de
regula, legata de prestarea serviciilor pentru unele categorii social-vulnerabile la tarife care nu permit
recuperarea cheltuielilor de exploatare. Pentru contractele bazate pe cost brut autoritatea de transport
public achita operatorului costurile reale de exploatare. Principalele diferente intre aceste tipuri de
contracte de servicii publice constau in:

e Modul de stabilire a obligatiilor de serviciu public, de monitorizare si evaluare a acestora; in
cazul contractului pe baza de cost brut aceste obligatii sunt exprimate prin indicatori cantitativi si
calitativi si constituie baza platii serviciului efectuat calculat pentru volumul de vehicole-
kilometri;

e Modul de impartire a riscurilor — spre deosebire de contractul pe baza de cost net, in contractul pe
baza de cost brut riscurile de exploatare sunt suportate in intregime de operatori, iar riscurile de
Tncasari sunt suportate de autoritatea contractanta;

e Limitarea puterii relativ mari a unor operatori in cazul contractelor pe cost net, care de obicei se
bucuri de libertate mai mare, inclusiv in adoptarea unor decizii in planificarea transporturilor. Tn
cazul contractului pe cost brut autoritatea contractanta are de obicei controlul deplin al organizarii
serviciului §i administrarea veniturilor aferente serviciului.

Analiza practicilor recente prezentatd mai jos pentru cateva oraSe, realizatd in cadrul proiectului
,Parteneriat in Transportul Public - Parcul de Troleibuse Balti”, implementat de Business Consulting
Institute (Moldova) si Corporate Public Management Consulting Group (Letonia) [1], accentueaza
tendinta de trecere de la contractul de servicii publice pe baza de cost net la contractul pe baza de cost
brut.

La Tnceputul anilor 2000 municipalitatea din Riga a decis sa lanseze actiuni in vederea reformarii
transportul public municipal. Motivul pentru aceasta a fost stagnarea transportului pe de o parte Si
deteriorarea situatiei companiilor de transport pe de alta parte. Ca rezultat, in anul 2003 a fost infiintata o
organizatie umbreld pentru operatorii de tramvaie, autobuze Si troleibuze din orasul Riga. Doi ani mai



tarziu, operatorii individuali ale diferitelor tipuri de transport public au fost comasate intr-o singura
intreprindere “Rigas Satiksme”, facdndu-I cel mai mare furnizor de transport public din orasul Riga.

Din anul 2005 Consiliul Local Riga si Rigas Satiksme au intrat Tntr-un acord de delegare a drepturilor de
furnizare a serviciilor de transport public. Pe linga acordarea drepturilor exclusive de prestare a serviciilor
de transport, municipalitatea le-a acordat si dreptul deplin de gestionare a tntregului sistem de transport
public, inclusiv dreptul asupra organizarii parcarilor din or. Riga.

Tn ultimii 10 ani, Consiliul Local a sprijinit Rigas Satiksme 1n toate etapele de restructurare. Acest lucru a
permis formarea unei baze constante de clienti Si a modernizarii parcului de mijloace de transport,
precum Si a infrastructurii conexe. Reformele implementate au dus la o puternica creStere a capacitatii
financiare a societitii rezultate in urma concentrérii Si o dezvoltare continua a tuturor departamentelor
companiei. Reformele prevazute au permis formarea unei structuri de management eficiente,
imbunatatirea conditiilor de munca a angajatilor, precum si dezvoltarea capacitatilor personalului tehnic.
Acest lucru a dus la o crestere a calitatii serviciilor pentru clienti si a eficientei serviciilor de transport
public.

Municipiul Chisiniu, cu o populatie de peste 772 mii locuitori si o suprafatd de 571,6 km® concentreaz
potential si multe parghii de influentd economica, avand, pe plan national, rolul unui centru urban
strategic de influentd si de dezvoltare a economiei nationale in ansamblu. Municipiu Chisindu este, de
asemenea, unul din cele mai mari aglomeratii urbane din regiune. Serviciul de transport public in mun.
Chisinau au suferit transformari importante in ultimii 20 ani, urmare a schimbarilor sociale si a tranzitiei
citre economia de piatd. In prezent transportul public urban al mun. Chisindu este de 4 tipuri — troleibuz,
autobuz, maxi-taxi si taxi. Anual, in mun. Chisinau serviciile de transport sunt asigurate de:

e 321 troleibuze, inclusiv 13 articulate, care circula pe 24 rute, conform planului-comanda, aprobat
de catre Primirie, emisia medie la linie este de 258 unitati. Serviciul este prestat de Intreprinderea
municipald ,,Regia transport electric Chisinau”;

e 152 autobuze, care circuld pe 28 rute, conform planului-comanda, aprobat de citre Primarie,
emisia medie la linie este de 93 autobuze. Serviciile sunt operate de Intreprinderea municipala
,Parcul urban de autobuze”, Intreprinderea municipala ,,Prim Trans” si transportatori privati;

e Circa 2000 microbuze, de capacitate media si micd, care circuld pe 74 rute, deservite de 23
operatori privati — administratori ai rutelor de microbuze.

e 37 agenti economici sunt titulari de licente pentru transportul auto de céldtori in regim de taxi,
numirul unititilor de transport utilizate in acest scop este de circa 2560".

Conform unor estimari recente, anual circa 454 milioane de calatori beneficiaza de serviciile de transport
in mun. Chigindu [2]. Ponderea calatorilor transportati cu troleibuzele constituie circa 31,3%. Cu
autobuzele sunt transportati circa 4% din calatori. Cu microbuzele operatorilor privati sunt transportati
circa 40% din céldtori, iar cu taxiurile circa 6%. O particularitate specifica Chisinaului este faptul ca circa
19% din calatori circula cu transportul personal. Cresterea ponderii transportului personal in detrimentul
transportului public, este rezultatul lipsei unei viziuni si strategii privind dezvoltarea transportului public
iar utilizarea acestuia conditioneaza congestionarea traficului, limitarea spatiilor de parcare Si de
deplasare, creeaza conditii optime pentru accidentele rutiere si cresterea poludrii etc. Politicile promovate
in tarile europene in domeniu sunt orientate spre utilizarea transportului in comun si nu a celui privat.

In dependenta de tipurile de transporturi sunt stabilite relatii intre municipalitate si prestatorii de servicii.
Operatorii de transport privati (cu exceptia taxiurilor) au obtinut dreptul administrare Si deservire a
traseelor din reteaua urbana de rute in baza de concurs. Concursurile au fost desfagurate in anii 2007-
2008. De atunci astfel de concursuri nu se mai organizeaza. Noile rute se stabilesc provizoriu si se aproba
de Primarie. Rutele vechi 1si prelungesc contractele. Fiecare operator de transport activeaza in baza de
contract fiind responsabil pentru: planificarea si organizarea procesului de trafic a célatorilor; exploatarea

! Calculele autorilor conform datelor de la intreprinderile prestatoare de transport.



si Intretinerea tehnica si reparatia parcului rulant; planificarea activitatii proprii si asigurarea sigurantei si
calitatii transportarii caldtorilor. Pentru serviciile prestate operatorii percep un tarif aprobat de catre
Consiliul municipal. Tariful este stabilit in baza Metodologiei calcularii si reglementarii tarifelor la
serviciile prestate de catre Intreprinderile de transport de calatori si a Regulamentului privind modalitatea
de examinare si aprobare a tarifelor pentru serviciile prestate de catre operatorii de transport de calatori
din raza municipiului Chisindu. Aceste documente sunt insa vechi si neactuale. Tarifele aprobate nu
corespund calculelor Metodologiei.

Intreprinderea municipala ,,Parcul urban de autobuze” nu are un contract de prestiri servicii incheiat cu
Municipiul. Serviciile sunt prestat in baza statutului Tntreprinderii, Planului-comanda anual si a
contractului Directorului Intreprinderii cu CMC. Conform contractului, Directorul efectueaza
administrarea intreprinderii in conformitate cu Statutul ei, purtind rdspundere materiala pentru
obligatiunile intreprinderii, precum Si pentru neexecutarea sau executarea neconforma a obligatiunilor
sale specificate in contract. Totodata, Directorul conduce Si reprezenta intreprinderea in relatiile cu alte
institutii Si organe, asigura executarea deciziilor fondatorului, Primarului General si ale Consiliului de
administrare. Clauze privind volumul, calitatea si alte cerinte esentiale sunt lipsa. Astfel, de relatii
contractuale reduc posibilitatile Municipalitatii de monitorizare Si control asupra gestionarii conforme a
patrimoniului municipal, activitatii intreprinderii, relatiilor financiare ale acesteia, modului de executare a
serviciilor conform cerintelor.

Incepand cu anul 2010, in scopul dezvoltarii si promovarii calitatii si eficientei transportului public n
mun. Chisindu, cu suportul BERD, se implementeaza proiectului ,, Transport Public Chisindu”. In cadrul
proiectului au fost procurate 102 troleibuze noi si sunt in implementare alte actiuni menite sa
imbunititeasca activitatea IM ,,Regia Transport Electric”. Din 2011 intre CMC si Intreprindere este
semnat Contractul privind prestarea serviciilor de transport public, pe un termen de 10 ani.

Contractul este documentul juridic in baza caruia are lor prestarea serviciilor publice de transport cu
troleibuzul. Anual, Primiria emite Planul de referinta pentru Servicii, iar baza caruia Intreprinderea si
aprobd Planul Operational. Planul Operational prevede programul de activitate a transportului in
municipiu cu specificarea rutelor, statiilor, numarului de unitati de transport in circulatie i parcursul
vehicul-km. Conform contractului, Municipiul poarta raspundere pentru infrastructura de transport (benzi
de circulatie, amenajarea statiilor, schema rutelor, punctele terminus). Intreprinderea este obligati s
presteze serviciile doar in conformitate cu prevederile contractului si planul operational agreat, conform
cerintelor de calitate specificate in contract.

Pentru prestarea serviciilor publice, Municipiul compenseaza Intreprinderea pentru prestarea serviciilor
conform pretului pentru vehicul-km. Suma totald a compensatiei reiese din costul pentru un vehicul-km
inmultit la nr. de km parcursi cu deducerea veniturilor obtinute de Intreprindere. Costul unui vehicul-km
este stabilit conform unei metodologii indicate in Contract si este indexat anual conform unei formule de
indexare si ea prevazute in contract. Performanta Intreprinderii este evaluati conform indicatorilor de
volum si calitate specificati In contract iar neindeplinierea obligatii cade sub incidenta factorilor de
penalizare, de asemenea, indicati in contract.

Municipiul Bilti este al treilea oras dupd marime din Republica Moldova, dupd mun. Chisinau si
Tiraspol si are o populatie de 128,7 mii locuitori. Orasul este situat la 130 km nord de ChiSinau si este cel
mai mare centru economic, comercial si industrial din partea de nord a térii. Pind la declararea
independentei Republicii Moldova prestarea serviciilor de transport public era o competenta exclusiva a
statutului. Din 1992 operatorii privati de transport de microbuze au intrat pe o piatd de servicii
nereglementatd. Datoritd concurentei acerbe si lipsei de finantare pentru mijloacele rulante noi,
intreprinderea de autobuze a fost lichidatd in anul 1998. Astfel, in prezent transportul public in mun. Balti
este asigurat de [3]:
e 29 troleibuze, care circuli pe 3 rute, serviciul este prestat de Intreprinderea municipala ,,Directia
troleibuze”;



e 46 autobuze, care circuld pe 9 rute, servicii operate de transportatori privati;
e 122 microbuze, care circula pe 10 rute, deservite de operatori privati.

Anual aproximativ 30 milioane de pasageri beneficiazd de serviciile de transport public. Ponderea
calatorilor transportati de parcul rulant de troleibuze este de circa 52,7%. Cu autobuzele sunt transportati
circa 29,1% din calatori. Restul apartine operatorilor de microbuze. Intre cele trei retele de transport
existd o suprapunere considerabild. Rutele de autobuz Si microbuz ruleaza paralel cu rutele de troleibuze.
De exemplu, pe strada principala a orasului opereaza o ruta de autobuz, 5 de microbuz si o rutd de
troleibuz. Directia specializata a Primariei Balti Intreprinde masuri pentru asigurarea coordonarii integrate
intre aceste retele, dar mecanisme si proceduri concrete de gestionare integratd lipsesc. Rutele private de
transport sunt gestionate de 9 operatori, din care 5 domind 90% din servicii. Primaria ofera dreptul de
operare pe rutd. Principiul utilizat este ca operatorii sa dispuna atit de rute ,,profitabile” cit si mai putin
,profitabile”. In acest fel pe majoritatea rutelor opereazi mai multi operatori. De exemplu: ruta 18, care
traverseaza centrul orasului este deservita de 5 operatori.

Directia specializata a primadriei asigurd rolul de regulator al serviciilor de transport public. Lunar,
Directia elaboreaza planul serviciilor de transport public care cuprinde numérul de mijloace de transport
pe fiecare rutd si alocarea lor per operatori. Planul este aprobat de catre viceprimarul responsabil de
domeniu. In baza acestui plan, lunar, operatorii obtin fise de rutd pentru fiecare mijloc de transport. Fisa
cuprinde numele operatorului, numarul rutei, mijlocul de transport cu care va fi efectuatd prestarea
serviciilor si obligatiile conducatorului auto. Modul de alocare a rutelor si a fiselor de ruta este
netransparent si fara concurs.

Tn anul 2011 intreprinderea de troleibuze a solicitat BERD o finantare pentru modernizarea parcului
rulant. In baza imprumutului, 3 mIn Euro (sub garantia municipala), si 1,6 mln Euro grant, Intreprinderea
va moderniza parcul sdu prin achizitionarea a 23 troleibuze noi, plus echipament asociat. Prima conditie
impusa de BERD a fost reglementarea prestarii serviciilor de transport in baza unui contract de prestari
servicii, valabil 10 ani.

La 10 octombrie 2013, Consiliul municipal Bilti a aprobat semnarea contractului de prestari servicii. In
baza contractului, Municipiul stabileste reteaua de rute si ofera Intreprinderii dreptul exclusiv de prestare
a serviciilor de transport public electric, iar Intreprinderea se oblig sa presteze aceste servicii in modul si
in volumul stabilit in contract. In fiecare an Municipiul aproba un volum de servicii previzut in Comanda
anuala. Comanda include astfel de indicatori precum: lista si harta rutelor, lungimea fiecarei rute in km,
viteza medie de deplasare, lista statiilor de asteptare pe fiecare ruta, orarul circulatiei si alti indicatori, Tn
baza carora se calculeazd numarul de rute planificat si parcursul in vehicul-km pentru fiecare rutd ca suma
anuald si cu defalcare pe luni. Comanda include, de asemenea, prognoza numarului de calatori
transportati pe fiecare rutd. Conform contractului comanda de servicii nu poate fi mai mica de 1,9
milioane vehicul-km in an.

Pentru prestarea serviciilor, Municipiul se obligd si compenseze Intreprinderea” conform tarifului pentru
vehicul-km. Tariful include toate cheltuielile de transport pentru prestarea serviciilor si pentru anul 2014
va constitui 18,66 lei. Acest tarif se va actualiza anual cu un coeficient cumulativ de indexare. Municipiul
va achita serviciile prin transferuri din bugetul municipal care se vor calcula ca diferenta dintre volumul
serviciilor (in lei), venitul Intreprinderii obtinut din vanzarea biletelor si alte venituri.

Noul sistem de relatii contractuale va permite renovarea parcului de troleibuze, va conduce la cresterea

eficientei costurilor prin reducerea costurilor de intretinere, o mai buna utilizare a personalului si va
asigura performanta financiara printr-un raport adecvat dintre calitate si pret.
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