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Abstract Tn ultimul timp in complexul de transport urban din Chisindu sa acumulat un Sir de
probleme de ordin strategic si managerial.
O parte mare din specialisti sunt de acord ca sistema actuald de transport public urmeaza sd fie
restructuratd. Insd pufin din ei au viziuni clare referitor de sistemul eficient de transport public si incd
mai pufin dispun de un plan de restructurare al sistemei actuale fara solufii revolufionare de degradare.
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Tn ultimul timp Tn complexul de transport urban din Chisinau sa acumulat un Sir de probleme de
ordin strategic si managerial.

O parte mare din specialisti sunt de acord ca sistema actuala de transport public urmeaza sa fie
restructurata. Insa putin din ei au viziuni clare referitor de sistemul eficient de transport public si inca mai
putin dispun de un plan de restructurare al sistemei actuale fara solutii revolutionare de degradare. Pentru
a elabora strategia de dezvoltare si unui plan eficient de restructurizare a complexului de transport urban
urmeaza sa fie format un grup de lucru din specialisti autohtoni, experimentati Si cu pregatirea inalta
profesionala.

In corespundere cu situatia la zi analiza retelei transportului public este prezentate in tabelul 1.

Tabelul 1. Analiza SWOT transportului public

Influenta pozitiva Influenta negativa

Strengths (puncte forte) Weaknesses (puncte slabe)

1. Densitatea liniara a strazilor in raport cu 1. Exploatarea a unui numar mare de
teritoriul valorificat este destul de rationala. autobuze de clasa mica care creiaza

2. Gradul Tnalt de transport electric ecologic. probleme de ambuteiaje, poluarea

3. Numarul mare de rute deservite de transport mediului ambiant si zgomot.
privat ih baza contractelor. 2. Exploatarea troleibuzelor pe drumuri

4. Amenajarea statiilor de oprire de alungul inguste creiaza probleme de ambuteiaje
itinerarilor a transportului public 3. Gradul Tnalt de suprapunere itinerarelor

de rute creiaza concurenta neloiala si
reduce eficienta economica a activitatii
de transport si investitiilor.

4. Lipsa conditiilor pentru persoane
handicapate;

5. Aglomeratia de transport public in
centru orasului;

6. Lipsa unui centru comun de dispecerat
cu functii de gestionarea transportului
public pe baza informatiei obtinute Tn
regim real datorite sistemelor
automatizate de monitorizare.

Mediul intern




7. Ponderea mare a drumurilor care cer
reparatie. Ca urmare viteza de
comunicare este redusa, mijloacele de
transport se deterioreaza

Opportunities (oportunit: fi) Threats (riscuri)

1. Concentrarea transportului electric prin 1. In conditii de criza economici este greu
troleibuze numai pe drumuri magistrale cu de acumulat finante pentru modernizare
fluxul inalt de calatori. transportului municipal

2. Admiterea la concursul privind deservirea 2. Transportatori private poate se refuza de
rutelor de transport numai agentilor de conditii de activitate daca timpul de
transport ce dispune de autobuze care dupa rascumparare a investitiilor o sa fie mai
capacitate corespunde fluxului de célatori mare de 6 - 7 ani.

3. Admiterea la rute autobuzelor care corespund
normelor ecologice EURO 3

4. Crearea retelei de transport public rapid Tntre
periferie si centru

Mediul extern

Procesul de perfectionare a complexului de transport urban, din punctul nostru de vedere este
rezonabil de realizat in urmatoarele directii prioritare:

1. Crearea conditiilor pentru dezvoltarea pietei serviciilor de transport a pasagerilor:

- Dezvoltarea sistemului de transportatori alternativi, ceea ce presupune existenta pe piatd a
operatorilor de transport de diferite forme juridice de proprietate,

- Formarea comenzii sociale municipale, care ar include un anumit volum de transportare si
existenta unei finantari adecvate a acestui volum de lucru,

- Distribuirea 1n baza de concurs a drepturilor de deservire a rutelor, cu scopul dezvoltarii
concurentei si sporirii calitatii serviciilor prestate,

- Dezvoltarea activitatii comerciale a intreprinderilor municipale de pasageri, cu scopul sporirii
mijloacelor circulante si finantarea deficitelor din activitatea economica,

- Analiza si monitorizarea retelei de rute si a fluxului de calatori cu scopul reactionarii
operative si reglementarii situatiei de pe piata.

2. Elaborarea politicii financiar-tarifare:

- Crearea comisiei municipale pentru politica tarifara in transport,

- Formarea fondurilor extrabugetare pentru sporirea nivelului de asigurare cu resurse si
finantare a activitatii si dezvoltarii complexului transportului urban.

3. Optimizarea sistemului de transport a célatorilor si structurii organizationale a
complexului transportului de calatori:

- Stimularea concurentei, cu scopul dezvoltarii pietei si sporirii calitatii serviciilor prestate,

- Formarea unei retele unice integrata cu scopul crearii conditiilor pentru un management

eficient a sistemului de transport de persoane regulat si reglementarii de stat a procesului de transportare a



calatorilor in municipiu,

- Crearea unui sistem informational-tehnologic unic, cu scopul crearii conditiilor pentru un

management eficient a complexului municipal de transport a pasagerilor.

4, Largirea bazei legislative pentru asigurarea activitatii transportului de pasageri:

- Conlucrarea organelor municipale executive si legislative de conducere pentru asigurarea

coordonarii si pregatirii efective si adoptarea actelor normative si legislative necesare,

- Optimizarea poverii impozitare a operatorilor de transport cu scopul reducerii finantarii

acestora din bugetul municipal.

Tn urma analizei problemelor manageriale cu care se confrunta TPM in procesul de activitate

s-au format unele viziuni prezentate in tabelul 2.

Tabelul 2. Problemele cheie in domeniul functionarii trans

ortului urban public

Probleme

Manifestarea problemei

Masuri solicitate

Lipsa unei
baze normativ-
legislative complete

- Lipsa actelor legislative
locale, care ar reglementa activitatea
TUC

- Elaborarea si aprobarea
actelor legislative necesare de catre
autoritatile republicane si locale

Starea dificila
financiara a
intreprinderilor de
transport municipale

- Structura
nesatisfacatoare a bilantului
ntreprinderilor transportatoare

- Sporirea pierderilor
economice

- Lipsa de resurse pentru
procurarea materialelor de exploatare
si reinnoirea parcului rulant

- Elaborarea unui
mecanism exact de compensare a
pierderilor de la transportarea
persoanelor cu Inlesniri si
respectarea strictd a utilizarii
acestuia,

- Elaborarea si
implementarea In practica a unor
programe de scop indreptate spre
functionarea efectiva a TUC,

- Organismele
multilaterale interesate (BM, UE)
pot contribui la colectarea
fondurilor necesare pentru
imbunatatirea situatiei create in
domeniul vizat,

- Utilizarea cailor
alternative de gestionare a TUC (in
baza concesiunilor, parteneriate
privat-statale s.a. ),

- Sustinerea de catre
autoritdti a programelor de
retnnoire a parcului rulant,

- Monitorizarea
curenta si deservirea complexa a
necesitatilor populatiei in servicii
de transport a calatorilor.

Lipsa unei
activitati permanente
de proiectare si
cercetare stiintifica in
domeniul sistemelor
de transport In
general, TUC si

- Elaborarea deficientd a
planului general al municipiului §i a
sistemului complex de transport

- Elaborarea
documentelor de proiectare,
cercetare §i prognozare necesare
pentru municipiu,

- Organizarea
sistematica a conferintelor, meselor
rotunde, prezentari si seminare pe




organizarii circulatiei

teme, probleme si solutii pentru
TUC si cai de implementare a
inovatiilor stiintifice si tehnice

Lipsa unui
sistem continuu de
perfectionare a
cadrelor

- Existenta unui numar
mic de specialisti calificati in domeniul
TUC care corespund cerintelor actuale

- Introducerea in
institutiile de Invatamant superior a
specializarilor respective,

- Organizarea
trenning-urilor, business-
seminarelor, comisiilor de atestare,
menite sa creasca nivelul de
cunostinte profesionale a
lucratorilor din sfera transporturilor
si organelor de conducere.

Lipsa unei
baze de informatie si
statistica a activitatii
TUC

- Lipsa materialelor
statistice si bazelor de date referitor la
functionarea TUC (in special a
transportatorilor privati) pentru analiza
si compararea rezultatelor activitatii
lor,

- Lipsa datelor exacte si
veridice a unor indici din activitatea
transportatorilor (volumul
transportarilor, cota parte a calatorilor
cu nlesniri, etc.),

- Lipsa cercetarilor
complexe efectuare sistematic
(referitor la migratia populatiei, gradul
lor de satisfactie privitor la serviciile
de transport, etc.) si disponibilitatea
rezultatelor acestora.

- Crearea bazelor de
date complexe (cu diferit grad de
generalizare si detaliere)
disponibile pentru un spectru larg
de utilizatori,

- Crearea unor
sisteme automatizate de evidenta a
indicilor principali ai activitatii
transportatorilor,

- Efectuarea
sistematica a cercetarilor
respective.

In rindul problemelor celor mai actuale care stau in fata organelor al managementului de transport

mun.Chisindu este si elaborarea unei noi conceptii de dezvoltare transportului public municipal in

perspectiva pe termen lung si aprobarea regulamentului modificat cu privire la transportarea calatorilor si

bagajelor.

Impactul semnificativ asupra eficienta energetica afecteaza sistemul managerial.

In cadrul studiului examinat sa efectuat analiza comparativa eficientei a urmatoarelor sistemelor

manageriale:




1) sistemul managerial cu structura organizatorica exzistenta (figural);

Consiliul municipal Chisindu
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Fig.1 Structura organizationali a sistemului existent de transport public din mun. ChiSiniu

2) sistemul managerial existent cu functii extinse a Directiei Management Transport Public
(figura 2).
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Tn urma analizei avantajelor si dezavantajelor a sistemelor manageriale sus examinate sa

recomanda ca fiind cea mai eficienta varianta a treia.
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