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Abstract: Imbundtatirea accesului la informatie al utilizatorilor este unul din principalele obiective ale
bibliotecii universitare. Pentru satisfacerea necesitdtilor informationale ale utilizatorilor au fost create
servicii de referintd, care vizeaza asistenta individuald acordata celor care cautd informatia, fiind
directionatd de diseminarea informatiei. In lucrare sunt definite si analizate tipurile de referinte
bibliografice si cele factologice, metodologia indeplinirii lor, prin implicarea utilizatorului.
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Serviciul Asistenta Informationala este unul dintre sectoarele de bibliotecd adaptat efectiv la
nevoile si cerintele de informare ale utilizatorilor. Colaboratorii presteazd o multitudine de servicii
in sprijinul procesului de instruire si cercetare stiintifica, care se desfdsoard in cadrul tuturor
structurilor UTM, prin punerea la dispozitia utilizatorilor a colectiilor de documente si informatii in
diverse forme si pe diferite suporturi.

Odatd cu informatizarea si dezvoltarea tehnologiilor informationale sporeste diversitatea
solicitarilor de informare provenite de la cadrele didactice, cercetatori, masteranzi, studenti ai
universitatii. Drept raspuns la aceste cerinte este informarea bibliografica, o componentd importanta
a ei fiind referinta bibliografica.

In prezenta cercetare intentionim si examinam tipurile si metodologia exercitirii referintelor
bibliografice vizavi de unele situatii specifice.

Cea mai mare parte a referintelor bibliografice sunt indeplinite de serviciul bibliografic si
serviciile de deservire a bibliotecilor-filiale. Multe cerinte sunt satisfacute la punctele de serviciu ale
bibliotecii — la cataloage. Acestea sunt raspunsuri directe la cereri simple, in prezenta utilizatorilor.

Asistenta de referinta in biblioteci este un fenomen firesc, deoarece in fonduri sunt concentrate
diverse editii enciclopedice si bibliografice, ce detin informatii adecvate diversitatii cererilor
utilizatorilor.

In literatura de specialitate, conform caracterului datelor, referintele se impart in doua tipuri:

a) bibliografice;

b) factologice.

Cele bibliografice, la randul lor, se impart in:

e tematice;

e de concretizare (de precizare a datelor bibliografice);

e de adresa (bibliografica).

Principala trasaturd distinctivda a referintei bibliografice este prezentarea informatiei
bibliografice.

Referinta tematicd reprezintd o listd de literaturd pe o tema definitd, formulatd de catre
utilizator in cererea sa. Notiunea ,tema” in cazul dat se interpreteazd in limite mari — de la o
intrebare Tngustd, dintr-o ramurd anumita a stiintei pand la doleante de genul: ,,selectati-ne literatura
despre bioenergeticd, telecomunicatii, ecologie” etc. Totodata sunt cazuri, cand lista de literatura
este compusa doar din doua-trei titluri de documente, continutul cérora este relevant cerintei. La
referintele tematice se atribuie nu numai cele grupate dupa comunitatea temei documentelor, dar si
dupa alte criterii (de ex.: apartenenta unui singur autor, unei serii etc.).
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Dupa cum s-a mentionat mai sus, referintele tematice se executd fie verbal, fie Tn forma scrisa.
Verbal, referinta se indeplineste in prezenta utilizatorului sau la telefon, in cazul cand ea contine un
volum mai mic de surse, depistarea si selectarea carora a necesitat putin timp. Timpul executarii
cerintei este un factor important, deoarece sunt referinte care nu contin multe titluri, dar indeplinirea
lor cere de la bibliograf o mobilizare mai ampla: consultarea mai multor cataloage si fisiere, editii
de referinta, dictionare, apelarea la bazele de date disponibile, Internet.

Referintele ce contin mai mult de 10 titluri sunt prezentate, de reguld, in scris, chiar dacad sunt
adresate de utilizator direct bibliografului.

Inainte de a indeplini referinta este necesar de a discuta cu utilizatorul, pentru a evidentia scopul
selectarii literaturii solicitate, deoarece fiecare utilizator are nivelul propriu de cunostinte, pregatire
profesionald si etica culturald. Unii utilizatori, insa, diminueaza capacitatea bibliotecarului de a
raspunde cererii de informare din domeniile speciale, ignorand dialogul. in cazul dat, conteazi
manifestarea calitatilor psihologice si pedagogice ale specialistului bibliotecii pentru a castiga
bunavointa utilizatorului. Aceasta permite declansarea unei discutii detaliate, care ajutd obtinerea
unui rezultat cat mai concret. Dacd tema e foarte ingustd, atunci solicitantul este rugat s-o
desfasoare pentru a putea identifica ramura generala din care face parte.

Formularea cerintelor tematice ale utilizatorului rezulta din cunostintele lui personale despre
tema, care de reguld, nu coincid cu continutul ei real. De cele mai multe ori, el este predispus sa
largeasca formularea temei cererii si o indica cu aproximatie. Dialogand, putem ingusta tema. De
exemplu, receptionand solicitarea la tema managementul calitatii am determinat, de fapt, cd nevoia
de informare a utilizatorului a vizat managementul calitatii in domeniul transportului rutier.

In alte cazuri apare necesitatea de a largi tema, cand interpelarea poartd un caracter ingust si
formularea ei nu poate fi identificatd in indicii de materii, la cataloage si fisiere. Atunci, discutand
este determinat domeniul la care se referda tema. De exemplu, la precizarea cererii despre
comunicarea lingvistica,am depistat ca aceasta tema face parte din compartimentul psiholingvistica.

Adesea, precizarea cererilor trebuie Tnceputd cu eliminarea divergentelor terminologice, care
conduc la o anumitd neglijenta in formularea temei de cétre utilizator. Fiecare domeniu profesional
are unii termeni specifici, intelesi doar de specialisti, care pot fi exprimati ca o cerere. Prin urmare,
apare necesitatea precizdrii sensului adevarat al termenului folosit de utilizator.

Interpretarea cerintei uneori intdmpind greutati datoritd caracterului inovator al subiectului,
exprimat prin terminologie noud, necunoscutd bibliografului, dar si informdrii insuficiente a
utilizatorului la tema solicitatd de el.

Asa dar, procesul de cautare incepe odatd cu determinarea temei. Utilizatorul impreund cu
bibliograful incep cautarile, implicandu-se nemijlocit in proces. Fiecare pas este lamurit si detaliat
de specialist. Prin aceasta este dezvoltata cultura informatiei solicitantilor, care consta in abilitatea
de a localiza, evalua §i utiliza in mod efectiv informatia necesara.

Un exemplu elocvent in Indeplinirea referintelor tematice este servirea utilizatorilor cu brevete
de inventie. Adesea, utilizatorii cunosc tema solicitata si clasa internationald a brevetului, dar sunt si
cazuri cand studentul nu are tema bine definitd (uneori denumirea temei coincide cu titlul brevetului
de inventie, alteori sunt cunoscute unele idei din tem). In cazul dat, bibliograful implica utilizatorul
in studierea si regasirea informatiei la tema solicitatd. Utilizatorul este familiarizat cu sursele de
cautare:

o clasificatorul brevetelor de inventie (CIB);

e buletinele de proprietate intelectuald (BOPI);

e www.fips.ru, www.agepi.md etc.

Cand cercetarea surselor traditionale CIB/BOPI nu da nici un rezultat pozitiv, apelam la
resursele electronice, 1n special la site-ul www.fips.ru.

Acest site este comod de utilizat, deoarece ofera posibilitatea gratuitd de a cauta si selecta
informatia In domeniul proprietétii intelectuale, incepand cu anul 1994 — pana in prezent.

Etapele procesului de cautare pot fi vizualizate in schema de mai jos:
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Daca la solicitarea utilizatorului in baza de date n-a fost gasit nici un raspuns, atunci schimbam
modul de cdutare prin accesarea cautarii lexicografice. Pasii cautarii:

Bua noucka CnoeapHeli V

Onepatopsi MallkHBI M 06OpYAOBaHKWe AN NPUrOTOBNEHKUS
and within OcHoBHaA 0bNacTs 3anpoca kopMos

HaligeHo Bonee 200 A0KYMEHTOB
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92, 2348334 2009.03.10 3KCTPY¥AEP ANA NPUIOTOBJIEHNSA KOPMOBOR MACCHI

Sursa presteazd cca 200 documente posibile. Utilizatorul se implicd prin citirea fiecarui
document, selectand cele necesare. Accesand documentul selectat, putem consulta numai referatul
brevetului, de unde obtinem: numarul, clasa internationala, autorii, data publicarii etc.

Avand numarul brevetului, putem gasi documentul integral. Pentru aceasta bibliograful
impreuna cu utilizatorul efectueaza urmatoarele etape de cautare:

Feectp uzofipeTeHui

MHODPMALL/OHHBIE PECYPL  (ITHPHITING PEECTDB  io6perenms

MapameTp: SHAYEHHE!

HomMep pervctpaumm v 2348334
—

In urma operatiunilor efectuate, gasim textul si desenele brevetului.

In procesul de cautare am observat ci unele teme sunt elucidate mai putin (unele brevete nu erau
publicate, deoarece tineau de domeniul militar; spre ex. materiale semiconductoare s. a.). In urma
discutiilor cu utilizatorul am ingustat subiectul temei, ceea ce a condus la determinarea completa a
clasei internationale a brevetului si la o noua etapa de cautare. Baza de date permite dupa CIB
(indicat corect) sa depistdm brevetele, brevetate Incad din anii "30 ai secolului XX. Utilizatorului i se
propune o lista cu numere, din care el isi alege brevetul, ce corespunde temei cercetate, dupa cum se
observa in imaginea de mai jos:

Peectp uzofipeTeHWi

MHPOPMALLAOHHLIE PEC¥PCEI N OTEpLITHEe peecTnbl -

MN3o06peTeHnA —
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O referinta de concretizare (de precizare a datelor bibliografice) se defineste ca fiind referinta
ce stabileste si/sau precizeaza elementele descrierii bibliografice, care lipsesc sau sunt gresit
indicate in cererile utilizatorilor. Fara concretizarea acestor elemente, de fapt, e imposibil de
constatat existenta documentului solicitat in fondul documentar al bibliotecii.

Cerintele de precizare a datelor bibliografice sunt foarte variate, dar indeplinirea lor e destul de
complicatd si reprezintd un proces ce necesitd un volum mare de munca. Cauzele aparitiei
inexactitdtilor sunt diverse, principalele fiind:

e neatentia utilizatorului la notarea datelor despre document (auzite de la profesor la lectii,

cursuri, de la colegi si prieteni, sau selectate din alte surse de informare etc.);

e nerespectarea de catre autori a standardelor de descriere a documentelor in listele de

literatura de la sfarsitul cartilor si articolelor, in notele de subsol etc.;

e lipsa cunoasterii notiunilor de bazd bibliografice de cétre utilizatori, neintelegerea

importantei unor elemente din descrierea bibliografica.

Toate acestea si alte inexactitati duc la o cdutare mai minutioasa, dar in unele cazuri la
nesatisfacerea cerintei. Precizarile sunt foarte importante pentru Imprumutul Interbibliotecar sau la
ghidarea utilizatorului catre biblioteca-filiala sau alta bibliotecd in care este localizat documentul
solicitat.

Referintele de concretizare se clasifica in simple si dificile.

Cele simple vizeaza situatia cand utilizatorul cunoaste titlul, si nu stie autorul si invers cunoaste
autorul si nu cunoaste titlul. In primul caz, dezvoltim utilizatorului abilitati de lucru cu catalogul
sistematic, iar in al doilea — cu cel alfabetic. In catalogul electronic OPAC il invitim si selecteze
informatia dupa titluri sau dupd autori, explicand subtilitétile procesului de cautare.

Greselile tipice comise de utilizatori sunt:
schimonosirea familiei autorului (inlocuirea unei litere cu alta, initialele gresite etc.);
prescurtarea sau mentionarea inexacta a titlului cartii, publicatiilor periodice;
prezentarea redactorului, traducatorului, alcatuitorului drept autor al cartii;
indicarea incorectd a anului de editie a serialelor;
luarea drept autor al colectivului de autori si invers;
prezentarea ca titlu al cartii a denumirii unui articol, a unui capitol din carte, seria unei editii
in volume;

e traducerea incorectd in limba romana/rusa a titlului unei publicatii strdine etc.

Aceste greseli creeaza cele mai mari dificultati la indeplinirea referintelor de concretizare.

Fiecare cerintd de concretizare are aspect individual. Ea poate fi realizatd in diferite moduri, pe
diferite cdi. Contactul cu utilizatorul raméne in vigoare. Cautdrile incep de la informatia pe care o
cunoaste bibliograful, el 151 impartaseste opinia, apoi impreund cu utilizatorul incepe cercetarea,
implicandu-1 nemijlocit. Analizdm 1n fisiere si cataloage toate variantele posibile, excluzandu-le pe
cele de prisos.

Un exemplu ce scoate in evidentd greselile comise de autorii unor lucrari stiintifice este Lista
publicatiilor stiintifice a profesorilor..., prezentatd anual catre ASM pentru alcédtuirea unui indice
bibliografic. Adesea aceste date sunt incomplete si cu omisiuni bibliografice.

Exemple:

1. incorect
Effect of solvent on solid-liquid extraction of phenolic compounds from walnut (Juglans regia L.)
membrane septum / Cristina Popovici, Eugenia Boaghi, Olga Deseatnicova, Artur Macari // Conf.
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colaboratorilor, doctoranzilor si studentilor, 9 dec., UTM, Vol. 1, Ch., 2012. (lipseste paginatia,
denumirea completd a conferintei; e gresit indicat: data desfasurarii, volumul, anul publicarii)

corect
Effect of solvent on solid-liquid extraction of phenolic compounds from walnut (Juglans regia L.)
membrane septum / Cristina Popovici, Eugenia Boaghi, Olga Deseatnicova, Artur Macari // Conf.
Tehn.-St. a Colaboratorilor, Doctoranzilor si Studentilor, UTM, Chiginau, 08-10 dec., Vol. 2, Ch.,
2011, pp. 23-26.

2. incorect
Optimizarea retetei §i tehnologiei de fabricare a desertului din prune cu nuci / Carolina Grosu,
Tatiana Capcanari, Cristina Popovici, Olga Deseatnicova // Conf. colaboratorilor, doctoranzilor si
studentilor, 9 dec., UTM, Vol. 1, Ch., 2012 (lipseste sfarsitul titlului, paginatia, denumirea
completa a conferintei; e gresit indicat: data desfasurarii, volumul, anul publicarii)

corect
Optimizarea retetei si tehnologiei de fabricare a desertului din prune cu nuci in sirop / Carolina
Grosu, Tatiana Capcanari, Cristina Popovici, Olga Deseatnicova // Conf. Tehn.-St. a
Colaboratorilor, Doctoranzilor si Studentilor, UTM, Chisinau, 08-10 dec., Vol. 2, Ch., 2011, pp.
92-93.

Referinta de adresa bibliografica se defineste ca rdspuns la cererea unicd, ce contine
informatia bibliograficd despre existenta si/sau localizarea documentului. Aceste solicitiri se
indeplinesc foarte repede raspunzand concret — daca este sau nu aceasta publicatie in biblioteca.

In cazul cand utilizatorul cunoaste toate datele despre document, dar nu stie si utilizeze
cataloagele si fisierele traditionale si baza de date locala OPAC, bibliotecarul apeleaza la aceste
surse pentru a gasi si a prezenta informatia necesara utilizatorului. Atunci cand cartea lipseste din
colectia bibliotecii date, bibliograful consulta cataloagele altor biblioteci.

Intre referinta de adresd si cea de concretizare este o legitura reciproca. Acest fapt poate fi
sesizat In baza urmatoarelor exemple:

a) cerinta utilizatorului contine date concrete despre document, dar el lipseste in colectiile
bibliotecii. Pentru inceput precizim adresa bibliotecii, unde este localizati cartea solicitata. In cazul
cand solicitantul este un colaborator al UTM cererea este directionati citre serviciul Imprumut
Interbibliotecar, iar In cazul studentilor le comunicam adresa bibliotecii, unde poate fi consultata
publicatia necesara;

b) utilizatorul in buletinul de cerere indici datele despre document cu unele inexactititi. In
acest caz, referinta de adresd devine o referintd de concretizare §i pentru inceput precizam datele
corecte despre publicatie, apoi verificim prezenta ei in colectiile bibliotecii, sau recomanddm adresa
altei biblioteci.

Exemplu:

incorect
Valuta, I. I. Istoria matematicii in Republica Moldova. Ch., 2006.

corect
Elemente de istorie a matematicii si matematica in Republica Moldova / coord.: M. M. Ciobanu, I.
1. Valuta. Ch., 2006. Localizare: Colectia Literatura Stiintifica - 1 ex., Bibliotecile-filiale: FRT - 8§,
FEn -7, FCIM - 8, FTMIA -8, FIMT - 8§, FUA - 8, FIEB - 8, FCGC - 7, FIU -7.

c) referinta de concretizare se transforma in referinta de adresa. Cerinta, de regula, vine de la
cadrele didactice, doctoranzii, masteranzii care au nevoie de publicatia propriu-zisa pentru ai face
descrierea corecta in referintele bibliografice la articolele, cartile, tezele de doctor scrise de ei.
Atunci cand ea lipseste, comunicam adresa bibliotecii in care poate fi consultat documentul necesar.

Indeplinirea referintei de adresa se finiseazid cu urmitorul rezultat: utilizatorul primeste
descrierea bibliograficd completd cu indicarea localizarii sursei in fondurile bibliotecii, cota
publicatiei si numarul de inventar.
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O referinta factologica reprezinta un raspuns despre anumite fapte, evenimente, termeni, date
statistice, formule, citate . a. Cautarea presupune regdsirea acestei informatii in diferite surse, dar
nu oferirea notitei bibliografice despre documentul in care ele sunt publicate. De aceea, aceasta
cautare nu este bibliografica, insad in colectiile bibliotecilor sunt stocate diverse surse de informare,
de referinta si pentru un bibliotecar nu prezinta o dificultate satisfacerea acestui gen de cerere.

Diferite grupe de utilizatori solicita astfel de cerinte pentru activitatea profesionald, de cercetare,
studii, autoinstruire etc.

Executarea cerintei factologice pretinde de la colaboratorul bibliotecii o bund cunoastere a:

in

colectiei editiilor de referintd (enciclopedii, dictionare, indrumare, anuare s.a.);
documentelor normativ-tehnice (norme, standarde);

utilizarea bazelor de date;

Internetului.

cazurile cand cererea contine termeni necunoscuti sau noi, In regdsirea informatiei este

implicat si utilizatorul.

In concluzie, referinta bibliografica:

se conforma cerintelor utilizatorilor;

solicita implicarea utilizatorului;

necesitd o abordare metodologica, teoreticd si practicd in vederea obtinerii satisfacerii
necesitatilor utilizatorului;,

in baza experientei acumulate elaboram modele de actiune aplicate in continuare.
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