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Resumed. In this article are examined various aspects of innovational activity at micro- & macro level:
necessity to develop innovational activity at the enterprise; stages of technological innovation; factors which
determine the level of technological innovation; modalities of obtaining lower costs while innovating a new
product; indicators and criteria of estimating the qualitative level of a new product; stimulation of the
innovation process at the enterprise etc. Formulated conclusions and proposals will contribute to
development of research-&-development activity as a decisive factor of economic development.

Introducere. Procesele de globalizare a economiilor nationale obligd unitdtile economice la orientarea
inovarii tehnologice spre proiectarea si utilizarea eficienta a strategiilor tehnologice bazate pe cunoasterea
instrumentelor de gestionare a propriilor resurse tehnologice. Acest lucru le permite cunoasterea cu
exactitate a posibilului avans tehnologic al concurentilor, astfel incat, intreprinderea sa ea la timp cele mai
adecvate masuri pentru incorporarea de noi tehnologii in dezvoltarea propriilor produse sau procese §i
cresterea competitivitatii. O gestionare corectd a activitatii de cercetare-dezvoltare in colaborare cu
institutiile de cercetare, permite intreprinderii sa pund la punct tehnologii mult mai eficiente. La nivel
international se observa o accelerare continua a schimbarilor tehnologice, scurtarea ciclului de viata a
noilor produse, ceea ce, implica un risc ridicat al tehnologiilor existente §i pune in evidenta importanta unui
management eficient al procesului de inovare tehnologica. Aceasta are menirea de a permite intreprinderii
sa dezvolte si sa utilizeze noi tehnologii pentru a-gi putea consolida pozitia pe piata.

1. Micsorarea timpului de implementare a inovatiilor

In literatura de specialitate gasim frecvente afirmatii legate de micsorarea timpului scurs de la aparitia
unei descoperiri stiintifice si pand la indeplinirea unor aplicatii practice ale acestea. De exemplu, dacad in
cazul fotografiei respectivul interval de timp a fost de 112 ani (in anul 1727, fizicianul german J.H. Schulze
descopera sensibilitatea la lumina a azotatului de argint, dar, in mod conventional, se considera ca aparitia
fotografiei a avut loc in anul 1839, cand francezul D.F. Arago a prezentat 0 comunicare asupra unor
experimente reusite, efectuate de catre Nicephore Niepce si Louis Jacques Daquere, cu circa 2 ani inainte),
pentru tranzistor, acest interval a fost de 5 ani (1948-1953), iar pentru bateria solard, de 2 ani (1953-1955).
Asemenea fapte (fig. 1) evidentiaza interesul societatii de a exploata cat mai devreme rezultatele noilor
descoperii si orientarea constantd a cercetarilor tehnice spre materializarea unor asemenea tendinte.

2 ani - bateria solard (1953 —1955)

3ani - circuitele integrate (1958 —1961)

5ani - tranzistorul (1948 —1953)

6 ani - bomba atomica (1939 —1945)

14 ani - televiziunea (1922 —-1936)

15ani -radarul (1920 -1935)

35ani -radioul (1867 —-1902)

56 ani - telefonul (1820 — 1876)

112 ani - fotografia (1727 — 1839)

Fig. 1. Micsorarea perioadei scurse de la descoperirea unui fenomen si pana
la utilizarea sa in practica.
Sursa: prelucrare dupa Slatinescu L. Inovare in ingineria calitatii. Chisinau:
Ed. Tehnica-info, 2001, p. 44.




2. Necesitatea dezvoltarii activitatii inovative la intreprindere

Inovarea este o componenti specifici a evolutiei societitii umane. In cazul unei intreprinderi, intelegerea
semnificatiei procesului de inovare presupune respectarea unor cerinte de calitate ce se modifica aproape
continuu, cunoasterea etapelor ce insotesc lansarea unui nou produs. In procesul inovativ, un rol insemnat
revine inginerului, fiind necesard o bund pregitire a acestuia, pentru a face fatd, in conditii cel putin
acceptabile, diversitatii si complexitatii problemelor ce pot sa apara.

Este absolut clar ca orice product poate avea succes dacd el poate suporta competitivitatea pe piata, ceea
Cce presupune capacitatea de a face fata unei competitii, deci de a dispune de insugiri cel putin similare celor
ale adversarilor cu care se concurd. Deci, pentru intreprindere asta inseamna a fabrica un produs ale carui
proprietati sa corespundd maximal cerintelor clientului, un produs care sa fie agreat de catre clienti, in cursa
pentru castigarea increderii acestora.

Dupa opinia specialistilor in domeniu [10, p.33], exista trei grupe de factori care contribuie 1a sporirea
competitivitatii:

1)  Factori inovatori in sens restrdns Sau inovarea proceselor §i a produselor, care detin o pondere de
circa 45 % din factorii ce asigura performanta competitivitatii;

2) Factori inovatori in sens larg, care nu sunt direct dependenti de schimbarile tehnologice, dar sunt de
naturd organizatoric — manageriald si au o pondere de circa 29,4%. Acestea sunt: a) diverse inovari la nivelul
societatii comerciale; b) unele inovari ale produsului de naturd netehnologica (de exemplu, construirea unui
stil propriu firmei); c) inovari in organizarea productiei, altele decat cele privind tehnologia); d) inovari in
metodele de gestionare a productiei.

3) Alfi factori, ne inclusi in grupele anterior mentionate, carora le revine circa 25,5%. Aici se refera:
existenta unor cunostinte asupra situatiei pietei; disponibilitatile oferite de retelele de distributie eficiente si
corespunzator amplasate; existenta capitalului uman; a capitalului financiar; costul mprumuturilor; costul
unitar al muncii; contextul social—politic; o economie in crestere; politica publica; regimul tarifar etc.

De mentionat, rolul important acordat inovarii, atdt de natura tehnologica cdt §i netehnologicad, in
constituirea competitivitatii unui produs sau unei firme. Dezvoltarea unei inovéri devine un proces complex,
intreprinderea primind informatii de natura tehnico—stiintifica si de piata si trebuind sd reactioneze in mod
adecvat, oferind produse care sa raspunda mai bine solicitarilor clientilor (fig. 2).

Mediul extern

T
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Fig. 2. Dezvoltarea unei actiuni inovatoare.
Sursa: Prelucrare dupd Bellandi G. L'innovazione tecnologica ¢ la gestione della quqlita.
In vol. Innovazione tehnologica e impresa. Napoli: CUEN, 1993, p. 123-128.

Procesul de evolutie a unei inovatii tehnologice la intreprindere, dupa opinia lui Emilio Esposito [4, p.77-
78], se caracterizeaza prin existenta a sase etape (faze) cu conexiunile respective care sunt redate in fig. 3:
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1) Recunoasterea unei oportunitati;

2) Formularea unei idei (constituirea unui concept);
3) Rezolvarea unor probleme tehnice si de piata;

4) Realizarea prototipului;

5) Dezvoltarea comerciala;

6) Omologarea si/sau generalizarea tehnologiei.

Restructurarea Recunoasterea
1. Recunoasterea —»  unei oportunitafi unei [ —
unei de piata oportunitafi
oportunitati tehnice
2. Formulare a ™~ e
unei idei Y rd
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Fig. 3. Faze si conexiuni in cadrul unui proces de inovare (modelul Esposito.
Sursa: Prelucrare dupa Esposito E. Il processodi transmissione dell innovazione
tehnologica all'interno di una azienda. In vol. Innovazione tehnologica e
impresa. Napoli: CUEN, 1993, p.77-78.

Analiza activitatii inovative la Intreprindere necesitd de a lua in considerare o multitudine de factori de
care depinde nivelul inovérii tehnologice a unui produs si care, totodata, determina eficienta intreprinderii.
Acesti factori pot fi grupati In modul urmator [10, p.89]:

a) factori ce tin in mod intrinsec de intreprindere (acceptare a manifestarilor cu caracter inovativ,
flexibilitatea structurii organizatorice, capacitate de proiectare tehnologica, obiective concrete pe care si le
propune managerul sau echipa de manageri etc.);

b) Factorii legati de politica industriala (existenta factorilor de munca avand calificari adecvate,
norme 1n domeniu, masura in care este sustinut sectorul de cercetare— dezvoltare etc.);

C) Factori ce definesc piata si conditiile de mediu (existenta concurentei, solicitarile pietei, furnizorii,
relatiile cu alte Intreprinderi, existenta unui climat favorabil procesului de inovare);

In depedentd de prezenta factori lor mentionati pot fi determinate patru categorii de intreprinderi:
intreprinderi conservatoare; intreprinderi stabilizate; intreprinderi deschise §i intreprinderi exagerat
inovatoare. Cateva caracteristici ale acestor categorii de intreprinderi pot fi observate in tabelul 1.
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Prezinta interes experienta firmelor americane si a celor japoneze privind modalitatile de obtinere a
costurilor scazute in procesul de inovare a unui produs care poate fi caracterizat in baza datelor prezentate in

Tabelul 1

Caracteristici ale intreprinderilor din punct de vedere al atitudinii
adoptate fati de un proces inovativ ( procesare dupi [1]).

Tipul intreprinderii
Caracteri — —
stici Conservat Stabilizata Deschisa ) Exagerat
oare inovatoare
Structura Birocratic Partial Partial De tip
a birocratica birocraticd colegial
Mod de Inchis Lipsit de Acceptin Sustinere a
conducere pentru noutdti entuziasm fatd de | d noutdtile introducerii
noutdti noutatilor
Eficienti Redusd Medie Inalta Medie sau
redusd
Comport Ostila Se Acceptar Adoptare a
are generala noutatilor, adapteaza usor la | e a noutdtilor, | noutdtilor farda a
inovare lenta noutdtile ce inovare cu lua in
conduc la efecte ritm mediu considerare
sigure, inovare cu riscurile, inovare
ritm mediu intensd

fig. 4.
VARIANTA AMERICANA VARIANTA JAPONEZA
CERCETAREA PIETEI CONCEPTIA PIETEI
v v
Caracteristici ale produsului Caracteristici ale produsului
p v
A 4 Planificarea pretului de vinzare si mai
Proiectare putin a profitului dorit
v v
Planificarea fabricatiei v v ‘}
v Proiectare Planificarea Identificare
Identificare preturi fabricatiei preturi
2 yy y'y furnizori
Cost 4
A 4
Incadrarea in costul stabilit pentru fiecare componentd
obliga departamentele §i furnizorii s negocieze §i sd
ajunga la compromisuri
Cost prea
ridicat
v
L FABRICATIE
FABRICATIE
v
v Reducerea continud a costurilor
Revizuire periodica

americani si in varianta japoneza .

Chisinau: Ed. Tehnica-info, 2001.

Fig. 4. Modalitiiti de obtinere a costurilor sciizute in varianta

Sursa: Prelucrare dupa Slatinescu L. Inovare in ingineria calitatii.

Dupa cum observam, in exemplu american se au in vedere cu precadere interesele clientilor (,, clientul
nostru — stapdnul nostru™), iar in Japonia se pune accent in primul rand pe cerintele producdatorului [10,
p.137-138]. Daca in SUA inovarea vizeaza preferential produsele si micgorarea costurilor, in Japonia nu se
neglijeaza gradul de ocupare a fortei de munca disponibile, aceastd din urma problema fiind considerata ca
un aspect de importanta nationald. in SUA, conditiile de conducere ale firmelor — existand in conditiile unui
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actionariat difuz — au drept principal obiectiv obtinerea profitului intr-un termen cat mai scurt si cresterea, ca
atare, a valorii actiunilor; Tn Japonia o asemenea preocupare este considerata de ordin secundar.

3. Estimarea nivelului calitativ al unui produs nou
In promovarea unor noi produse, isi poate dovedi eficienta o evaluare prealabild a nivelului calitativ,

cunoscand faptul ca un client este dispus sa cumpere un produs atunci cand raportul calitate/pret se
incadreaza intre anumite limite, ceea ce presupune, implicit, si acceptarea produsului. unei anumite fiabilitati

[10, p.149].
Pentru estimarea nivelului calitativ al unor produse noi, pot fi utilizati unii indicatori de forma [11]:
djl =Xjo - X, Jjes (1)
diz =Xj1 - Xjo, JjeSa (2)
djz :le / on, j€S3 (3)
di2 =Xjo / Xjs, Jj€Ss (4)

in care Xj este valoarea de referintd a capacitatii j, Xj — valoarea aceleiasi caracteristici luate in
considerare in faza de proiectare, S; — submultimea caracteristicilor optimizate prin maximizare, S, —
submultimea caracteristicilor optimizate prin minimizare, dj; fiind un centru de grupare, iar dj; — o utilitate
u()-

Nivelul global al concordantei caracteristicilor unui produs nou cu cerintele poate fi evaluat cu ajutorul
relatiilor:

Ny =Y a()u@)+ Y. a)ug) (5)
j°s1 j°s2
sau N2 = TTuG)aG) [ TuG)ad) (6)
j°s1 j°s1
in care a(j) sunt coeficientii de elasticitate sau probabilitdtile atribuite pe cale intuitiva (Z a@) = 1,
]
je{Sy|) S2}).

Relatiile anterioare pentru calculul nivelului global al concordantei caracteristicd — cerinte sunt valabile
atunci cand indicatorii d; si d; se definesc pe multimea numerelor reale si cand sunt acceptate axiomele
von Neumann — Morgenstern:

u(A)> u(B), A>B (7)
si u(P(A), A; P(B),B)=P(A) u (A) + P(B u(B), (8)
in care A si B sunt evenimentele direct comparabile, u(A) si u(B) sunt utilitati, P(A) si P(B) — probabilitati
complementare.

Asa dar, Tnainte de a se trece la materializarea unei inovéri, mai ale atunci cand aceasta are o anumita
anverguri, este necesari o evaluare a consecintelor pe care le va genera. in literatura de specialitate [5] se
recomanda de a aplica urmatorii criterii de evaluare a progresului tehnologic:

1) Timpul in care se produce extinderea unei noi tehnologii intr-un anumit sector industrial;

2) Durata de inlocuire, adica intervalul de timp in care se inregistreaza, practic, inlocuirea unui produs
sau a unui proces cu un altul nou.

In mod conventional, timpul de inlocuire corespunde intervalului de timp in care o tehnologie sau un
produs inregistreaza, intr-un anumit domeniu, o crestere pe piatd de la o pondere de 10% la 90%. De
exemplu, durata de nlocuire a cauciucului natural de citre cauciucul sintetic a fost de 58 de ani, in timp ce
pentru calculatoarele electronice sau pentru unele produse software aceasti durati a ajuns la 1,5 ...3 ani. In
tabelul 2 sunt date unele informatii n legatura cu duratele de inlocuire a anumitor categorii de produse.
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Tabelul 2

Durata de inlocuire (dupa [5]).

Produs inlocuitor/produs inlocuit Durata Anul
de corespunzator
inlocuire, mijlocului
ani intervalului
Cauciuc sintetic / cauciuc natural 58 1956
Margarina / unt 56 1957
Cuptorul cu arc electric /cuptorul Siemens 47 1947
Martin
Bareci din plastic /barci din lemn 20 1966
Pardoseala din material plastic / pardoseala 25 1966
din lemn
Detergenti / sapun (SUA) 8,75 1951
Detergenti / sdpun (Japonia) 8,25 1962

d) Frecventa introducerii de inovatii tehnologice (de exemplu, numadrul actiunilor inovative finalizate
in decurs de un an);

e) Intervalul de timp scurs intre momentul aparitiei unei investitii i cel al comercializarii unui produs
bazat pe inventia respectiva. E stiut cd nu orice inventie brevetatd sau susceptibila de brevetare este
generatoare de succes comercial. Specialistii recunosc faptul ca doar 5-10% dintre inventiile inregistrate
conduc realmente la aparitia unor produse sau tehnologii de succes;

f) Timpul de imitare, adica intervalul de timp in care, dupd aparitia unui produs nou, pe piata apar
produse cu caracteristici similare.

Luand in considerare viteza de adoptare, se pot clasifica intreprinzitorii in 5 grupe: grupa inovatorilor,
grupa primilor adepti, grupa majoritatii in anticipare, grupa majoritatii in Intarziere, grupa intreprinzatorilor
care intarzie Tn adoptarea unei noutati tehnologice.

Inovarea tehnologica este orientatd spre descoperirea unor produse care, sd intre cu succes in competitia
comerciald, astfel incat intreprinderea sa-si mentina sau sa-si imbunatateasca pozitia pe piata. Proiectarea
unor astfel de procese este caracterizatd de un grad mare de incertitudine si implicit un risc mai mare sau mai
mic. De aceea selectarea proiectelor este una dintre cele mai dificile decizii pe care o presupune
managementul cercetarii—dezvoltarii. Criterii care trebuie avute n vedere trebuie sa permita depistarea acelor
calitati ale informatiilor pe baza cérora sa poatd fi luata decizia alegerii celor mai viabile proiecte, aceasta
deoarece si renuntarea la un anumit proiect trebuie decisa pe baza unor factori aproape identici. La evaluarea
proiectelor de inovare pot fi folosite urmatoarele criterii prin introducerea lor in cadrul asa numitelor liste de
control ponderate (tabelul 3).

Tabelul 3
Lista de control ponderata a criteriilor de evaluare
a proiectelor de inovare tehnologica [dupi sursa: 6, p.197-198].

Criteriu Fo Bl M S Fo
arte ine ediu lab arte
bine slab

Criterii de natura tehnica

1. Probabilitatea de succes tehnic

2. proprietatea industriala

3. Posibilitatea dezvoltarii viitoare

4. Efectele asupra mediului
ambiant

5. Timpul si costurile necesare
dezvoltarii

Criterii de naturid comerciala

1.Oportunitatea si necesitatea

2. Pozitia competitiva

3. Canalele de distributie

4. Probabilitatea succesului
comercial

5. Dimensiunile pietei

6. Volumul posibil al vanzarilor

7. Cerintele pietei

8. Costurile lansarii pe piata

9. Efectul asupra productiei
actuale

10. Stabilitatea preturilor

11. Durata de viatd
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Criterii financiare

1. Costurile cercetarii —
dezvoltarii

2. Investitiile in fabricatie

3. Investitiile in comercializare

4. Fluxul de monetar (cash — flow

Criterii de productie

1. Cerinta de noi produse

2. Disponibilitatea personalului

3. Compatibilitatea cu activitatea
actuala

4. Costurile si accesul la materie
prime

5. Costurile fabricatiei

6. Necesitatea unor echipamente

noi

7. Securitatea fabricatiei

8. Valoarea nou creatd in
productie

Criterii strategice ale
intreprinderii

1. Traditia intreprinderii

2. Atitudinea intreprinderii fata de
inovare

3. Atitudinea intreprinderii fata de
riscuri

4. Compatibilitatea inovatie cu
imaginea intreprinderii

5. Stilul de conducere

Disponibilitatea fata de
activitatea de cercetare

1. Existenta de instalatii si
laboratoare

2. Existenta echipelor inovatoare

3. Traditia 1n inovare

Pentru a aprecia cu un inalt grad de probabilitate a eficientei proiectelor tehnologice trebuie de luat in
consideratie toate aspectele necesare pentru a putea forma o viziune clard asupra posibilitatilor reale ale
intreprinderii de a duce cu succes la indeplinire proiectul de inovare tehnologica. De aceea blocul criteriilor
de analizd contine aspecte ce tin de posibilititile tehnice, de posibilitatile comerciale, de capacitatea
financiara, de capacitatea de productie, de structura cercetérii si de aspecte institutionale, cum ar fi, traditia
intreprinderii si atitudinea sa in realizarea unor produse noi si bineinteles de riscurile pe care este dispusa sa
si le asume.

Utilizarea analizei calitative (foarte bine, bine, satisfacator, slab si foarte slab) poate fi suficienta pentru a
defini corespondenta proiectelor din punct de vedere a unui criteriu sau altul, fara a fi necesara recurgerea la
metode cantitative complicate care, nu permit stabilirea punctelor slabe si a actiunilor ce trebuiesc intreprinse
pentru eliminarea lor. Metoda se bazeaza pe stabilirea unei corespondente numerice a criteriilor calitative, ca
de exemplu cel din tabelul 4.

Tabelul 4
Valori numerice ale calitativelor calitative [sursa: 6, p.199
Calificativul Punctajul
Foarte bine 10
Bine 8
Satisfacator 6
Slab 4
Foarte slab 2

La fel ca si in tehnica deciziei impuse, criteriile trebuiesc ordonate in ordinea importantei lor. Un prim
mod de ordonare a criteriilor este printr-o apreciere de ansamblu acordand fiecarui criteriu punctaje pe scala
de la zece (0 acordandu-se pentru criteriu care se considera a nu avea nici o influentd asupra dezvoltarii
proiectului, iar 10 se acorda proiectului care are o relevantd cu totul deosebita asupra proiectului in cauza).
Cea de a doua metoda, mai riguroasa i ca urmare mai precisd constd in determinarea coeficientilor de
importanta; criteriile se compara intre ele, doud cate doud, obtindndu-se un numar D de decizii. Se acorda
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astfel punctajul ,,1” (unu) si respectiv !0” (zero), pentru cazul in care un criteriu este considerat mai
important decét celalalt si se acorda punctajul ,,0,5” ambelor criterii, in cazul In care sunt de aceeasi
importanta. Metodologia de calcul a diferitor decizii asupra proiectului inovational este expusa in literatura
de specialitate [6, p.199-207; 10, p. 149-156] .

In desfasurarea activititii inovative trebuie de cunoscut factorii care pot spori eficienta sau din contra
duc la reducerea rentabilitatii, ludnd la timp diferite masuri organizatorice, tehnologice, economico-
financiare sau de alt gen. In opinia specialistilor in domeniu [6, 109] acesti factori pot fi pot fi inclusi intr-
una din urmatoarele doua grupe:

1. Factorii interni sau endogeni, legati intrinsec de persoana inovativa (din aceastd grupa fac parte
factorii de natura biologica — potentialul genetic, capacitatea de memorare, varsta, starea de sanatate etc.,
factorii de natura predominant psihologica — calititile imaginative, aptitudinile, trasaturile temperamentale,
calitatile volitive, motivatia, curiozitatea, nivelul de implicare in activitatile inovative etc., factorii de natura
cognitiv—intelectuala — calitdtile intelectuale specializate, nivelul de instruire, factorii gnoseologici, spiritul
de observatie, discernamantul etc.);

2. Factorii exteriori individuali (exogeni), din randul carora vom mentiona factorii social-economici —
scoala, starea materiald, dotarea tehnico-informationald a locului de munca, climatul din colectivul din
interiorul microgrupului, existenta unui grup de creatie tehnicd, cerinta socio-economicd, stadiul de
dezvoltare a tehnologiei, climatul social etc. si intdmplarea (se cunosc destule cazuri in care intimplarea a
fost la originea relevarii unor solutii neasteptate, a unor descoperiri intru totul remarcabile) etc.

4. Stimularea procesului de inovare la intreprindere

Orice intreprindere nu v-a fi dispusa sa se preocupe de cercetare-inovare, dacd nu se vor asigura anumite
privilegii care ar permite exploatarea si obtinerea unor beneficii fatd de investitiile alocate si riscul pe care si
I-a asumat atunci cand a initiat activitatea de inovare.

Identificarea si utilizarea unor tehnici si metode apte sa asigure stimularea procesului de inovare a
constituit un obiect de preocupare atentd pentru cercetdtori si pentru cei interesati in exploatarea efectelor
inovarii. Exista actualmente un anumit volum de cunogtinte referitoare la modul in care poate fi stimulatd
identificarea unor noi solutii constructive, tehnologice sau organizatorice.

In opinia specialistilor in domeniu [1; 10, p.110], la favorizarea desfisurdrii unor procese de inovare se
considera ca ar putea contribui urmatoarele:

a) Existenta unor studii de prognoza, care sa ofere echipei de conducere informatii pertinente asupra
directiilor de evolutie ale cerintelor pietei;

b) Manifestarea unor situatii favorabile la nivelul pietei, sesizate, de exemplu, ca urmare a unor legaturi
stranse cu clientii firmei,

) O atitudine favorabila proceselor inovativ, manifestata de catre echipa de conducere a intreprinderii,
concretizatd, de exemplu, in acceptarea unor solutii sau propuneri care vin si din afara serviciilor specializate
sau care dispun de capacitatea de a lua decizii in legaturd cu procesele inovative;

d) O politica rationala a intreprinderii, de concentrare si repartizare a fortelor de care dispune pe
directiile de inovare de maxima intensitate si de maxima eficienta;

e) Existenta unor specialisti care sa dispuna de cunostintele si de motivatiile necesare promovarii unor
procese inovative;

componentei salariale din costuri;

h) Posibilitatile de imitare a unor procese inovative manifestate deja in alte tari.

E stiut ca in procesul de inovare la scara unei tari, exista unele obstacole de natura externa (bariere
create sau favorizate de acele structuri a céror pozitie ar putea fi amenintatd de initierea unui eventual proces
inovativ, dificultatile derivate din protejarea prin brevete sau secrete ale elementelor tehnologice avansate
etc.) si respectiv de naturd internd.

Dintre obstacolele susceptibile de ar fi incadrate 1n aceastd ultimad grupa pot fi mentionate urmatoarele
[10, p. 111]:

e costurile absolute ridicate si riscurile pronuntate;

¢ manifestarea unor efecte corespunzitoare perioadelor de depresiune economica (limitarea fondurilor
orientate citre procesele inovative, reducerea cererii, cresterea riscurilor etc.);
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e orientare exageratd spre perfectionarea doar a proceselor aflate deja in fabricatie si care se bucura de
un anumit succes comercial;

¢ tendinta conducerii intreprinderii de a nu-gi asuma riscurile presupuse de un proces inovativ;

e politica necorespunzitoare la nivel national, in legdturd cu sustinerea compartimentelor de cercetare—
dezvoltare.

De rand cu cele mentionate mai sus, un rol deosebit in are motivatia (cointeresarea materiald si morald) a
persoanelor incadrate in procesul de cercetare—inovare—dezvoltare si multi alti factori organizatorico-juridici,
tehnologici, economica—sociali etc.

Concluzie. Cercetarea-inovarea este o componenta specifica a evolutiei societatii umane care joacd un
articolul dat intr-o forma succintd sunt studiate diverse aspecte ale activitdtii inovationale la micro- si
macronivel: necesitatea dezvoltarii activitatii inovative; etapele si factorii care determina nivelul inovarii
tehnologice; modalitatile de obtinere a costurilor scazute in procesul de inovare a produselor; indicatorii §i
criteriile de estimare a nivelului calitativ a unui produs nou; stimularea procesului de inovare etc.
Consideram ca concluziile si propunerile formulate vor contribui la sporirea nivelului activitatii de cercetare-
inovare in cadrul unitdtilor economice din Republica Moldova.
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