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Abstract: Economia bazatd pe cunoagstere necesitd o regdndire a teoriei factorilor de productie, unde
cunoagsterea devine componenta esentiald a sistemului de dezvoltare economica si sociald. Difuzarea
inovatiilor si convergenta tehnologiilor de varf vor juca un rol cheie in accelerarea importantei cunoasterii
in contextul procesului de organizare.
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1. Abordari ale economiei bazate pe cunoastere

Ordinea sociala care se contureazd este bazatd pe cunoastere, mentioneazd academicianul Mihai
Draganescu [1] iar volumul cunoasterii care std la dispozitia noastrd se dubleazd o datd la cinci ani.
Intrebandu-ne ce efect are tranzitia actuala de la o societate industriald la o societate a cunoasterii asupra
fortei de munca si a organizatiilor economice, asupra politici si a democratiei, asupra principiilor noastre
organizationale privind modul in care ne desfasuram viata si activitatea, atunci este justificat sa vorbim
despre modul 1n care vom actiona 1n societatea cunoasterii.

Dintre multitudinea de termeni care se refera la transformarile de esentd ce se produc in economia
contemporand: economia digitald, economia electronicd, noua economie, economia bazatd pe cunostinte
prof. univ. dr. Nicolescu Ovidiu[2] a optat pentru termenul economia bazata pe cunostinte si implicit firma
si managementul bazat pe cunostinte si nu pentru termenul bazat pe cunoastere, pentru cd mentioneaza
profesorul, de cand a aparut omul, ca fiinta constienta si rationald, toate actiunile sale inclusiv cele de natura
economica s-au bazat pe cunoastere, evident reflectand un anumit stadiu al evolutiei sale §i cunostintelor
sale.

In economia si intreprinderea bazate pe cunostinte, generarea si utilizarea inovatiilor, deci a
cunostintelor noi este esentiald. din cele mai vechi timpuri, bogatia si puterea erau asociate posedarii
resurselor fizice[2]. Factorii traditionali de productie - materiali, umani, banesti - erau predominanti de
naturd fizicd, de aceea necesitatea de a avea cunostinte era limitata. Revolutia industriala din secolele trecute
S-a bazat preponderent pe puterea aburului, forta fizicd a omului si capitalul banesc. Pentru viitor se
prefigureazd o situatie sensibil diferitd. Bogatia si puterea in secolul XXI vor decurge cu prioritate din
resursele intelectuale intangibile, din capitalul de cunostinte.

Denumirea de Societate a cunoasterii ( Knowledge — society) este utilizata astazi in intreaga lume.
Aceastd denumire mentioneaza academicianul Mihai Draganescu este de fapt o prescurtare a termenului
Societatea bazata pe cunoastere care presupune:

e o extindere si aprofundare a cunoasterii stiintifice si a adevarului despre existenta;

e utilizarea managementului cunoasterii existente sub forma cunoasterii tehnologice si organizationale;

e producerea de cunoastere tehnologica prin inovare;

e o diseminare fard precedent a cunoasterii catre toti cetdtenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate
Internetul, cartela electronica si folosirea metodelor de invétare prin procedee electronice (e-learning).

Societatea cunoasterii reprezintd o noud economie in care procesul de inovare (capacitatea de a asimila
si converti cunoagterea noua pentru a crea noi servicii $i produse) devine determinant.

Inovarea, in societatea cunoasterii, urmareste a imbunatati productivitatea 1In raport cu resursele
energetice, materiale naturale si cu protectia mediului. De aceea noua economie presupune incurajarea crearii
si dezvoltarii intreprinderilor inovate cu o structurd de cunoastere proprie. Asemenea intreprinderi se pot
naste prin cooperarea dintre firme, universitati si institute de cercetare guvernamentale sau publice.

Societatea cunoasterii este fundamental necesara pentru a asigura o societate sustenabila din punct de
vedere ecologic, deoarece fara cunoastere stiintifica, cunoastere tehnologica si managementul acestora nu se
vor putea produce acele bunuri, organizari si transformari tehnologice si economice necesare pentru a salva
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omenirea de la dezastrul in sec. XXI. Pericolul cel mare care se contureaza pentru societatea cunoasterii este
acela al extinderii la maximum a privatizarii cunoasterii. Trebuie gasit un echilibru intre utilizarea economica
si utilizarea morald a cunoasterii. Trebuie definitd sfera managementului utilizarii morale a cunoasterii
stiintifice Tn societatea globalizata[1].Managementul cunoasterii la nivel global ar trebui sa urmareasca unul
din scopurile fundamentale ale societatii cunoasterii si anume diseminarea cit mai largd a informatiei-
cunoasgterii stiintifice, gratuit sau la un pret extrem de redus.

In noua economie si in societatea cunoasterii bunurile intangibile precum si cunostintele si
managementul informatiei si al cunoasterii devin noul nucleu al competentelor. Asa cum preciza si Peter
Druker,” in viitor factorul decisiv va fi cunoasterea, care va avea cea mai mare relevanta, iar pamantul,
munca §i capitalul trecand pe un loc secundar”.

Cunoasterea, spre deosebire de munca, capital si pamant, este un activ care se apreciazia pe masura
utilizarii. Cu cat sunt utilizate mai mult, cu atdt cunostintele devin efective si eficiente. In opinia lui Karl
Eric Sveiby, in noua economie cunoasterea are patru caracteristici:

® cste tacita;

e este orientatd spre actiune;

e se bazeaza pe reguli;

e se modifica in mod constant.

Unii autori au descris noua economie ca pe o ,,economie a cunoasterii’ contextul mai amplu al
,societitii cunoasterii”. In noile companii oamenii vor trebui sa fie intr-0 mai mare masura polivalenti si sa
lucreze in echipe multidisciplinare. Analiza comparativa a celor doua tipuri de economii — economia
traditionald si noua economie — poate fi sintetizatd pe urmatoarele aspecte mai relevante[3]:

Economia clasica Noua economie

inchise de echilibru

( abordare statica pe termen Complex, dinamic si adaptiv

Tip de sistem (abordare dinamica pe termen

scurt) lung)
Dezechilibru, instabilitate,
Probleme predilecte Echilibru si stabilitate fluctuatie

Cresterea economica, echilibru Dezvoltarea sustenabila pe

Obiective

si stabilitate ocuparea deplina,
stabilitatea preturilor

termen lung ( dezvoltarea
umana si tehnologica)

Factori de productie

Traditionali

Noi factori, comertul electronic
si alte instrumente moderne ale
dezvoltarii

Trasaturi

Avantaj competitiv si
specializare

Avantaj competitiv, echipe
multifunctionale si de
competitivitate,
Revolutia tehnologica
Accelerarea procesului de
globalizare.

Societatea celui de-al treilea mileniu este o societate in care lucratorii sunt valorizati in raport cu ceea ce
stiv. In multe din aceste firme industriale valoarea nu se materializeaza in active tangibile, ci active
intangibile. Capitalul uman este termenul aferent unei combinatii a activelor intangibile care fac ca o
organizatie sa fie capabild sa functioneze eficient.
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2.0rganizatia bazata pe cunoastere

Crearea, achizitionarea §i dezvoltarea efectiva a cunostintelor in cadrul unei organizatii a devenit sursa
de baza a avantajului competitiv. Organizatiile care isi utilizeaza cunostintele ca pe o sursa a avantajului
competitiv sunt denumite ,,organizatii care invata”. O organizatie bazatd pe cunoastere reclami si o
economie in care clientii invati. In noul lant valoric cunostintele devin principala materie prima care
alimenteaza sistemul. Cunoasterea, sub forma proprietatii intelectuale sau a capitalului intelectual a inlocuit
munca ca factor traditional de productie.

O organizatie bazatd pe cunoastere poate influenta un nou spirit antreprenorial intr-o organizatie si 1i
poate motiva pe manageri si intreg personalul sa fie preocupate sa transforme organizatia astfel incdt aceasta
sa devina capabild sa capteze si sa dezvolte valoarea ca urmare a implementarii unor tehnologii
performante.

Cunostintele si tehnologiile performante pot transforma semnificativ economia unei natiuni. Alvin Tofler
reliefa la un moment dat ca: ,, In timp ce pamantul, munca si capitalul au fost cei mai importanti factori de
productie in al doilea val al economiei, cunoasterea reprezintd acum resursa centrala a economiei celui de-al
treilea val.

Aflatd intr-un mediu complex incert si puternic concurential, organizatia ramane competitivdi numai
daca si-a dezvoltat propria inteligenta colectiva si dispune, pentru aceasta de un management al cunostintelor
corespunzator. Conceptul de organizatie bazat pe cunoastere isi are originile in anii 1994 — 1998, si a
inregistrat, pana astdzi mai multe faze de cristalizare. Cativa ani mai tarziu, ideea de organizatie bazatd pe
cunoagtere se regaseste n cadrul a doud abordari care 1i explica determinismul:

« fie pornind de la factorii tehnologici;

» fie pornind de la factorii organizationali;

Fiecare dintre cele doua abordari propunand si solutii specifice de operationalizare:

* de pe pozitiile promotorilor tehnologiei informatice, Holsapple si Whinston definesc organizatia bazata
pe cunoastere drept ,,0 colectivitate de lucratori cu muncd de conceptie, interconectati printr-0
infrastructurd computerizatd’;

* de pe pozitia manageriald, Peter Drucker trateazd organizatia (firma) bazatd pe cunostinte ca
reprezentand modelul organizational al secolului al XXI- lea si 1i preconizeaza principalele caracteristici:
componenta dominatd de profesionisti, numarul redus al nivelurilor intermediare de conducere ierarhica,
asigurarea coordonarii prin mijloace de factura non-autorizata (standarde, norme, reguli de cooperare).

Teoria organizatiei bazatd pe cunostinte, aflatd in plin proces de cristalizare, porneste de la
urmatoarele premise:

- cunostintele se dobandesc de citre componentii firmei (organizatiei), care in cazul cunostintelor
implicite le si depoziteaza;

- componentii organizatiei, datoritd posibilitatilor cognitive limitate si a restrictiilor temporale, este
necesar sa se specializeze in dobandirea si utilizarea anumitor cunostinte.

In cadrul organizatiei se produc trei procese majore referitoare la cunostinte:

- dobdndirea sau obtinerea de cunostinte, care se realizeaza prin procesele de Invatare ale salariatilor
si organizatiei,

- crearea de cunostinte, sub forma de inventii, inovatii, etc.

- utilizarea de cunostinte, prin toate deciziile si actiunile care se concretizeazad in final in produse,
servicii, cunostinte noi ce se comercializeaza in conditii de profitabilitate;

Indiferent de tehnologiile informationale mai mult sau mai putin sofisticate pe care le folosesc,
organizatiile au fost si sunt intotdeauna conditionate de cunoastere, cel putin la nivelul comportamentelor
individuale ale membrilor lor; acestia constientizeaza, intr-o masurd mai mare sau mai mica, relatiile dintre
scopuri, mijloace si rezultate, precum si pe cele dintre organizatie si ambiantul ei, comunica pentru a putea
interactiona coordonat si 1si elaboreaza propriul comportament raportat la norme si valori comune.

Specifice societatii informationale sunt acele organizatii care se bazeaza pe cunoastere intr-un Sens mai
profund si extins la scara colectivi a comportamentului grupurilor si ansamblului organizatiei. Intr-un
asemenea cadru, intemeierea pe cunoastere devine sistematicd si se institutionalizeaza sub urmatoarele
aspecte:

- fondul de cunostinte este inteles drept principala resursa a organizatiei, decisiva pentru performanta
el strategica globala;

- procesele intelectual-intensive devin nu doar preponderente, ci si determinante pentru functionarea
organizatiei 1n directia atingerii obiectivelor ei;
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- organizatia structureazd, pentru actorii individuali si colectivi, solicitarii, roluri i responsabilitati
noi privitoare la gestionarea cunoasterii si a proceselor legate de ea;

- cultura organizationala instituie consensul repere normative pentru perenitatea valorilor legate de
creativitate, competenta, invatare, comunicare;

- aspectele referitoare la cunoastere capatd un rol esential 1n afirmarea identitdtii organizatiei, in
asigurarea integritatii si coerentei acesteia in termeni de structura, strategie si actiune.

3. Cunoasterea tehnologica

Cunoasterea reprezinta un capital intelectual deosebit de pretuit. De o importantd deosebitd privind
acest nou factor de productie, este intelegerea conceptului de cunoasterea tehnologici, mai exact,
cunoasterea despre modul de a produce bunuri si servicii.

Conotatia termenului de tehnologie este dificilda. Ca element al organizatiei este un mecanism de
procesare si transformare a intrarilor in iesiri. Unele organizatii proceseazd materiale altele cunostinte.
Fatetele oricdrei tehnologii sunt: materialele, operatiunile si cunostintele. Intre tehnologie si structura
organizatorica se constituie puternice legituri de aceea mentionam diferentele in structurile organizatorice
care sunt date de trei caracteristici ale tehnologiei si anume: complexitatea, nesiguranta si interdependenta.

Trebuie facuta distinctia intre date si informatii, prin aceea ca datele provin in urma unor masuratori a
uneia sau a mai multor variabile, pe cand informatiile sunt date care au fost organizate, structurate intr-un
anumit fel, plasate intr-un anumit context si avand un anumit inteles.

Cunoagterea este mult mai mult, ea cautd si inteleagd procesul, sd producd asociatii cauzale, sa faca
predictii, sa ia decizii descriptive. Roger E.Bohn defineste cunoasterea tehnologica ,, ca intelegere a efectelor
variabile de intrare (x) asupra variabilelor de iesire (y)’[4].

Cum Y = f(x), cunoasterea tehnologica este cunoasterea despre argumentele si comportamentul lui f(x).
Autorul constata opt stadii ale cunoasterii tehnologice, iar cu cat stadiul este mai avansat cu atit cunoasterea
tehnologica este mai aproape de stiinta si poate fi din ce in ce mai bine folositd in mod formal.

Cele opt stadii ale cunoasterii tehnologice, au ca punct de plecare, ignoranta completd asupra naturii
procesului, urmate de luare la cunostintd despre proces, si ajungind in final la stadiul stiintific, unde se
dispune de modelul stiintific al procesului, cum anume opereaza acesta, aratand ca procesul poate fi
optimizat in asa fel incat controlul acestuia poate fi lasat in seama microprocesoarelor ajungandu-se la stadiul
de automatizare.

Previzionarea schimbadrilor si recunoasterea lor pot lua diverse forme si constituie o provocare majora la
care sunt supusi curent actualii manageri. Pentru a face fata acestor schimbari, un manager are nevoie de
creativitate, flexibilitate, spirit antreprenorial, pe scurt de gandire strategica. In acest moment se discutd mai
mult despre management strategic decat despre planificare strategicd. Mediul afacerilor de astizi este
caracterizat printr-o tehnologie care avanseaza rapid, competitie din ce in ce mai mare. Toate organizatiile
inclusiv firmele trec printr-un proces de democratizare, care se concretizeaza in implicarea in activitatile lor
a unui numar mare de categorii interesate. Abordarile moderne presupun ca performantele organizatiei se
imbunatatesc dacd misiunea si obiectivele sale sunt intelese de stakeholder-i, si In consecintd acestia pot
contribui la atingerea performantelor.
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