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Abstract: Utilizarea principiilor logistice duce la marirea productivitatii intreprinderii. Utilizarea
conceptiilor logisticii este un rezerv imens pentru micsorarea cheltuielilor resurselor intreprinderii. Pentru a
gestiona corect resursele, intreprinderea trebuie sa posede specialisti in domeniu, special pregatiti, pentru a
evita greselile in elaborarea strategiilor de afaceri.
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Activitatea companiei pe piatd depinde de scopul ei principal — misiunea ce determind activitatea ei de
afaceri, purtarea pe piata ce conduce la starea ei financiara benefica si stabilitate.

Concurenta durd pe piatd, aparitia noilor, mult mai ieftine si destul de efective elaborari, permit de
revazut principiile existente de functionare a companiei.

Multe principii de lucru existente, care sunt destul de prielnice si au fost destul de efective in conducerea
companiei, incep destul de evident sa franeze dinamica dezvoltarii bussinesului si necesitd o analizi detaliata
si revederea cu scopul perfectionarii lor.
viitoare si pretului de cost a productiei, sporirea nivelului calititii de deservire a consumatorilor,
reorganizarea §i restructurarea companiei cu scopul sporirii eficientii bussinesului.

Este vorba despre reconstructia bussinesului in baza nivelului logistic. Necatand la aceasta se ating diferite
(economice, sociale, tehnice, tehnologice, organizationale, de drept, stiintifice, psihologice, ecologice, etc.)
aspecte a activitatii oamenilor. In multe cazuri aceasta reprezinti in sine o procedura destul de dureroasa.

Introducerea dirijarii logistice contemporane in practica bussinesului permite de a spori stabilitatea
organizational — economicd a companiei pe piatd. Utilizarea conceptiei logisticii reprezintd unul din
rezervele de baza a micsorarii cheltuielilor resurselor companiei.

Conform datelor asociatiei logistice Europene , utilizarea elaborarilor logistice permite de micsorat timpul
producerii marfurilor cu 25 %, de a micsora pretul de cost a producerii productiei pana la 30%, de micsorat
volumele rezervelor material — tehnice de la 30 pana la 70%.

Una din sarcinile logisticii este optimizarea fluxurilor materiale interne si externe, deasemenea fluxurilor
informationale si financiare, optimizarea proceselor de bussines cu scopul minimizarii cheltuielilor totale a
resurselor.

Procesul logistic trebuie sa decurga cu respectarea regulei de baza a logisticii - regula ,,7R”:

1R (right product) — marfa necesara;

2R (right quality) — calitatii necesare;

3R (right quantity) — in cantitate necesara,

4R (right time) — in timpul necesar;

5R (right place) — in locul necesar;

6R (right customer) — consumatorului necesar;

7R (right cost) — cu nivelul necesar de cheltuieli.

Esenta notiunii clasice a scopurilor principale a functiei logistice e asa, ca consumatorul trebuie sa
primeasca marfurile necesare dupa calitate si cantitate, in timpul necesar, in locul necesar, de la un furnizor
de incredere cu un nivel de deservire (ca pana la vanzarea productiei, cat si dupa ea) si la nivelul dat a
cheltuielilor totale. Dupa cum se vede, succesul in ,adresarea” clientilor potentiali depinde de fapt de
operativitatea indeplinirii a cerintelor clientului. Nerespectarea méicar a uneia din aceste cerinte poate aduce
la pierderea consumatorilor si partii corespunzatoare a petii. Aceasta poate fi ilustratd cu exemple de refuz a
consumatorilor de la productia, propusa de companie, de exemplu, din cauza termenului lung de indeplinire a
comenzilor.

Activitatea logistica poartd un caracter integral si apare din momentul aparitiei necesitatii in productie
pana la momentul satisfacerii necesitatii date.
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Dirijarea logistica a companiei poate fi determinatd ca o dirijare integrald cu procesele de bussines pentru
propunerea productiei si fluxurilor sale premergdtoare de la furnizorul aparitiei sale pana la consumatorul
final cu scopul obtinerii eficientei maximale a activitatii companiei.

Dirijarea logistica in companie indeplineste functiile organizatiei, planificare, regulare, coordonare,
control si analiza. Una din sarcinile importante a managementului logistic in companie este coordonarea
functiilor logistice si coordonarea scopurilor cu furnizorii si consumatorii.

Obiectul dirijarii logistic este reprezentat de fluxurile, procesele fluxuale, orice procese, legate de deplasarea
a ceva in spatiu.

Dirijarea logistica a companiei poate fi analizatd ca un sistem, ce se leagd Intr-o dirijare unica totald atat
de bussines — procesele interne, cét si de bussines — procesele a partenerilor.

In baza dirijarii logistice a companiei existd ideea monitoringului neintrerupt a lantului intreg logistic.
Privirea la bussines compania in privirea datd deschide o multime de prioritdti. Conducerea primeste
posibilitatea de a vedea cat de efectiv sunt utilizate acele sau alte resurse, de a descoperi izvoarele
pierderilor, de a optimiza activitatea colaboratorilor in scopurile imbunatatirii rezultatelor finale a activitatii
companiei.

Calitatea deservirii logistice — aceasta-i satisfacerea necesitatilor consumatorilor, aratata prin indeplinirea
comenzilor corespunzatoare, lipsa greselilor, propunerea serviciilor efective si tinderii permanente spre
sporirea nivelului deservirii, corespunderea nivelului deservirii standardelor consumatorului, conditiilor
contractului sau cerintelor cerute de reguld pentru calitatea deservirii.

Sistemul dirijarii deservirii logistice e bazata pe urmatoarele principii de baza:
orientarea spre consumator;

e Orientarea spre bussines — proces;

e orientarea spre preintdmpinarea greselilor;

e orientarea spre o perfectionare permanenta.

Unul dintre cele mai importante resurse, ce determina nivelul eficientei activitatii companiei, reprezinta
oamenii.

Una dintre cele mai importante conditii de patrundere a ideii logistice in toate ramurile bussinesului

companiei reprezinta posesia specialistilor pe logistica inalt calificati.
La ora actuala se vede o anumita insuficientd de specialisti, se posedd nu numai experienta de lucru practic,
dar si care poseda cunostinte fundamentale teoretice in domeniul logisticii. Specialistii buni pe logistica
trebuie sd posede cunostinte din diferite domenii, deasemenea sa cunoasca legéturile reciproce comune intre
domeniile functionale ale bussinesului.

Principiile de baza a politicii de cadre in companie trebuie sa fie urmatoarele pozitii:

e omul este un element principal hotarator in sistema logistica a companiei,

e cste necesar de asigurat conditii pentru sporirea permanentd a nivelului calificarii profesionale a
colaboratorilor, deoarece calificarea lucratorului direct influenteaza asupra gradului motivarii lui si
privirii spre lucrul sdu;

e utilizarea metodelor conducerii, indreptate spre ceea, ca de ajutat colaboratorului mai bine sa-si
indeplineasca responsabilitatile sale de serviciu, anume- eliminarea atmosferei de frica. De exemplu,
din frica de a primi demers din cauza retinerii in pregatirea contractului, managerul pe vanzari poate
sd emitd greseli in formularea conditiilor contractului. Sau din cauza refuzului in incheierea
contractului el promite clientului potential transportarea marfii fix In termen, macar cd in situatia
concreta datd aceasta poate fi de neindeplinit. Dacé insé greselile duc dupa sine la sanctiuni concrete,
atunci colaboratorul va lua masuri pentru ceea, ca sa le descopere sau sa transmitd responsabilitatea
pe alt om;
inléturarea barierelor pe verticald (problemele comunicarii intre conducatori si colaboratori);
inlaturarea barierelor pe orizontala (problemele comunicirii intre colaboratorii sectiilor functionale);
emiterea cerintelor perfectionarii permanente a personalului;
refuzul de la normele elaborate ferm;
reprezentarea clara de cétre colaboratori a politicii companiei;
coordonarea cerintelor de termen scurt in strategie pe termen lung.

ateva cuvinte despre pregatirea specialistilor pe logistica.

In universitati se predau numai bazele cunostintelor logistice. Este necesar de elaborat un sistem de
petrecere a studentilor programei de stagiuni si practici iIn companii. Pentru comparatie, n universitatile din
Europa practica de producere ocupa jumatate din timp, pentru petrecerea studiilor in domeniul logisticii. Este
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necesar de perfectionat predarea disciplinelor logistice. Se observa insuficienta cadrelor pedagogice
calificate.

Este necesar de elaborat programe de invatamant si sporire a nivelului de calificare a colaboratorilor
serviciului logisticii a companiei In bazd de plan. Aceasta va elimina greselile specialistilor In indeplinirea
operatiilor, ce in viitor va permite de eliminat aparitia problemelor in procesul Indeplinirii comenzii,
probleme in procesul logistic comun, de a spori nivelul calitatii deservirii, de a largi piata consumatorilor si,
in rezultat final, de a spori reputatia companiei. ,,Lantul este fiabil atat, Incat este fiabil elemental lui cel mai
slab”. In aceastd ramuri este necesar un acord permanent a activititii colaboratorilor tuturor subdiviziunilor,
ocupate in indeplinirea comenzii. Rezolvarea problemelor optimizarii bussinesului e imposibila fara Insotirea
informational corespunzitoare a procesului logistic.

Cea mai complicatd este structura miscarii fluxurilor informationale, in centrul careia se afla serviciul
logisticii.

E important corect si rational de organizat fluxurile informationale interne in companie pe calea
elaborarii, introducerii si utilizérii sistemelor informationale pentru dirijarea cu fluxurile materiale si
financiare. Aceste sisteme permit specialistilor serviciului logisticii sa primeasca decizii de dirijare corecte la
indeplinirea diferitor operatii logistice.

Este necesar de elaborat o sistema unica de automatizare a fluxurilor informationale in locul la un sistem
informational izolat a fiecarei subdiviziuni a companiei.

La lucrul cu un sistem unic informational toti participantii procesului logistic trebuie si-si imagineze
corect importanta introducerii lucrului sau in rezultatul functionarii toatei sistemei in intregime. Necatand la
aceasta trebuie s se mentina o disciplina severad de introducere, protocol, sustinerea si addugarea bazei de
date unice. In caz contrar sistema nu va fi disponibila de lucru. De exemplu, daci colaboratorul sectorului de
vanzari na fixat faptul semnérii contractului pentru livrare, atunci colaboratorul contabilitatii, faptul venirii
banilor pe contul de calcul, atunci sistema nu mai poate lucra pentru serviciul logisticii.

In asa mod, rezultatele lucrului sistemei informationale depinde nu numai de calitatea algoritmelor, dar
si de calitatea introducerii in ea a datelor.

Sistema informationald logisticd — aceasta-i, in primul rand, un instrument de dirijare puternic, ce e
capabil de a ridica eficienta lucrului companiei, capacitatii sale de concurenta si, succesiv, de a spori profitul,
deoarece informatia operativa si corecta despre mersul lucrurilor, reprezentata de sistema va permite de a lua
decizii corecte, operativ de schimbat politica companiei si de a fi gata spre orice schimbari a situatiei pe
piata.

Procesul formarii retelei de furnizori de productie trebuie s fie cat mai organizat. De el trebuie sa se
ocupe sectia de achizitionare (sectia logisticii) impreuna cu sectia de marketing. Trebuie petrecutd o
cercetare a pietei productiei, formatd baza datelor furnizorilor, ce reprezintd caracteristicile lor (termenii
livrarii, marimea reducerilor, preturile pentru productie, banii in numerar, indeplinirea responsabilitatilor
contractuale, competitivitatea personalului, posesia sistemei de urmarire a comenzii etc.). Reesind din
informatia primita pe baza stiintifica e necesar de ales grupe de furnizori mult mai optimale, cu care se poate
de incheiat acorduri, ce determina principii profitabile de colaborare.

Compania trebuie s tind cont de orientarea strategicd nu numai la unul, dar la mai multi producatori
fundamentali si furnizori a pietei, deasemenea al lumii.

Organizarea transportarii marfurilor — este un proces logistic complex, ce atinge multe aspecte cheie a
activitatii nu numai a transportatorilor, dar i a altor subiecte, ce asigura organizarea lor si controlul pentru
indeplinire. Realizarea fiecéarei etape functionale a acestui proces conduce la aparitia fluxurilor materiale,
informationale si financiare, i ca rezultat, la cheltuieli ce determind, la etapa finala, si nivelul preturilor
pentru marfuri.. Micsorarea nivelului acestor cheltuieli este una dintre cele mai importante probleme a
logisticii de transport, ce se ocupd de problemele de optimizare transportarii cantitatii necesare de productie
in locul necesar, cu o rutd mai buna in timpul necesar si cu cheltuieli mai mici.

Datorita utilizarii principiilor logisticii productivitatea muncii lucratorilor companiei, ocupati cu
transportarea marfurilor, poate fi méarita in general cu 10%.

Una din conditiile de baza a sporirii partii pe piata serviciilor de transport, reprezentate de transportatorii
si expeditorii moldoveni, este obtinerea unui nivel inalt al calitatii deservirii de transport — logistice, ce
corespunde standardelor internationale.

Este necesara elaborarea standardelor sistemice de ramura §i intre ramuri, ce reglamenteaza activitatea
expeditoriald la realizarea proiectelor de transport multimodale. Din punct de vedere a expeditorilor de
marfuri este necesar, ca companiile de transport sa poata presta urmatoarele servicii:

e sa permitd reduceri la tarifele sale;

e sa aiba termeni mici de livrare;
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sd prezinte informatie despre livrare;

sa aiba posibilitate de a depozita marfa pentru livrarea urmatoare;

a schimba destinatia comenzii;

posibilitate de a organiza sistema de urmadrire a petrecerii comenzii.
La elaborarea operatiilor de transport — depozitare in fata specialistilor serviciului logistic sta problema

ca sa minimizeze cat mai mult rezervele productiei, ce se pastreaza la depozit. Principiul de baza a sistemei

controlului depozitar al companiei trebuie sa fie principiul Just In Time. Toatd productia trebuie sa fie

comandata strict sub un consumator concret si dupa confirmarea faptului platii. Serviciul logisticii trebuie sa

organizeze lucrul Tn asa mod, ca productia sa fie transportata de la depozitul vamal nemijlocit la depozitul

destinatarului. In asa mod, se obtine micsorarea cheltuielilor la operatiile de incircare — descircare,

depozitarea, pastrarea, transportarea si inlaturarea pericolului de aparitie a nelichidelor.

dezvoltarea bussinesului comercial. Una din directiile perspective este crearea structurilor de distributie, se
aduna producdtorii, furnizorii angro, furnizorii logistici §i a diferitor retele. Elaborarea actiunilor
participantilor unei asa structuri, determinarea scopurilor strategice unice, nivelul identic de utilizare a
mijloacelor tehnice si utilajului, tehnologiilor asigurarii informationale la toate etapele aducerii productiei
pana la consumatorul final permite:

e de a micsora cheltuielile totale a sistemei de distributie;

e de optimizat asortimentul productiei tindnd cont de necesitatile consumatorilor finali;

e de micsorat intermediarii comerciali pana la nivelul optimal;

e de sporit nivelul deservirii, atit pentru consumatorul final, cat si pentru partenerii — bussines.

Problema, hotarata de conducatorii acestor subdiviziuni date, se formuleaza destul de simplu: ,,de
minimizat cheltuielile pentru transportarea productiei la pastrarea nivelului necesar de calitate la deservirea
consumatorilor ™.
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