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Rezumat: Managementul resurselor umane este o activitate necesara pentru acele organizatii care tind
sa devina performante, adica lideri in domeniul lor de activitate. Semnificatia resurselor umane in atingerea
acestui scop constd in faptul ca ele prin actiunea §i activitatea lor complexd asigura punerea in valoare a
celorlalte resurse.
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Pentru a pune mai bine in evidentd caracteristicile de baza ale managementului resurselor umane, este
necesar sd se defineascd §i sd se contureze cat mai exact locul si continutul acestuia, in literatura de
specialitate exprimandu-se diferite si numeroase opinii.

Cu toata diversitatea de opinii, marea majoritate a specialistilor in domeniu considerd cd managementul
resurselor umane ca orice alt domeniu stiintific este rezultatul cercetdrii specializate si se inscrie pe
traiectoria deja cunoscutd a unei evolutii i diversificari relativ rapide In numeroase domenii de activitate.

Pornind de la un domeniu deja conturat, cel al managementului general, imprumutand de la acesta, nu
fara dificultate, unele concepte sau metode de investigare si chiar limbaje de exprimare sau analogii de
procese, managementul resurselor umane 1isi precizeaza obiectul de studiu, isi traseazd sau delimiteaza
propria frontiera astfel incat realitatile organizatiei sunt tratate potrivit obiectivelor urmarite. Mai mult decat
atat, managementul resurselor umane isi dovedeste tot mai pregnant viabilitatea stiintificd si deosebita
utilitate practica.

,Managementul resurselor umane” este un termen relativ recent, mai modern, pentru ceea ce s-a numit
traditional: ,,administrarea personalului”, ,relatiile industriale”, ,,conducerea activititilor de personal”,
,.dezvoltarea angajatilor”, ,,managementul personalului” etc.

Definirea managementului resurselor umane si circumscrierea obiectului de studiu al acestuia constituie,
in opinia multor specialisti, una dintre problemele importante de a carei clarificare depinde 1nsusi statutul
acestui nou domeniu stiintific specializat.

Numerosi specialisti in domeniu au definit managementul resurselor umane astfel:

= Functiunea care faciliteaza cea mai eficientd folosire a oamenilor in vederea realizarii obiectivelor
individuale si organizationale.

» Ansamblu de functii si procese care au in vedere atragerea, motivarea, retinerea §i mentinerea
angajatilor unei organizatii.

= Abordarea strategicd a asigurarii, motivarii, antrendrii i dezvoltarii resursei-cheie a unei organizatii.

» Ansamblul activitdtilor de ordin operational (planificarea, recrutarea, mentinerea personalului) si de
ordin energetic (crearea unui climat organizational corespunzitor), care permit asigurarea organizatiei cu
resursele umane necesare.

» Implica toate deciziile i practicile manageriale, care afecteaza sau influenteazd direct oamenii sau
resursele umane, care muncesc pentru organizatie.

= Cuprinde toate activitdtile orientate spre factorul uman, avand drept obiective: conceperea, proiectarea,
utilizarea optima, intretinerea si dezvoltarea socio-umana.

= Complexul de activitati orientate citre utilizarea eficientd a ,,capitalului uman” in scopul realizarii
obiectivelor organizationale, simultan cu asigurarea conditiilor ce garanteazd satisfacerea nevoilor
angajatilor.

= Ansamblul deciziilor, care afecteaza relatiile dintre principalii parteneri sociali — patronul si angajatii —
menite sd asigure sporirea productivitatii si a eficientei activitatii economice.

Definitiile mentionate nu contin elemente contradictorii, ci se completeaza reciproc, fiecare definitie
contribuind la descrierea continutului managementului resurselor umane.

Desi majoritatea definitiilor prezentate pot fi considerate juste si conforme cu realitatea din punctul de
vedere din care au fost formulate, unele dintre acestea pot fi apreciate ca fiind insuficient de cuprinzatoare
fata de problematica deosebit de complexad a managementului resurselor umane.
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Astfel, unele din definitii (Walton, losif Gh., Constantinescu D.) prezentate mai sus reflectd, in primul
rand, filosofia care st la baza interpretarii problematicii respective, prezentand doar fragmente sau unilateral
continutul si obiectivele managementului resurselor umane, lasand sa se intrevada tendinta de absolutizare a
unor domenii specifice ale acestuia sau de neglijare a altora, ca de exemplu, acela referitor la utilizarea cat
mai eficientd a resurselor umane.

Unele definitii (Robert L.Mathis, Burloiu P.) insista asupra cailor sau mijloacelor de realizare a
obiectivelor functiunii resurselor umane, asupra finalitatilor acesteia, in timp ce alte definitii (Kibanov A.,
Jalencu M.) evidentiaza activitatile specifice functiunii respective.

Prin urmare, parcurgand si analizdnd diferitele definitii prezentate se poate aprecia cd 1n prezent nu
existd o definitie oficiald, unanim acceptatd a managementului resurselor umane, care sd intruneascd
consensul specialistilor In domeniu.

In opinia noastrd, managementul resurselor umane reprezintd managementul strategic si operational al
intreprinderii, care se concentreazd asupra activitdtilor de asigurare, mentinere §i folosire eficientd a
personalului firmei in concordantd cu nevoile organizatiei si conditiile mediului economic si social in care
aceasta functioneaza.

Definitia prezentata de autor este mai completa si se deosebeste de cele expuse anterior prin urmatoarele:

e defineste MRU prin prisma managementului strategic si operational;

e concretizeaza faptul ca activitatile de MRU trebuie sd fie efectuate in concordantd cu nevoile
organizationale. Altfel spus, este concretizata finalitatea procesului de MRU;

e abordeazd MRU sub aspect contextual si situational, evidentiind necesitatea sincronizarii acestuia cu
conditiile mediului economic si social in care activeaza firma.

Contributia managementului resurselor umane nu se rezuma doar la latura economica; deosebit de
importantd este si eficienta sociald, care se refera la aspecte necuantificabile direct, dar cu multiple
consecinte asupra tuturor factorilor implicati in activitatile societatii si, in primul rand, asupra factorului
uman. Intre elementele de eficientd sociali evidentiem: calitatea climatului intern, fluiditatea relatiilor
ierarhice - care tin de comunicarea la nivelul organizatiei, intensitatea si continutul motivarii personalului,
intensitatea sentimentului de apartenenta la Intreprindere etc.
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