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Abstract: Serviciile de transport sunt rezultate ale imbinarii rationale a resurselor de care dispune
intreprinderea de transport. Un rol important il are in cadrul procesului de prestare a serviciilor, resursele
umane ale intreprinderii, care participd activ la acest proces. In notiunea de personal se incadreazd nu
numai specialistii, dar si membrii conducerii intreprinderii, care hotarasc care va fi politica strategica si
tactica manageriald, pe termen lung si mediu, impreund cu muncitorii, care participd direct la procesul de
productie. Problemele cu care se confrunta specialistii din domeniu sunt diverse, ele necesitind acordarea
unei atentii cuvenite pentru a asigura un cadru normal de activitate.
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Transportul este una din ramurile economiei, a cirei productie nu poartd un caracter fizic, material, dar
apare sub forma prestarii unor servicii. Serviciile de transport reprezinta rezultatul utilizarii unui sir finit de
resurse, printre care un rol prioritar le revine celor umane.

in cadrul intreprinderilor de transport, mai ales a celor cu parc rulant impunitor, se observd o delimitare
fixa si optimi a tuturor responsabilititilor intre membrii personalului. Intreg personalul intreprinderii de
transport, In mod general, se clasifica in trei categorii: conducerea intreprinderii, specialistii, muncitori.

Primul pe nivelul ierarhic, de reguld, este directorul general. Astfel, directorul general al intreprinderii,
este “figura” de baza, care nu numai ca la etapa de formare a Intreprinderii sau pe parcurs investeste pentru
initierea, si respectiv, dezvoltarea afacerii, dar si stabileste care va fi politica strategica si tactica manageriala
la nivelul intreprinderii sale, rol care revine absolut oricarui antreprenor. Directorul general va suporta cel
mai mult consecintele utilizarii nechibzuite ale resurselor intreprinderii, inclusiv umane, deci el este primul
care trebuie sd se gindeasca la aceea cum sd-si motiveze angajatii, ca acestia sa aiba un interes deosebit de a
colabora 1n intreprinderea de transport.

Managerii sectiilor din cadrul Intreprinderii, dacd acestea existd cu adevarat, fie a sectiei de exploatare,
ori a celei de planificare vor implimenta in programul de productie politica si tactica pe care a ales-0
directorul; vor face tot posibilul ca aceste doud elemente sd functioneze si sa ruleze efectul maxim, iar
propunerile pe care acestia le vor aduce pentru perfectionarea unui sistem sau altul, vor fi tot timpul
binevenite. Deasemenea, multi din manageri au pornit de la treapta cea mai de jos, In cazul cind in
intreprindere, managerii nu au fost alesi in baza faptului ca sunt rudad sau apropiat al directorului, ei sunt
cointeresati ca Intreprinderea sa presteze servicii de calitate, sa devind o intreprindere de top cu un numar
intreprinderii.

Urmarind nivelul ierarhic, dupa managerii sectiilor, urmeaza angajatii care au contact direct cu procesul
de transportare a marfurilor sau a cilitorilor, adici cu procesul de producere la intreprindere. In aceasti
categorie se claseaza: ingineri, mecanici, manageri in transport, conducatori-auto, personal auxiliar.

Productivitatea muncii reprezintd unul din cei mai importanti indici, care demonstreaza eficacitatea
utilizérii rationale a factorilor de productie. Pentru a-i ridica nivelul, trebuie create conditii optime de lucru,
mai ales pentru manageri de transport si conducatorii-auto, angajatii de care depinde in mare parte calitatea
prestarii serviciilor de transport pentru clientii intreprinderii. Trebuie luate astfel de masuri, incit aceste doua
categorii de angajati sa aiba cele mai lejere conditii de lucru.

Am mentionat deja, cd conducétorii-auto i managerii de transport sunt acei membri ai personalului care
produc cel mai mult - ei practic realizeaza intreg procesul de prestare a serviciilor, daca e si vorbim despre
tara noastra. Managerii de transport supravegheaza si coordoneaza activitatea conducatorilor-auto, aceasta
fiind una din responsabilitatile de baza ale oricdrui manager in transport, iar contactarea posibililor clienti, si
ulterior, semnarea unor contracte de lunga durata, este sarcina cea mai dificild. Aproape intotdeauna, toti
viitorii clienti ai intreprinderii poartd tratative la Inceput cu managerii de transport, astfel acestea devin
purtatorii image-ului intreprinderii. Deci de consecventa si pregitirea lor depind foarte multe, iar
intreprinderile de transport trebuie sa se implice activ in pregétirea managerilor inca in perioada cind acestea
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studiaza la anumite institutii universitare. Institutiile de invatdmint superior asigurd doar pregatirea teoretica
a specialistilor, deaceea, pentru ca managerii in transport sd aiba si o baza practicd pentru a activa,
intreprinderile de transport din tard trebuie sa ofere studentilor posibilitatea de a petrece stagiul de practica,
iar institutia de invatamint trebuie sa verifice strict daca studentii indeplinesc obligatiile prescrise in aceasta
perioada.

Conducitorii-auto, sunt o categorie aparte de angajati. In tara noastra este foarte greu si lucrezi cu ei, mai
ales la inceput, cind nu au cunostinte in traficul international. Nu este indeajuns sd cunoasca regulile de
circulatie nationale, dar mai este necesar, ca acestea sa cunoasca bine traseul pind la punctul de descarcare
sau incarcare, pentru a evita Inregistrarea unor cheltuieli suplimentare pentru combustibil, dar si timp pierdut.
La fel, ei trebuie sa cunoasca in detaliu cel putin acordul AETR si sa fie la curent cu toate modificarile din
legislatia din domeniu, aceasta fiind nu numai in beneficiul intreprinderii, dar si in beneficiul lor.

Cadrele din domeniul transporturilor din tara noastrd se confruntd cu un sir de probleme, cum ar fi
salariul mic pentru un efort depus mare; posibilitatea foarte micd a angajarii in domeniul transportului
conform specializarii. La fel, o problema care produce indignare in rindul tinerilor specialisti cu studii
superioare in domeniul transportului, este aceea ca fara a frecventa anumite cursuri de scurta durata, nu avem
voie sa indeplinim documentele ce tin de traficul international de marfuri desi aceeasi teme au fost studiate
pe parcursul anilor de invatamint. Pentru toate problemele existente solutia generald ar fi implicarea mai
intensa a statului, prin controale, adoptarea de anumite acte legislative in contextul dat.

Din cauza ca multi tineri specialisti dupa absolvire nu se pot angaja la un loc de munca care sa le
convind, se inregistreazd un exod intens a acestora peste hotarele tarii, situatie ce influenteaza negativ la
dezvoltarea economici a tarii. In cazul in care acestea se incadreazi in cimpul muncii, ei nu sunt suficient
motivati, sau de multe ori, nu reusesc sa se adapteze la noul loc de munca, acesta fiind un alt factor de
favorizare a migratiei tinerilor specialisti.

Netinind cont de toate problemele existente un specialist bun, nu numai ca va fi apreciat ca atare de
superiorii sdi, dar va gasi modalititi de solutionare a tuturor problemelor existente. Anume pe baza
specialistilor buni 1n oricare domeniu al economiei, situatia economica din tara noastrd poate fi schimbata
spre bine, lucru la care sper sa contribuie si generatia noastrd, cei ce la moment ne pregatim pentru a fi
certificati ca specialisti in domeniul transporturilor.

188





