6" International Conference “Telecommunications, Electronics and Informatics” \CTEI 2018

Aportul CDI in TIC in contextul specializarii
Inteligente: prioritati tematice si servicii specifice

Gabriel Neagu
Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica
Bucuresti, Romania
gabriel.neagu@ici.ro

Abstract— Due to the role of Information and communication
technologies (ICT) in ensuring business competitiveness, the
application of ICT solutions in smart specialization sectors is a
priority. Exploiting the results of research, development and
innovation (RDI) in priority areas of ICT is a prerequisite for
ensuring the innovative level of these solutions. The paper
presents a methodological approach to define the RDI offer of
interest for business environment, structured on the following
phases: selection of relevant thematic areas, identification of
generic type solutions with high applicability potential, and
categorization of RDI specific services that could be configured
based on generic solutions. The approach is exemplified by the
implementation results obtained in a project completed in
November 2017. The Sensing as a Service case study is detailed to
illustrate these services.

Termeni cheie—Specializare inteligenta, servicii ale cercetirii,
date de mari dimensiuni, analiza afacerii, Internetul lucrurilor,
serviciul de sensing, monitorizarea stirii de sanatate.

|. INTRODUCERE

Conceptul de specializare inteligentd are ca obiectiv
valorificarea potentialului de competitivitate si inovare al unor
sectoare economice prioritare, pe baza parteneriatului intre
mediul de afaceri, entitdtile publice si mediul academic [1].

Strategia Nationala pentru Competitivitate 2014 — 2020
nominalizeaza 10 sectoare de specializare inteligenta,
structurate pe 3 directii de politica industriald: rol economic
important si cu influentd asupra ocuparii; dinamicd
competitiva; inovare, dezvoltare tehnologicd si valoare
adaugata [2]. A doua directie include si sectorul Tehnologiei
Informatiei si Comunicatiilor (TIC).

Programul Operational Competitivitate 2014-2020, care
implementeaza strategia  de profil, stabileste douda axe
prioritare: (a) Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare
afacerilor si (b) TIC pentru o economie digitala competitiva
[3]. Pentru cea de a doua axd prioritard sunt definite trei
prioritati de investitii, intre care dezvoltarea produselor si
serviciilor TIC, a comertului electronic si a cererii de TIC. In
acest fel este reafirmat rolul TIC pentru competitivitatea
economica si dezvoltarea afacerilor.

Strategia Nationala de Cercetare-Inovare 2014-2020
include TIC intre cele patru domenii prioritare de specializare
inteligenta CDI, dar evidentiaza in acelasi timp suportul pe care

il asigurd cercetarilor in celelale domenii, precum si rolul sau
in abordarile cu caracter interdisciplinar, promovate prin
aceastd stategic [4]. Asadar, aceste trei documente reafirma
importanta TIC ca domeniu de afaceri cu potential ridicat
inovare, ca suport pentru competitivitatea economicd si
dezvoltarea afacerilor in alte domenii, cat si ca prioritate de
cercetare.

In acest context, Strategia Nationala privind Agenda
Digitala pentru Romania 2020 evidentiaza suportul CDI in TIC
pentru dezvoltarea economicd si sociald si defineste patru
domenii de actiune: (1) eGuvernare, interoperabilitate,
securitate cibernetica, cloud computing, open data, big data si
media sociale; (2) TIC in Educatie, Sanatate, Cultura si
elnclusion; (3) eCommerce, cercetare-dezvoltare si inovare in
TIC; (4) broadband si infrastructura de servicii digitale [5].

In baza prioritatii (3), Programul “Agenda Digitala pentru
Romaénia” a finantat, in perioada 2015-2017, un proiect dedicat
suportului CDI in TIC pentru sectoarele de specializare
inteligenta. Principala provocare a proiectului a reprezentat-o
tematica largd a acestuia, in raport cu resursele financiare si de
timp alocate. Lucrarea de fata este dedicata abordarii
metodologice adoptate in cadrul proiectului pentru a raspunde
acestei provocari, abordare bazatd pe stabilirea de prioritati
specifice fiecarei etape, cu scopul focalizarii resurselor spre
obtinerea unor rezultate relevante pentru beneficiarii vizati de
acest proiect.

Capitolul 2 al lucrarii fundamenteaza decizia de selectare a
tematicilor TIC relevante pentru domeniul proiectului.
Capitolul 3 este dedicat modalitatii de identificare a tipologiei
de solutii generice, cu arie largad de aplicabilitate, si prezentarii
succinte a portofoliului care ilustreazd aceastd tipologie. In
capitolul 4 sunt prezentate categoriile de servicii specifice
ofertei CDI si exemplele abordate in cadrul proiectului.
Capitolul 5 detaliaza semnificatia serviciului de sensing si
prezintd o propunere de utilizare a sa in domeniul monitorizarii
starii de sanatate.

1. SELECTAREA TEMATICILOR CDI TIC RELEVANTE

O prima decizie de focalizare a proiectului a reprezentat-0
identificarea unor tematici CDI TIC relevante ca potential de
utilizare in economie. S-a pornit de la analiza domeniului de
specializare inteligentd CDI TIC, mai precis a celor patru
subdomenii definite in Strategia CDI: analiza si securitatea
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datelor de mari dimensiuni; Internetul viitorului; calculul de
inaltd performantd si noi modele computationale; tehnologii,
instrumente si metode pentru dezvoltare de software.
Propunerile rezultate din aceastd analizd au fost validate in
raport cu structura tematicd a Programului CDI al Uniunii
Europene Orizont 2020 [6] si cu tendintele de informatizare a
intreprinderilor industriale, relevate de studii si prognoze de
profil, ca de exemplu [7]. Tematicile relevante, selectate in
final au fost urmatoarele:

e Mmanagementul, guvernanta i analiza datelor de mari

dimensiuni (Big Data);

e suport decizional bazat pe solutii de inteligenta

afacerilor;

e timp real i conectivitate extinsa,

e aplicatii pentru dispozitive mobile inteligente.

Aceastd selectie a avut la baza trei criterii de relevanta:

a. Rolul de dimensiune / componenta prioritard in dezvoltarea
unei solutii informatice:

- dimensiunea “Date” - pentru rolul de activ informatic
prioritar la nivelul unei intreprinderi, generat de specificitatea
sa in raport cu beneficiarul solutiei TIC, de impactul asupra
calitatii deciziilor, de amploarea procesului aflat in derulare
privind reconsiderarea ariei de cuprindere, a abordarilor si
tehnologiile dedicate, datorat fenomenului Big Data;

- dimensiunea “Suport decizional” pentru rolul
determinant in asigurarea performantei manageriale prin
metode de inteligenta afacerilor, prin promovarea noilor
abordari in analiza de afaceri, care valorifica noi categorii de
date 1n beneficiul calitatii deciziilor;

- dimensiunea “Timp real” - pentru consistenta
modificarilor de naturad conceptuala si tehnologica in domeniile
aplicative traditionale pentru acest concept, dar si pentru
potentialul sau de performantd pentru o arie din ce in ce mai
larga de solutii TIC de intreprindere, in contextul dezvoltarii
Big Data si al Internetului lucrurilor (10T);

- dimensiunea “Mobile” - pentru rolul care revine
dispozitivelor mobile inteligente si aplicatiilor pentru aceste
dispozitive in asigurarea performantelor de tip agilitate si
adaptabilitate in afaceri, dar si in alte domenii de activitate in
care suportul informatic este determinant.

b. Complementaritatea functionald a tematicilor, determinanta
pentru realizarea de produse si servicii care sa beneficieze de
aportul mai multor domenii tematice.

Conformitatea cu acest criteriu este ilustratd prin
urmitorele exemple de conexiuni intre cele patru tematici:

- retelele de senzori specifice conceptului de conectivitate
extinsd reprezinta o sursa importanta de fluxuri de date de mari
dimensiuni; reciproc, implementarile de tip Internetul lucrurilor
au nevoie de solutii eficiente de prelucrare si analizd a
fluxurilor de date colectate, specifice Big Data;

- proiectele dedicate datelor de mari dimensiuni au nevoie
de implementdri performante ale tehnicilor Analytics pentru
valorificarea acestor date in suportul decizional;

- conform ideii ca datele neanalizate sunt inexistente pentru
managementul afacerii, Big Data si Analytics reprezintd o
contributie importantd pentru inteligenta afacerilor, cu referire
la valorificarea datelor nestructurate sau semistructurate;

- sistemele cu specific de timp real, bazate pe conectivitate
extinsa, au nevoie de eficientd in analiza datelor pentru
furnizarea ,,in timp util” a suportului decizional,

- cerintele de performantd in adoptarea deciziilor, in
conditiile unui mediu de afaceri dinamic si exigent, impun
integrarea sistemelor de conducere in timp real de la nivel
operativ cu sistemele de suport decizional de pe nivelurile
supraordonate;

- principalele categorii de aplicatii mobile se bazeazd pe
utilizarea senzorilor si a analizei de tip predictiv a datelor.

C. Expertiza existenta la nivelul echipei de realizare

Nucleul de baza al echipei a inclus cercetatori seniori, cu
nivel recunoscut de contributie si experienta in activitatea de
cercetare, reprezentativi ca specializare profesionala si interes
curent de cercetare pentru cele patru tematici selectate.

I11. IDENTIFICAREA UNEI TIPOLOGII DE SOLUTII GENERICE

A doua decizie adoptata in cadrul proiectului a avut la baza
analiza fiecarei tematici, care s-a axat pe conceptele de baza,
potentialul de impact pentru competitivitate, solutii de referinta
specifice tematicii respective. Rapoartele de analizd rezultate
au fost utile pentru informarea colectivelor TIC din
organizatiile care activeazd 1In sectoarele de specializare
inteligenta. Spre exemplificare, o sinteza a raportului de analiza
pentru prima tematicd poate fi consultata in [8]. Din punct de
vedere metodologic, acestea au permis focalizarea proiectului
citre o tipologie de solutii informatice de interes, specifica
tematicilor CDI in TIC analizate. Intr-o prima etapa au fost
selectate solutii carora aria largd de aplicabilitate le imprima un
caracter generic, ca de exemplu: arhitecturi adaptate unor
cerinte specifice de informatizare, modele matematice adaptate
cerintelor de analiza avansatd a datelor de mari dimensiuni,
metodologii pentru dezvoltarea de aplicatii si servicii specifice,
medii de programare, platforme informatice reprezentative ca
functionalitate si facilitati de utilizare. In continuare, analiza
acestor solutii a permis identifacarea urmatoarelor grupe
tipologice, tindnd cont atat de specificul contributiei CDI in
promovarea noilor tendinte si prioritati in informatizare, cat si
de nivelul resurselor existente in proiect:

e analiza evolutiei domeniilor tematice si prioritati

curente de dezvoltare (AEP)

e indrumare, instruire si suport tehnic (IST)

e asistentd pentru investigarea si adoptarea de solutii de

informatizare (AIS).

TABEL |. SoLuti GENERICE PE TEMATICI RELEVANTE

Tematici relevante AEP| IST | AIS | Total

Managementul si guvernanta datelor de mari
dimensiuni (Big Data)

1 2 1 4

Inteligenta afacerilor si Business Analytics - 2 2 4
Timp real si conectivitate extinsa 1 1 1 3
Aplicatii pentru dispozitive mobile inteligente - - 1 1

Total| 2 5 5 12
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Portofoliul de solutii generice intocmit in cadrul proiectului
cuprinde 12 pozitii. Repartizarea acestora pe cele patru tematici
relevante si pe cele trei tipuri de solutii este prezentatd in
Tabelul 1.

In continuare este prezentat succinct continutul solutiilor
care au fost folosite pentru elaborarea serviciilor CDI,
prezentate in capitolul urmator.

A. Solutii de tip AEP:

Arhitecturi, platforme si solutii software pentru
prelucrarea fluxurilor de date: conceptul Fast Data (volume
mari de date generate sub forma de fluxuri de mare viteza,
necesitatea de valorificare prin reactii sau decizii in timp real),
conceptul date in flux (generate in mod continuu de un numar
mare de surse care transmit simultan inregistrari de mica
dimensiune), solutii arhitecturale si modele de programare
pentru prelucrarea datelor in flux (arhitectura Lambda,
arhitectura Kappa, modelul Dataflow).

- Integrarea IoT cu Cloud computing: oportunitatea si
interesul existent pentru integrarea celor doud tehnologii,
generate de complementaritatea lor functionald, exemple de
arhitecturi 10T-Cloud elaborate in cadrul unor proiecte de
cercetare (OpenloT, CloudThings, Cloud of Things).

B. Solutii de tip IST

- Metodologie de dezvoltare a unei solutii de tip Data
Analytics pentru mediul de afaceri: metodologia EMC
Education Services in domeniul Business Analytics — etapele
metodologiei (descoperirea, pregatirea datelor, planificarea
modelului, construirea modelului, comunicarea rezultatelor,
operationalizarea proiectului), principalele roluri cu care
opereaza metodologia (utilizatorul din mediul de afaceri,
sponsorul proiectului, managerul de proiect, analistul pentru
inteligenta afacerii, administratorul de baze de date, inginerul
de date, expertul in date).

- Metode de baza in Data Analytics: clusterizarea —
gruparea obiectelor dupa caracteristici similare, reguli de
asociere — identificarea unor relatii intre obiecte pe baza
frecventei asocierii aparent intdmplatoare a acestora, regresia -
identificarea variabilelor de intrare cu cea mai mare influenta
statistica asupra iesirilor, clasificarea — atribuirea de etichete de
clasa unor noi observatii pe baza unor exemple de asociere
invatate, analiza seriilor de timp — identificarea si modelarea
structurii observatiilor derulate 1n timp, prognozarea pe aceasta
baza a unor valori viitoare, analiza de text — extragerea de
informatii utile din prelucrare si modelarea datelor de tip text.

- Invatare automata in MATLAB: conceptul de invatare
automata (Machine learning), tehnicile specifice si aria sa de
utilizare (diagnosticare medicald, finante, procesare de imagini
si computer vision, industria auto, intretinerea predictiva in
sistemele de fabricatie, procesarea limbajului natural, sisteme
decizionale in mediul de afaceri si in domenii sociale);
functiunile toolbox-ului MATLAB Statistics and Machine
learning.

C. Solutii de tip AIS

- Ecosistemul Hadoop: solutia vizeaza, ca nucleu de baza,
componentele proiectului Hadoop (sistemul distribuit de fisiere

HDFS, motorul de procesare MapReduce, administratorul de
resurse  YARN si biblioteca de utilitare Common), plus
principalele componente ale ecosistemului dezvoltat in jurul
acestui proiect, stucturat pe nivelurile stocare, procesare si
administrare; expertizd privind evaluarea comparativd a
motoareleor de procesare specifice acestui ecosystem
(MapReduce, Spark, Flink, Storm, H20).

- Ghid de evaluare solugii Business Intelligence / Business
Analytics: criterii de evaluare comparativa a produselor de tip
Business Intelligence / Business Analytics, grupate pe
urmatoarele categorii: functionale (explorarea datelor, analize
comparative, analize predictive, analize orientate pe media
sociale, analize orientate pe localizare geografica, procesare
analitica online); raportare (posibilitatea de a exporta in
diverse formate de fisiere, generarea de rapoarte), Suport
decizional operativ (management financiar, respectarea
reglementérilor, monitorizarea datelor curente, anticiparea si
descoperirea amenintdrilor distructive; capacitate de integrare
cu solutii ERP, Big Data); facilitati de utilizare (vizualizari
interactive, analize date in regim zoom-in Ssau zoom-out,
editare continut drag and drop; acces de pe dispozitive mobile).
Solutia include exemplificari de referinta, furnizate de Gartner
si SelectHub.

IV. STRUCTURAREA OFERTEI DE SERVICII CDI

O analizd a acestei tipologii de solutii, in contextul
colaborarii intre comunitatea de cercetare si colectivele
interesate si implicate in utilizarea TIC din diverse domenii
aplicative a permis identificarea componentelor unei oferte
concrete a cercetarii TIC catre mediul de afaceri:
analiza si explicarea prevederilor programelor de
informatizare la nivel micro si macro economic
(strategii de cercetare-inovare, previziuni, orientari
rezultate din experienta dezvoltararii TIC la nivel
european sau mondial, carti albe, foi de parcurs, etc.);
semnalarea si evaluarea unor tendinte si prioritati
arhitecturale si tehnologice in evolutia informaticii,
relevante pentru mediul de afaceri;
promovarea unor abordari metodologice recunoscute,
care inmagazineaza o expertiza validatd practic si larg
acceptatd;
selectarea si analiza unor cazuri de succes in diverse
domenii TIC, cu evidentierea cauzelor si anvergurii
impactului acestora asupra mediului de afacerti;
instruire si transferul expertizei tehnice pe tematici de
actualitate;
indrumare de specialitate pentru experimentarea si
insusirea unor abordari si solutii tehnice noi;
formularea unor criterii riguroase de analizd a ofertei
de produse si servicii existente pe piata TIC;
asistentd tehnicd in testarea si implementarea unor
asemenea produse si servicii;
specificarea si experimentarea unor idei de produse si
servicii inovative, sprijinirea adaptarii acestora la
conditii concrete de utilizare.

Sistematizarea acestei oferte a permis structurarea sa pe
urmatoarele categorii de servicii:
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consiliere pentru orientarea deciziilor de informatizare;
transfer de cunostinte si expertiza de specialitate;

e suport in adoptarea unor solutii inovative de
informatizare.
Pentru exemplificarea acestor categorii, proiectul a

formulat propuneri concrete de servicii specifice ofertei CDI,
sustinute de solutiile de protofoliu, conform metodologiei de
realizare a proiectului:

a. Suport pentru implementarea solutiilor de analitic al
datelor de mari dimensiuni: exemplifica categoria “transfer de
cunostinte si expertiza de specialitate” si valorifica urmatoarele
solutii de portofoliu: Ecosistemul Hadoop (AIS), Metodologie
de dezvoltare a unei solutii de tip Data Analytics pentru mediul
de afaceri, Invatare automatd in MATLAB, Metode de baza in
Data Analytics (IST).

b. Indrumar pentru dezvoltarea de aplicatii de prelucrare a
fluxurilor de date: este reprezentativ pentru categoria
”consiliere in orientarea deciziilor de informatizare” si are la
baza urmatoarele solutii de portofoliu: Arhitecturi, platforme si
solutii software pentru prelucrarea fluxurilor de date (AES) si
Ecosistemul Hadoop (AIS).

C. Solutii de inteligenta afacerilor: exemplifica tot categoria
“consiliere 1in orientarea deciziilor de informatizare” si
utilizeazd solutia de protofoliu Ghid de evaluare solutii
Business Intelligence Business Analytic (AIS), care
evidentiaza caracteristicile acestor solutii, relevante pentru
utilizatorul final.

d. Serviciul de sensing (SNaaS): exemplifica cea de a treia
categorie de servicii - “suport in adoptarea unor solutii
inovative de informatizare” si are la baza solutia de portofoliu
Integrarea 10T cu Cloud computing (AEP). Acest serviciu este
detaliat ca studiu de caz, in capitolul urmator.

V. STUDIU DE CAZ — SERVICIUL DE SENSING

A. Complemetaritatea loT - Cloud

Existd o discrepantd crescanda intre cerintele privind
accesul la date generate de senzori in sistemele [oT si analiza
lor complexa, pe de o parte, si capacitatile limitate de stocare si
de calcul ale dispozitivelor 10T, pe de alta parte [9]. Cloud
computing este o solutie foarte atractiva, eficienta si accesibila,
pentru executarea si monitorizarea online a serviciilor, folosind
portaluri personalizate si aplicatii incorporate [10].

Complementaritatea dintre tehnologiile IoT si Cloud este
ilustrata de beneficiile reciproce ale integrarii lor. Pe de o parte,
IoT poate beneficia de scalabilitatea resurselor si facilitatilor
Cloud pentru a compensa constrangerile sale tehnologice
privind capacitatea locald de stocare si procesare a datelor
colectate. Pe de alta parte, Cloud poate beneficia de capacitatea
10T de a interactiona cu lucrurile din lumea reala intr-o maniera
distribuita si dinamica, pentru a diversifica tipologia serviciilor
furnizate [11]. Principalele aspecte complementare dintre loT
si Cloud sunt prezentate in Tabelul II, adaptat dupa [12].

B. Roluri specifice

Proprietarul de dispozitive cu senzori administreazd si
intretine aceste dispozitive. In plus, este de acord ca datele

culese de la senzori sa fie publicate in cloud, pentru a facilita
accesul si utilizarea lor.

TABEL Il. AspeCTE ALE COMPLEMENTARITATII 10T - CLOUD

loT Cloud
Furnizare Pervaziv Centralized
Acoperire Limitata Extinsa
Componente Obiecte din lumea reala |Resurse virtualizate

Capacitate de calcul Limitata Virtual nelimitata

Capacitate de memorare |Limitata sau inexistentd |Virtual nelimitata

Suport de furnizare a

Rolul internet s
serviciilor

Punct de convergenta

Big Data Sursa Suport de administrare

Furnizorul de servicii cloud publicad datele de la senzori in
cloud, in baza unui contract incheiat cu proprietarul de
dispozitive cu senzori. Pentru a indeplini acest rol, se considera
ca furnizorul de cloud dispune de o solutie care acopera toate
nivelurile arhitecturii unei platforme 1oT-Cloud.

Furnizorul de servicii extinse (cu valoare addaugata) are
rolul de a livra aplicatii de prelucrare a datelor de la senzori si
de vizualizare a acestor rezultate, conform cerintelor
utilizatorilor, ca extensie a serviciului de baza (acces la aceste
date).

Furnizorul serviciului de sensing asigura relatia intre oferta
celor doi furnizori mentionati mai sus si cererea de asemenea
servicii. Oferta pentru acest serviciu este agregatd, pe de o
parte, in functie de cercetarea de piata privind cererea pentru
acest serviciu, iar pe de alta parte, in functie de oferta existenta
de publicare date senzori si solutii de prelucrare a acestora.
Acest rol de integrator faciliteaza accesul potentialilor clienti la
serviciu.

Aceste roluri pot fi indeplinite de una sau mai multe
companii reale, in functie de capacitatea lor de a acoperi
responsabilitatile respective.

Unitatea contractanta a serviciului de sensing negociaza cu
furnizorul serviciului conditiile de accesare a acestuia: lista
senzorilor ale caror date sunt disponibile in cloud, lista
dispozitivelor pe care sunt montati senzorii respectivi, nivelul
de performanta al acestor dispozitive (inclusiv respectarea unor
cerinte tehnice sau standarde specifice), regimul de acces la
date, conditiile de arhivare a resultatelor sesiunilor de utilizare
a serviciului.

Utilizatorul ~ serviciului este un angajat al unitatii
contractante care activeaza o sesiune de utilizare a serviciului
in vederea rezolvarii unei probleme specifice, formulate fie din
interiorul unitatii (de ex. un departament), fie din afara ei (un
client al acestei unitati). In acest sens, utilizatorul trebuie sa
aibd competenta necesard valorificarii rezultatelor serviciului
in benefciul rezolvarii problemei identificate, respectand
conditiile si resursele de utilizare a serviciului, stabilite prin
contractul de furnizare: senzori publicati, dispozitivele aferente
acestora, serviciile extinse disponibile, regimul de timp pentru
accesarea serviciului.
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Benficiarul serviciului este cel in folosul caruia utilizatorul
serviciului activeazd o sesiune de sensing. Accesul
beneficarului la rezultatele serviciului este reglementat de
utilizator, in masura in care acesta considerd ci este oportun
pentru rezolvarea problemei respective.

C. Modelul de afaceri al serviciului

Acest model este reprezentat de relatiile de afaceri dintre
roluri prezentate mai sus, conform Figurii 1:

(1) negocierea publicarii datelor senzorilor;

(2) agregarea ofertei de servicii de sensing: dispozitive de
senzori, date de la senzori publicate, servicii de analiza si
vizualizare a datelor;

(2a) integrarea serviciilor extinse cu datele generate de
senzori si publicate 1n cadrul acestei oferte;

(3) incheierea contractului privind accesarea serviciului de
sensing;

(4) activarea unei sesiuni de sensing si stabilirea drepturilor
de acces la datele primare si rezultatele procesarii acestora;

(5) furnizarea dispozitivelor cu senzori si instructiunilor de
utilizare a lor pe parcursul sesiunii de sensing, negocierea
dreptului de acces la datele si rezultatele sesiunii, recomandari
pentru situatii speciale/de urgenta in timpul sesiunii;

(6) accesul la datele si rezultatele sesiunii de sensing,
disponibile in cloud;

(7) acces la subsetul de date si rezultate ale sesiunii,
conform negocierii cu utilizatorul care a activat sesiunea.

Unitatea
contractanta
a serviciului

Furnizorul
serviciului
de sensing

4

( )

Furnizorul
de servicii
cloud

k3!
Proprietarul

dispozitivelor
Cu senzori

Furnizorul
de servicii
extinse

Utilizatorul
serviciului

7
Beneficiarul
serviciului

Fig. 1. Relatiile de afaceri in cadrul modelului SNaaS

D. Specificul implementarii SNaaS pentru monitorizarea starii
de sanatate

Avand in vedere tendinta de actuala de imbatranire a
populatiei, conceptul Ambient Assisted Living (AAL), care
desemneazd solutii caracterizate prin conectivitate extinsa,
adptabilitate, sensitivitate la context, capacitate de
personalizare, a devenit tot mai popular in domeniul ingrijirii
sanatatii. Monitorizarea starii de sanatate reprezintd un
domeniu tematic specific AAL, iar serviciul SNaaS are
capacitate de a sustine implementarea unor asemenea solutii. In
continuare sunt mentionate in sinteza principalele aspecte de
adaptare a serviciului la specificul acestui domeniu tematic,
conform [13].

Unitatile contractante sunt unitdti medicale (centre
medicale, spitale) care oferd servicii de monitorizare pentru
pacienti. Se considera ca utilizarea acestui serviciu vizeaza in
principal de unitdtile medicale mari din domeniul bolilor
cronice, atat pentru situatii de urgentd, cat si in ambulatoriu.
Serviciul poate fi implementat fie ca o extensie a infrastructurii
IT existente, fie prin externalizare catre furnizori specializati.
Pentru unitatile medicale mici, in care este specific regimul
ambulatoriu de tratement, solutia de externalizare a serviciului
este evidentd, avand in vedere complexitatea infrastructurii
tehnologice necesare (10T, networking, Cloud computing).

Utilizatorii din cadrul unei unitati medicale care a
contractat serviciul de sensing sunt medicii curanti care includ
monitorizarea starii de sdnatate in procedurile de tratament.

Beneficiarii serviciului sunt pacientii cdrora li s-a prescris
monitorizarea.

La activarea unei sesiuni de monitorizare, pe baza
resurselor specifice serviciului de sensing contratate de unitate
medicala respectiva, medicul curant decide cu privire la:
dispozitivul ~ (dispozitivele) cu senzori alocate
pacientului beneficiar al sesiunii de monitorizare,
perioada si regimul de monitorizare: online - pentru
monitorizarea si detectarea imediatd a modificarilor
fiziologice ale pacientului sau a offline - pentru
urmarirea recuperarii $i optimizarea tratamentului,
ce aplicatii si servicii suplimentare de analiza a datelor
sunt necesare in conformitate cu obiectivele de
monitorizare,

e regimul de arhivare al datelor rezultatelor
monitorizarii.
In functie de regimul de monitorizare, activarea

aplicatiilor/serviciilor cu valoare addugatd este decisd de
evenimente (pentru monitorizarea in timp real) sau la
solicitarea utilizatorului (pentru regimul off-line).

De asemenea, medicul curant decide asupra datelor si
rezultatelor la care pacientul sau personalul sdu insotitor vor
avea acces.

Datorita suportului pentru Cloud, datele de monitorizare
anonimizate si rezultatele statistice pot fi partajate de o
comunitate mai larga de factori interesati: cercetarea si mediul
academic, institutiile guvernamentale, factorii de decizie in
domeniul sanatatii.

VI. ConcLuzil

Lucrarea prezinta o abordare metodologicd dedicatd
valorificarii suportului cercetarii-dezvoltarii si inovarii in TIC.
Abordarea se bazeazd pe prioritizarea tematicilor de interes, pe
identificarea unei tipologii de solutii cu arie largd de
aplicabilitate, specifice acestor tematici si pe constituirea unui
portofoliu de asemenea solutii, in concordanta cu competentele
si resursele tehnologice disponibile. Obiectivul final 1l
constituie configurarea unei oferte de servicii specifice CDI.
Au fost prezentate rezultatlele implementarii acestei abordari
intr-un proiect dedicat contributiei CDI pentru sectoarele de
specializare inteligentd, concretizat intr-un portofoliu de 12
solutii referitoare la: analiza evolutiei domeniilor tematice TIC
si prioritati curente de dezvoltare, indrumare, instruire si suport
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tehnic, asistentd pentru investigarea si adoptarea de solutii de
informatizare. A fost exemplificata utilizarea acestor solutii
pentru furnizarea de servicii specifice CDI, inclusiv un studiu
de caz privind serviciul de sensing, bazat pe
complementaritatea tehnologiilor IoT si Cloud. Principalele
beneficii ale acestui serviciu sunt: oferirea de facilitati avansate
privind accesul, prelucrarea si memorarea datelor, abordarea
participativa, Tmbunatatirea deciziilor si politicilor adoptate in
domenii in care datele in timp real sunt relevante. Acest
serviciu are potentialul unui model de afaceri sustenabil,
generat de natura sa colaborativd, reducerea costurilor de
achizitie a datelor, stimularea utilizdrii de senzori de catre
companiile comerciale, sprijinirea diversificarii aplicatiilor si
extinderea comunitatilor de utilizatori finali. A fost evidentiat

specificul implementdrii acestui serviciu in domeniul
monitorizarii starii de sanatate.
MULTUMIRI

Prezenta lucrare a beneficiat de suportul proiectului
”Cercetare-Dezvoltare si Inovare in TIC: Dezvoltarea de
produse si servicii inovative care sia deserveasca cele 10
sectoare identificate in domeniul Smart Specialization”,
finantat prin Programul “Agenda Digitald pentru Romania”
(2015-2017) si al proiectului ” Sisteme si aplicatii bazate pe
convergenta intre Big Data, analiza inteligentd a datelor si
invatarea automatd avansatd”, finantat prin Progamul de
cercetare institutionala RESINFO-TD (2018).
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