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Abstract: Fiecare individ este vazut ca o personalitate construita din trei trasaturi fundamentale:
temperament, aptitudini si caracter; aceste trasdaturi sunt total diferite §i au un impact puternic asupra
mediului in care individul se manifesta.Studiile aratd ca cea mai mare parte dintre indivizi au o
personalitate in care predomind un amestec de trasaturi, insa temperamentul este cel care echilibreaza
personalitatea. In stiinta managementului, rolul esential ii revine temperamentului, care determind formarea
unui climat sociopsihologic sandtos intr-o echipa manageriala.
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1. Introducere

Notiunea de personalitate a fost studiata si definitd in timp de specialistii din domeniul psihologiei si
stiintele aferente psihologiei, primind diverse interpretari; totusi se poate spune ca personalitatea este de fapt
un fel de a fi al fiecarui individ care Inglobeaza trei trasaturi de baza: temperament, aptitudini si caracter.

Temperamentul este considerat a fi unul dintre cele mai importante si definitorii subsisteme ale
personalitatii umane, aflindu-se in strinsd interactiune cu celelalte doua trasaturi ale acesteia, dominind-o
intr-o oarecare masura.

Psihologii considerd ca temperamentul este o trasdturd inndscutd sau este transmisd genetic prin
ereditate. Este important sd se mentioneze urmatorul aspect: chiar daca temperamentul este mostenit genetic,
acesta poate fi modelat pe parcursul vietii, dar nu schimbat in totalitate.

G. Allport spune ca temperamentul este ,materia primd” din care se constituie personalitatea,
»temperamentul se bazeaza foarte mult pe determinarea genetica” [1].

Temperamentul, datorita trasaturilor sale determina dispozitia, starea emotionald, cit si comportamentul
fiecarui individ; comportamentul individului Intr-un colectiv va influenta atit munca in echipa, indeplinirea
sarcinilor si a scopurilor propuse cit si rezultatele obtinute, respectiv va influenta compatibilitatea membrilor
echipei si prin urmare climatului sociopsihologic al grupului.

2. Temperamentul, echipa manageriala, climatul sociopsihologic. Abordari conceptuale

Exista o clasificare a temperamentului, inca din antichitate, facutd de Hipocrate, in baza observatiilor
sale in timpul investigarii pacientilor [2]. Acesta a definit patru tipuri de temperamente:

e Tipul Coleric;

e Tipul Sanguinic;
e Tipul Flegmatic;
e Tipul Melancolic;

Temperamentul este factorul esential care influenteazd activitatea umana, determinind rolul fiecarei
persoane intr-un anumit grup. Individul cunoscindu-si tipul de temperament isi poate alege locul de munca
dorit, tinind cont de compatibilitatea sa cu alte persoane din echipa sa.

O echipa trebuie construitd in baza tipului de temperament al indivizilor; astfel s-ar putea evita aparitia
unor conflicte, iar satisfactia la nivel individual cit si la nivelul echipei ar fi ridicatd, intrucit rezultatele
obtinute impreuna ar duce la indeplinirea obiectivelor comune.

O echipa formata dintr-o majoritate de sanguinici in completare cu colerici va putea fi mereu in virful
piramidei, deoarece calitatile acestor tipuri de temperament nu necesitd prea multa cizelare. O interactiune
intre tipul sanguin si cel coleric va aduce doar beneficii companiei in care aceasta echipa activeaza, deoarece
aceste tipuri de temperament se completeaza reciproc. Cu toate aceasta trebuie sa fie prezenti si flegmaticul
si melancolicul, deoarece fiecare tip de temperament este valoros prin calitatile sale. Nu exista tipuri bune
sau rele de temperament, fiecare tip fiind caracterizat de traséturi pozitive si mai putin pozitive.

A. N. Lutagchin spune ca ,,starea emotionala sau dispozitia colectivului este principala componenta ce
formeaza climatul psihologic” [3]. Desigur ca acesta se referd la temperamentul oamenilor ce sunt ncadrati
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intr-o echipa, ceea ce inseamna dupa parerea mea, ¢ o echipa ce are ca lider un sanguinic sau un coleric va
putea s atingd scopul dorit, iar starea emotionald, cit si dispozitia intregului colectiv va putea fi dirijata
intotdeauna, poate cu mici abateri.

Structura colectivului este un factor subiectiv In formarea unui climat sociopsihologic. Aceasta este determinata de
relatiile formate intre membrii colectivului, adica de relatiile sociale sau de interrelatiile dintre oameni, depinzind de
specificul comunicarii in colectiv, care la fel, depinde de tipul de temperament. Aceste relatii determind nu doar structura
colectivului, dar si nivelul conlucrarii in echipa care demonstreaza o repartizare rationald a muncii Intre membrii acesteia.
Astfel se poate observa si nivelul conflictogen, care depinde de gradul de intelegere reciproca intre angajati, in ceea ce
priveste activitatea in comun.in concluzie ceea ce orienteazi efortul colectivului in aceeasi directie, este de fapt, modul de a
accepta si a sustine opinii, atitudinea fatd de pozitia fiecarui coechipier din colectiv, modul de propunere si realizare a
scopurilor stabilite de echipa, cit si atitudinea fatd de munca pe care o indeplineste angajatul.
inseamni ca nivelul de comunicare dintre coechipieri este ridicat.in timp si o persoand cu un temperament de tip flegmatic
sau melancolic isi va Tmbunatati modul de comunicare, devenind mai deschisa si capabila sa se exprime 1n discutii, sa
formuleze propuneri, sfaturi, intrebari si chiar ordine.De fapt, specificul climatului sociopsihologic este caracterizat de
discutiile dintre persoanele dintr-un colectiv, de Impartasirea opiniilor cit si de sustinerea morald a membrilor Intre ei
reusindu-se dezvoltarea acestora atit la nivel personal cit si la nivel de colectiv.

Studiind legaturile comunicative, numarul, orientarea relatiilor dintre angajati sau tipul de temperament cit si cel al
caracterului, ne putem crea o impresie despre starea reald a climatului social-psihologic.

Dezvoltarea unor relatii defectuoase intre angajati duce treptat la izolarea unora dintre acestia, la reducerea
interactiunilor si colaborarilor, prevalarea legaturilor intermediate asupra celor directe, reducerea legaturilor comunicative
pana la cele formale strict necesare, scaderea nivelului de muncd, frustrare, lipsa de satisfactie si pind la urma cu demisia.

Deci pentru a preveni astfel de situatii, este nevoie sa ne cunoastem, sd cunoastem temperamentul nostru, acesta
influentind felul nostru de a ne exprima, de a comunica, de a ne comporta cu colegii de la munc, cu familia, precum si cu
intreaga societate, si sa fim stipani asupra starii noastre emotionale, stare care joaca un rol important in dinamica dispozitiei
grupului din care facem parte.

3.Metodologia cercetarii

Analizind un colectiv din cadrul unei institutii de invatdmint superior, am observat ca intre angajati existd mereu o
buna-dispozitie, relatiile dintre aceste persoane sunt satisfacatoare, nivelul de munca este ridicat, legaturile comunicative
sunt bune, iar rezultatele obtinute de acest colectiv sunt foarte bune, iar analizind o echipa de ingineri din cadrul unei
institutii medicale, am observat cd intre membri existd mici tensiuni in comunicare, dar gradul de ingeniozitate si
creativitate este ridicat, rezultatele la nivelul echipei fiind bune.

Prin urmare, mi-am dorit sa studiez tipurile de temperament prezente in aceste echipe, sustinindu-mi punctul de
vedere drept fiind o experientd motivatoare, constructiva si nu ca pe un mijloc de analizare a calificarii acestor membri ai
colectivului.

Pentru realizarea lucrarii am utilizat atit metoda cantitativa, cit si cea calitativa, Incercind sa le imbin. Scopul
cercetarii fiind determinarea trasaturilor temperamentului ce caracterizeaza persoanele studiate si cum influenteaza aceste
trasaturi activitatile desfagurate n cadrul echipelor. Prin acest studiu am Incercat sa scot in evidenta aspectele specifice ale
temperamentului, a trasaturilor personalitdtii umane din cadrul unui colectiv, precum si aspectele relationiste in climatul
social-psihologic format de echipa manageriala.

4. Analiza datelor si rezultatele cercetarii

Pentru a demonstra importanta temperamentului in formarea climatului sociopsihologic, am propus un test de
determinare a tipului de temperament a fiecarei persoane din echipa. Pentru comparare am ales spre cercetare doud echipe,
una din cadrul unei institutii de invatdmint superior, cealaltd, din cadrul unei institutii medicale. Pentru confidentialitatea
informatiilor, am notat institutiile cu literele A si institutia B. Ambele echipe au inregistrat succese si rezultate bune n
cadrul institutiilor gazda, cit si in afara acestora.

Astfel, am efectuat un test de determinare a tipului de temperament, propus de Rahmanov [citatie]. Testul a
constat in 80 de Intrebari, 20 de intrebari pentru fiecare tip de temperament. Raspunsul s-a notat cu Da sau Da-Nu. Itemii
caracterizeaza principalele tipuri de temperament: coleric, sanguinic, flegmatic si melancolic. Participantilor 1i s-a aplicat
testul individual si au fost rugati sd raspunda la toate Intrebarile sincer.

Dupa terminarea completarii testului, chestionarele au fost strinse si analizate, iar rezultatele obtinute au fost
comunicate membrilor echipelor. Rezultatele exprimate 1n procente se pot observa in Tabelul 1.

Tabelul.1. Tabelul cu rezultatele obtinute

313



Tipul coleric, | Tipul sanguinic, | Tipul flegmatic, Tipul Tipul
Institutia A melancolic, de temperament
%o % % % final
Participantul 1 24 29 27 18 Combinatoriu
Participantul 2 22 27 28 21 Combinatariu
Participantul 3 23 28 28 19 Combinatoriu
Participantul 4 24 25 25 25 Combinatoriu
Participantul 5 24 25 27 35 Melancolic
Participantul 6 27 17 35 20 Flegmatic
Institutia B
Participantul 1 26.5 26.5 34.94 12.05 Flegmatic
Participantul 2 36 35 27 22 Colerico-
sangvinic
Participantul 3 32 28 29 19 Coleric

Conform studiului asupra rezultatelor datelor din tabelul 1 am observat ca tipurile de temperament combinatorice
predomina n colectivul din institutia A, iar in echipa institutiei B predomina tipurile colerice.De asemenea am observat ca
munca fiecarui membru al echipei corespunde intr-o oarecare masura tipului de temperament al acestuia, incluzand aici
abilitatile fiecaruia In gestionarea timpului propriu, competenta de a rezolva problemele, cit si luarea deciziilor. Mai mult
decit atit, trasaturile caracteristice fiecarui tip de temperament, chiar si ale personalitatii in general au facut posibila
dezvoltarea unor noi competente si interrelationarea dintre persoanele din cadrul colectivelor studiate. Prin urmare, analiza
si cunosterea caracteristicilor temperamentului reprezintd un proces esential In activitatea indeplinita, punind accent pe
relatiile dintre angajati, sarcinile de lucru, echipa in care se afld acestia precum si evolutia profesionali.in concluzie am
observat ca acesti factori asigurd compatibilitatea dintre membrii colectivului din institutia A, relatiile satisfacatoare, buna-
dispozitie, succesul care-l are aceastd echipd respectiv si satisfactia primitd in urma solutiondrii problemelor,
performantelor obtinute, precum si a indeplinirii sarcinilor.

In echipa din institutia B am constatat o compatibilitate mai redusa intre membrii echipei, doi dintre membri
avand acelasi tip de temperament, coleric, colerico-sangvinic, fapt ce consider ca dezorganizeaza activitatea in ansamblu si
reduce capacitatea de munca; totusi am constatat ca scopurile acestei echipe au fost clare de la inceput iar ingeniozitatea si
creativitatea membrilor au diminuat nepotrivirea temperamentelor; de asemenea definirea clara a rolului fiecarui membru
al echipei si a rolului echipei si sarcinilor acesteia au fost esentiale in procesul de dezvoltare a institutiei in care activeaza. in
particular am observat faptul cd daca Intr-un colectiv exista si un caracter flegmatic, atunci conflictele dintre doi indivizi cu
temperament asemandtor vor fi mereu aplanate usor, sarcinile intotdeauna indeplinite cu succes, iar performantele si
succesul echipei va fi garantat, chiar daci comunicarea va fi putin dificila.

5. Concluzii

Consider ca un climat sociopsihologic echilibrat poate fi format doar atunci cind intre membrii echipei exista o
stabilitate a stirii emotionale, o artd a comunicarii si o desfisurare optima a activitatii In comun; toate acestea sunt
determinate de compatibilitatea tipurilor de temperament, de caracterul cit si de aptitudinile membrilor grupului.

Din testarea practica efectuatd am observat ca chiar daca tipul de temperament al indivizilor dintr-un grup difera,
tipul de temperament combinatoriu este tipul de temperament care domina in grupuri.

O echipa trebuie sa gaseasca modalitatea perfectd de comunicare, prin care sa fixeze obiectivele ce trebuie atinse,
in cadrul realizarii unor activitati performate.

Henry Ford a spus: ,,A fi impreuna este un inceput, a ramine Tmpreuna este un progres, a lucra impreuna este un
succes’’; In concluzie, o echipa de succes trebuie sa invete sa fie si sa ramina o echipa de succes!
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