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Rezumat. In aceastd lucrare propunem un model de calcul pentru implementarea emotiilor in
agentii inteligenti. Comportamentul emotional este privit ca un comportament mental complex
directionat catre un set de obiecte ca raspuns la schimbarile din mediul agentului. Acest
comportament mental este responsabil de generarea diferitelor tipuri de obiecte mentale: planuri,
obiective, atitudini si sub-emotii, care persista in starile mentale ale agentului pentru diferite
perioade de timp. Va prezentam rezultatele preliminare pe care le-am obtinut studiind agentii
emotionali pe o piata electronica simulata.
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Introducere

Emotiile joaca roluri diferite in controlul comportamentului indivizilor intr-o societate.
Poate avea o motivatie egoista sau poate avea o motivatie altruistd. Pentru ca societatea sa existe
intr-o maniera stabila, indivizii trebuie sa afiseze ambele tipuri de comportament. In special, exista
o interrelatie bidirectionald Intre emotiile unui individ si normele sociale, cu emotiile care joaca
un rol instrumental pentru sustinerea normelor sociale si a normelor sociale fiind un element
esential de reglementare in sistemul emotional individual [2]. In aceastd lucrare am propus un
model de calcul pentru emotii, care sunt afisate de agenti in timpul comportamentului lor de
rezolvare a problemelor. Va prezentdm o arhitecturd simpld pentru un agent si detaliile unei
societiti de agenti implementati care utilizeaza aceasta arhitectura. In cele din urma, vom discuta
rezultatele preliminare obtinute Intr-o lume de comert electronic simulat, In care agentii afiseaza
comportamente bazate pe emotii in timpul activitatilor lor de cumparaturi in lumea comertului
electronic. In cele din urma, se sustine ca efortul prezent indici o incercare promititoare de a
incorpora emotii si in comportamentul de rezolvare a problemelor, pe langa includerea
comportamentelor traditionale reactive si deliberative.

Emotii si comportament

Un agent sub influenta unei emotii va afisa, in general, trei tipuri de comportamente:
comportament fizic, comportament comunicativ si comportament mental. Prin comportament fizic
ne referim la comportament care rezulta atunci cand agentul executa o secventa de actiuni fizice
(adici lume). In mod similar, comportamentele comunicative si mentale rezulti atunci cind sunt
executate actiuni comunicative si, respectiv, actiuni mentale. Dintre aceste trei tipuri, cel mai
interesant este comportamentul mental sub influenta emotionala unul, si ne concentrdm pe acest
aspect al comportamentului in aceasta lucrare.

Emotii abstracte

Este posibil ca atunci cdnd un comportament dirijat de emotie sa devina complex, acesta
va avea mai multe subcomponente in care fiecare sub-comportament poate corespunde unor emotii
de nivel inferior. Aceasta observatie indica faptul cd mai multe emotii pot fi grupate pentru a defini
o emotie abstractd. Fie E o emotie cu respect obiectul x, notat ca E,. Fie x4, ... x,,, subcomponentele
lui x. Emotia E atunci poate fi definita pentru a fi formata din doua parti: E; (x1),..., En(Xp),...
unde Ej,..., sunt (sub) emotii; si emotia E “este emotia indreptata catre faptul cd obiectul x este
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compus din sub obiectele x4,...,, ..., (X3,),...,. Sub-emotiile E; produc sub-comportamente necesare;
iar comportamentul corespunzator lui £ tine cont de faptul ca obiectul x este compus din x4, ...,
X,. De exemplu, luati in considerare un agent care ramane enervat pentru durata T; si supdrat pe
durata T,. Apoi, putem extrage aceste doud comportamente emotionale si 0 putem reprezenta ca
fiind disperata intervalul 7 unde 7T = T; + T, [3]. Astfel, comportamentele emotionale nu sunt
neapdrat reactive si primitive intotdeauna.

Emotii multiple

Uneori, un agent poate avea mai mult de o emotie in acelasi timp fatd de un obiect dat.
Comportamentele corespunzator acestor emotii va implica intercalarea si executarea actiunilor din
comportamentele multiple. Retineti ca acest lucru implica o rationare considerabila despre
actiunile care sunt programate si executate pentru a evita conflictele care pot aparea. De exemplu,
este posibil ca un agent sa poata fi suparat si disperat in acelasi timp cu privire la un obiect dat.

Reprezentarea emotiilor

Un agent poate tine o emotie fatd de orice obiect dat. Obiectul poate fi un obiect mondial,
cum ar fi o casd sau o0 masind, sau un obiect mental cum ar fi un obiectiv, un plan sau un agent. De
exemplu, un agent poate fi fericit pentru o masind, nemultumit de un obiectiv sau de un plan si
supdrat cu un alt agent. O emotie fatd de un obiect x din lume are mai multe atribute (vezi exemplul
de mai jos).

Exemplu Acest exemplu ilustreaza panica emotionala a unui agent cu privire la un obiect
dintr-o lume de comert electronic unde agentul cumpara un articol pe o piatd dinamica.

Numele emotiei: panica,

Descrierea obiectului: articole disponibile pentru a vinde;

Comportamentul agentului de baza in ceea ce priveste obiectele:

o Incercati sa cumpdrati produsul cat mai repede posibil.

o Retineti ca repede este o atitudine.

o Modalitate de a realiza acest lucru este sd trimiteti cerere in multe magazine,
cresterea ofertei de pret de fiecare data.

o Continuati acest comportament la nesférsit indiferent de ceea ce se intdmpla in
lume, daca starea emotionala nu se schimba de la panica la o altd valoare.

Coerenta

Calculul de fundal trebuie sa se asigure ca, in timpul comportamentului condus de panica,
agentului nu i se atribuie niciun alt comportament care sa nu fie In concordanta cu aceastd emotie.
De exemplu, negocierea elaborata in timpul negocierii pentru a maximiza profitul va fi considerata
nepotrivitd pentru emotia de panica.

Persistenta emotiei

O modalitate de a implementa persistenta este de a enumera conditiile in care agentul poate
continua s rimani in starea emotionald dati. In exemplul curent, dacd agentul nu a cumpirat
niciun articol in ultimele cateva unitati de timp, se poate de continuat sd ramaneti in stare de
panica.Cu toate acestea, atunci cand majoritatea obiectelor sunt epuizate, aceastd emotie poate fi
abandonata.

Emotii concomitente

Daca starea emotionala a agentului nu s-a schimbat Intr-o perioada rezonabild de timp,
agentul va adopta o emotie suplimentara numitd teama.

Evaluare

Inainte ca agentul si se transforme in panica stirii emotionale, calculul de fundal al
agentului trebuie sd se asigure ca schimbarea emotiei este justificata. De exemplu, in exemplul de
mai sus, pot fi verificate urmatoarele conditii pentru a vedea daca sunt indeplinite:

o Ce va fi vandut urgent?

o Existd prea putini agenti care fac oferte pentru aceste articole?
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Daca aceste conditii sunt indeplinite, starea emotionala a agentului este schimbata de la
starea actuala la panica. Observati ca, din motive de simplitate, schimbarea la panicd nu a tinut
cont de starea emotionala actuala.

Rezultatele simularii

Va prezentam acum rezultatele preliminare. Agentii de panica tind sa finalizeze sarcinile
atribuite acestora mult mai rapid decat celelalte tipuri de agenti. Deoarece sarcinile sunt limitate
cel mai mult de termenele si bugetele, agentii disperati cumpara rapid si au cea mai mare ratd de
succes a sarcinilor n conditiile noastre de testare. De asemenea, ei fac intotdeauna mai putine
sarcini, deoarece unele sarcini ar fi finalizate in acelasi magazin. In timp ce agentul emotional pare
sd fi depasit celelalte douad tipuri de agenti, ei au facut un compromis in a risca cele mai bune
cumparaturi. Atunci cand acelasi produs este vandut la mai multe magazine de pe piata,
comportamentul agentului nu garanteaza cea mai ieftind cumparare.

Agentii atenti arata performante bune in toti parametrii de testare, cu exceptia timpului. Isi
atinge performantele bune facand mai multe sarcini, colectind mai multe informatii, planificand o
strategie de cumpadrare si cumparand in sfarsit articolele.

Toate acestea implica mai mult timp, afectdind astfel viteza agentului.
Rata de finalizare a sarcinilor este ridicatd, comparabild cu agentii emotionali. Desi activitatile
agentilor au fost lente la magazine si au calatorit mai mult prin retea, articolele au fost cumparate
la preturile lor cele mai ieftine.

Agentii normali arati o performanta relativ slaba in toate testele noastre. In general, acestia
necesita cel mai mult timp pentru a finaliza o sarcina data, care se reflectd in modul in care isi
desfasoara activitatea. Termenul limitd pentru fiecare sarcind a fost ales astfel incat sa se incadreze
in timpul mediu necesar pentru finalizarea fiecarei sarcini pentru agentii de panica si atentie. Acest
lucru a dus la termenele de sarcini care sunt relativ mai aproape unul de celalalt. Prin urmare,
agentii normali au Intdmpinat probleme, intrucat multe sarcini sunt datorate in acelasi timp si, in
consecinta, nu au reusit sa finalizeze toate sarcinile.

Agentii de fond

In toate experimentele de mai sus, am investigat comportamentul unui agent A dat sub un
tip ales de agenti de fond. Performanta agentului A a rdmas destul de neafectatd atunci cand tipul
agentilor de fond a fost acelasi cu cel al lui A. Astfel, daca A este atent, performanta sa generala
nu a fost afectatd de comportamentul de cumparaturi al agentilor de fond atunci cand agentii de
fond erau toti atenti. Cu toate acestea, cand agentii de fond au fost de alt tip, performanta tuturor
tipurilor de agenti s-a deteriorat, cu exceptia agentilor condus de panica.
Pentru agentul condus de panica, performanta a fost destul de stabild de cele mai multe ori la toate
tipurile de agenti de fond. Agentii cei mai afectati au fost de acest tip atenti. Agentii de tip normal
au aratat o performanta care parea a fi un compromis intre alte doua tipuri.

Concluzii

In aceastd lucrare au fost reprezentate doar acele tipuri de emotii, care sunt generate,
directionate cognitiv si existd cu privire la un obiect. Cu toate acestea, observam cd oamenii
manifestd emotii mai complexe, care nu sunt neaparat directionate si nu sunt centrate pe obiect.
De exemplu, oamenii se pot simti fericiti din motive necunoscute fard a implica niciun obiect. Un
model cuprinzator de emotie va trebui astfel sd ia in considerare parametrii precum mediul,
situatiile, starile mentale trecute si viitoare ale agentului analizat si al celorlalti agenti coexistenti
din societate.
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