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Abstract. Given the rapid evolution of the global economy, small businesses are a force
for the sustainable growth of each nation's economy. Since the 1980s, this economic category
has enjoyed great interest from those who have been involved in planning, legislation, and the
practice of small business development. Special structures and strategies have been explored and
created to enable enterprises to start, survive and develop. That's how the business incubator
concept arose.
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INTRODUCERE

Incubator de afaceri o notiune economicad proprie economiei de piata si liberei initiative,
care in tarile dezvoltate s-a cristalizat acum 30 de ani si s-a perfectionat atat din punct de vedere
teoretic, conceptual, cit si practic, ca model de organizare si functionare a businessului mic si
mijlociu.

Conceptul de incubator de afaceri

Notiunea de ,,incubator de afaceri” a fost preluatd in limba romanad exact ca in limba
engleza — ,,business incubator”, dat fiind faptul ca sensul acestor cuvinte aldturate corespunde
perfect celui din sintagma engleza. Dupa parerea economistilor Kuratko D. si La Follete
,,Business-incubatorul asigura legatura eficienta dintre talent, tehnologie, capital si know-how in
scopul ridicarii abilitdtilor antreprenoriale si accelerdrii dezvoltarii noilor companii”.
Economistul american Campbell C. considera ca ,,Incubatoarele de afaceri sunt institutii create
pentru a tine piept provocdrilor pietei, cum ar fi accesul inechitabil la informatie si capital,
precum si lipsa consultantei de afaceri focusate, necesare pentru noile afaceri mici”. O definitie
asemanatoare a business-incubatorului este prezentatd de economistii americani Allen si
McCluskey: ,,Un incubator de afaceri este o facilitate care asigurd spatiu corespunzator, servicii
de oficiu si asistentd in dezvoltarea afacerii iIntr-un mediu care contribuie la crearea,
supravietuirea si cresterea afacerii noi” [1]. In opinia economistului roman Dragomirescu Simina
,Definitia conventionald a incubatoarelor reiesd din ceea ce reprezinta ele: facilitati oferite
micilor Intreprinderi care sunt chiriasele acestor incubatoare; se asigurd intreprinzatorilor atat
servicii cit si accesul la un management specializat; servicii de consultantd le sunt de asemenea
puse la dispozitie. Incubatoarele pot fi plasate Intr-una sau mai multe cladiri amenajate, dar pot fi
si incubatoare ,,fard pereti” care asigura doar consultatii si servicii ocazionale” [2]. In opinia
economistilor cu renume si anume Rustam Lalkaka si Jack Bishop ,,Un incubator de afaceri este
definit ca fiind un sistem organizational, in care activitatile sunt coordonate in scopul de a
proteja firmele noi si de a le inlesni dezvoltarea” [3]. Economistul american Kmetz J. considera
cd ,,Un incubator de afaceri modern este o combinatie dintre spatiu fizic si facilitati, idei
antreprenoriale, suport administrativ, toate impreuna avand menirea de a contribui la dezvoltarea
companiilor noi la etapa initiala” [4]. In opinia economistului Duff A. ,,Business incubatorul este
o organizatie care oferd un sir de servicii de dezvoltare a afacerii §i acces la un spatiu mic pe
termeni flexibili, pentru a satisface necesitatile firmelor noi”. Conform definitiei Comisiei
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Europene un ,,Business incubator este un loc in care sunt concentrate, intr-un spatiu limitat,
intreprinderi recent create. Obiectivul incubatoarelor este de a spori sansa de crestere si durata de
supravietuire a acestor Iintreprinderi, furnizandu-le spatii modulare cu servicii comune
(telecopiatoare, computere), ca si o incadrare 1n scopul asigurarii unor servicii specifice.
Accentul este pus, in mod esential, pe dezvoltarea locald si pe crearea de locuri de munca.
Orientarea tehnologicd este deseori lasata pe plan secundar”. O alta definitie este formulatd de
Asociatia Nationald a Business Incubatoarelor din Statele Unite (USNBIA), si anume:
,Incubatorul de afaceri este un instrument de dezvoltare economica creat pentru a accelera
cresterea si succesul companiilor antreprenoriale prin intermediul suportului afacerii cu resurse si
servicii. Principalul obiectiv al unui incubator de afaceri este de a produce firme de succes, care
vor pardsi programul fiind viabile din punct de vedere financiar”. In opinia economistului
Braguta Aurelia ,,Acceptiunea generald a notiunii de incubator de afaceri consta in definirea unei
astfel de institutii, ca fiind o structura parteneriald locala sau regionald, care ofera intreprinderilor
mici i mijlocii o gama complexa de servicii in conditii avantajoase, fiind focalizata, in principal,
pe introducerea proceselor inovative in industrie si in servicii destinate industriei” [5].
Economistul Banari I. considerda ca ,,Incubatorul de afaceri este o structurd special destinata
sustinerii $i dezvoltarii Intreprinderilor mici nou formate”. Definitia a incubatorului de afaceri a
fost prezentatd de savantii Hackett si Dilts: ,,Un business- incubator este un spatiu sub forma de
oficii, care asigurd arendasii sdi cu un sistem de interventie strategic, cu valoare adaugata, de
monitorizare si asistentd n afaceri. Acest sistem controleaza si leagd resursele cu obiectivul de
facilitare a dezvoltarii afacerii noi a arendasilor, in acelasi timp, luand 1n consideratie costul
nereusitei lor potentiale”. Din definitia specialistului roman Tripon A. rezultd cé ,,Incubatorul de
afaceri este spatiu fizic cu facilitdti oferite pe parcursul procesului de incubare” [6]. O alta
definitie este reflectatd de savantul Bugaian Larisa si anume: ,,Incubator de afaceri este o cladire
dedicata IMM-urilor in scopul realizarii unui program cuprinzator de suport ce include:
indrumare/ghidare, activitati de retea, suport administrativ. Incubarea este un program
cuprinzdtor de asistenta pentru initierea si dezvoltarea afacerii” [7].

Reiesind din aspectele teoretice ale IA, formularea definitiei in ce priveste conceptul
Incubatorul de afaceri este: Incubator de afaceri este un suport profesional destinat sustinerii §i
crearii de noi afaceri, prin oferirea spatiilor fizice, retelelor de infrastructura, accesului la
servicii de consultanta in domenii, prin asigurarea relatiilor de colaborare cu autoritdtile
publice Centrale si Locale [8, 9].

In figura 1.1 se prezintd schematic esenta unui incubator de afaceri.
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Figura 1.1. Esenta incubatorului de afaceri [§]

Important de mentionat ca orice afacere, din punct de vedere al dezvoltarii in timp, are o
perioada de initiere (incubare in house), o perioada de maturizare (incubare external house), o
perioadd de dezvoltare, o perioada de stagnare si o perioada de scadere. Pe tot parcursul acestor
perioade afacerea este tot timpul sensibild si supusd oricand unei posibile distorsionari si
disparitii. Deci, apelarea la serviciile unui TA este o forma stiintifica si logica de protejare a
cresterii afacerii §i de maturizare a acesteia.
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Conform opiniei Tripon A. procesul de incubare este ,,un proces de dezvoltare sociala,
economica si antreprenoriald, de natura privata sau publica. Are ca scop descoperirea noilor idei
de afaceri sau a firmelor aflate in faze initiale de dezvoltare ,start-up” sau ,seed
companies”(afaceri familiare), ajutand astfel la accelerarea procesului de dezvoltare a IMM-
urilor” [6].

Procesul de incubare a afacerii prevede un vast program de sustinere in afacere pentru a
facilita progresul noilor afaceri. In general, aceste programe de sustinere previad spatiu
profesional, suport administrativ, diseminarea celor mai bune experiente de organizare a
afacerilor. Prin Indrumare, afacerea invatd mai bine practicile afacerii, precum contabilitatea,
finantele, marketingul si tranzactiile financiare, plus cele mai bune practici de management in
planificare, organizare, conducere si control. In figura 1.2 sunt reprezentate schematic
intrarile/iesirile modelului de incubare.

Intrare Procesul de incubare Tesire
Conducere Pre-incubare Noi posturi de munca
Nevoile-tinti » Instruire Competitivitate regionala

’ Consultatia afacerii Diversificare economica
Fonduri . .
Spatiu Suport financiar Abilitatile lucratorilor
Timp Suport tehnic Not parteneri
Informatie Noi tehnologii
Obiective a Micsorarea tensiunii in
Planul operational IMM-uri puternice comunitate
de marketing si operational Rezerva de tineri

Figura 1.2. Intrarile/iesirile modelului de incubare [5]

Procesul de incubare este legat inevitabil de conceptul de comunitate, avand in vedere faptul
cd firmele chiriage sunt reprezentante ale comunitatii i ca, odatd devenite firme durabile, vor fi
utile ei. Acesta, prin furnizori si clienti, poate constitui elementul care-1 leagd in mod colegial pe
noul intreprinzitor de comunitatea locald si economia locala. Procesul de incubare vézut ca sistem
complex din punct de vedere al conceptului de comunitate este prezentat in figura 1.3.

Pentru ca un IA si ia fiinta si sd functioneze, in mod obligatoriu trebuie sd existe doud
tipuri de participanti: cei care se decid sa puna la dispozitia celor care ar dori sa infiinteze o mica
intreprindere proprie toate conditiile necesare pentru aceasta; cei care doresc sa-si infiinteze o
intreprindere proprie si nu au nici posibilitatile, sau nici cunostintele necesare.

Pardsirea IA este o proba destul de dificili. In mod normal, abandonarea lui trebuie si se
efectueze atunci cand afacerea impune prin insusi stadiul ei de dezvoltare eliberarea spatiului.
Mentinerea unui chiriag mai mult de cinci ani produce impresia cd incubatorul este o organizatie
de inchiriere §i nu una cu rol de sustinere economica si formare antreprenoriala.

Mediul creat in cadrul unui I4 este caracterizat prin cateva trasdturi particulare care au tocmai
rolul de a permite realizarea unui climat de colaborare pentru instruirea micilor intreprinzatori, de
suport si dezvoltare a afacerilor considerate profitabile. Aceste trasaturi sunt: selectionarea cu multa
atentie a firmelor care urmeazd sa fie incubate inca din stadiul initial al formarii lor; asigurarea
spatiului de lucru pentru fiecare firma chiriagd al IA; asigurarea de facilititi de care acestea sa
beneficieze in mod egal si anume facilitdti de comunicare si suport administrativ; existenta unei
echipe care sa se ocupe de instruirea, dezvoltarea si consultanta pentru noii Intreprinzatori; asigurarea
accesului micilor Intreprinzatori la servicii de tip juridic si financiar; stabilirea de chirii i taxe
accesibile pentru serviciile oferite firmelor chiriage; dezvoltarea firmelor incubate, astfel incat acestea
sa fie capabile sa paraseasca IA dupa 3-4 ani si sd devina firme independente.
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Figura 1.3. Procesul de incubare [8]
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Conceptul al 14 face posibila sustinerea sectorului IMM in stadiul lor de incepator, cel mai
dificil, reprezinta un instrument pentru combaterea somajului si, nu in ultimul rand, este o cale
de valorificare a rezultatelor cercetarii stiintifice in vederea transferului de tehnologie avansata
catre industrie.

Economistii apreciaza cd o cauza frecventa a esecului intreprinderilor de tip start-up este
lipsa experientei, suportului financiar, si a capacitdtilor antreprenoriale s.a., deoarece firmele
mici sunt obligate sa functioneze pe piata pe baza propriilor resurse, fard a beneficia de sustinere
financiard, care sa le ajute sa faca fata presiunilor mediului concurential. Aici intervine rolul [A:
pe langa asigurarea suportului logistic necesar, aici se organizeaza cursuri de pregdtire, se
intocmesc planuri de afaceri, se Tnvata cum trebuie realizat un proiect pentru atragerea fondurilor
puse la dispozitie de finantatorii interni sau externi, intr-un cuvant, se insusesc primii pasi in
lansarea unei afaceri. Odata cu dezvoltarea firmei, aceasta se rupe de incubatorul in care s-a
ndscut si incepe sa functioneze de sine statator.

CONCLUZII
Incubatorul de afaceri este o structura special destinatd sustinerii $i dezvoltarii
intreprinderilor mici nou formate. Prin facilitatile acordate antreprenorilor incepatori, inclusiv
acordarea de spatii, A contribuie in mod direct la orientarea potentialului intelectual si financiar
privat spre dezvoltarea economiei si combaterea somajului.
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