CENTRU INTEGRAT DE COORDONARE A SITUATIILOR
EXCEPTIONALE, or. CHISINAU

Cristina COTRUTA
Universitatea Tehnica a Moldovei

Abstract: Centrul Integrat de Coordonare a Situatiilor Exceptionale din mun. Chisinau, elaborat in cadrul
proiectului de licenta are ca scop coagularea eforturilor institutiilor vizate ale statului intr-un cadru
arhitectural multifunctional, modern, echipat conform ultimelor tehnologii, care va implementa o conceptie
noud asupra procesului de acordare a primului ajutor de urgenta. Scopul principal al proiectului este de a
oferi orasului un nucleu fizic unic, prin intermediul caruia, autoritdtile locale ar fi capabile sa salveze mii de
vieti omenesti in termeni minimali §i totodata sa abordeze in masa problema acordarii ajutorului de urgenta
intr-un mod actual, avind ca reper exemplele internationale de solutionare a acestei probleme.

Cuvinte-cheie: situatii exceptionale, ajutor de urgentd, nucleu unic, complex multifunctional, autospeciala
de urgentad, EMS.

In situatii de urgentd adeseori reactionam spontan, imprevizibil. Un sistem integrat, bine definit ar putea
sa ne ghideze si sa ne protejeze de o eventuald catastrofd. Pentru o functionare corecta si eficientd este
imperativ amplasarea acestuia 1n cadrul unui edificiu centralizat, echipat conform ultimelor tehnologii, care
sd permita desfasurarea operativa a actiunilor necesare: conexiunea intre servicii si acordarea asistentei de
urgentd corespunzatoare.

Conform unui studiu recent al organizatiei SOS International, publicat de Washington Post la 20
februarie 2015, calatoriile iIn Republica Moldova sunt riscante pentru turisti, din punct de vedere al sanatatii
si al acordarii primului ajutor de urgentd. Tara noastra este cotata la acelasi nivel cu Bosnia si Hertegovina,
Albania, Kosovo, Macedonia, Belarus si Ucraina. La etapa actuala, in Republica Moldova sunt Intreprinse o
serie de masuri pentru imbunatatirea calitdtii serviciilor ce vizeazd acordarea primului ajutor In cazuri de
urgentd majord prin deschiderea Centrului Unic pentru apeluri de urgentd 112 1n cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, or.Chisindu, dar si prin implementarea serviciului SMURD, or.Balti. Acestea insa au o
capacitate functionald foarte mica si nu reusesc s faca fata cerintelor reale ale unei téri in curs de dezvoltare.

Centrul Integrat de Coordonare a Situatiilor Exceptionale, realizat in cadrul proiectului de licentd vine cu
o conceptie noud asupra problemei acordarii ajutorului de urgentd in tara noastrd, prin propunerea unui
edificiu centralizat, menit sa uneasca eforturile serviciilor vizate, sa ofere spatii functionale necesare si astfel
sd deschida perspectiva dezvoltarii unui sistem de urgentd cu adevarat eficient, care pune pe prim plan
necesititile populatiei. Fiind o tara care tinde spre integrarea in cadrul comunitatii europene este imperativ ca
imbunatatirea sferei serviciilor de acordare a primului ajutor sd fie o prioritate pentru guvernul Republicii
Moldova. Realizarea unui astfel de centru face parte din cadrul Proiectului national, care are drept scop
imbunatatirea pregatirii de urgentd si interventie in conformitate cu standardele si procedurile UE.
Datoritd acestuia va creste capacitatea de raspuns a serviciilor mobile de urgentd, reanimare si
descarcerare. Eficienta activitatii va spori ca rezultat al tehnologiilor avansate de monitorizare cu care va
fi dotat centrul integrat pentru situatii exceptionale.

Conceptul general al proiectului studiaza problema la nivel administrativ si propune solutii practice.
Acestea au rezultat in urma discutiilor cu reprezentantii serviciilor de urgentd din Chisinau, care au reusit
sd contureze o serie de probleme actuale si punctele-cheie care trebuiau analizate de catre autorul lucrarii.

Rezultatul este un complex multifunctional in inima orasului, unit de puncte urbane strategice, care
ocupa o suprafata totald de aproximativ 8 ha, fiind divizat in circuite functionale specifice, menite sa
serveasca necesitatile intregului centru (fig.1). Acestea includ zone pentru autospecialele de pompieri, de
urgenta tip EMS, motociclete medicale, unitati tehnice robotizate; ateliere de reparatie si platforme de
curdtare a autospecialelor, precum si spatii rezidentiale, recreationale si administrative pentru toate
diviziunile vizate. Nu a fost ignoratd nici zona de training cu sali de sport speciale si spatii de studiu
pentru formarea continua a specialistilor in domeniu.
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Fig.1 Plan general

Configuratia volumelor principale porneste de la o idee cruciforma (simbolul medicinei de urgentd) si
evolueaza treptat Intr-o structurd verticala, cu aripa de mijloc rotitd la 45° pentru a asigura accesul rapid si
comod al autospecialelor de urgenta pe teritoriu (fig.3). Volumele sunt divizate in 4 blocuri principale de
configuratie si suprafata diferita, corespunzatoare cerintelor tehnologice si spatiale si 6 anexe mai mici.

In cadrul blocului A (edificiul administrativ propriu-zis) sunt incluse o serie de departamente noi, menite
sd Tmbunatateasca calitatea serviciilor prestate de catre centru: Centrul Operational pentru Apeluri de
Urgenta 112 cu o capacitate de 50 de operatori unici; Centrul Unic de Informare (pentru acordarea asistentei
telefonice cetitenilor care nu solicitd o echipa de interventie, preferind si se descurce singuri); Consiliul
Promotional al Ajutorului de Urgenta (pentru elaborarea strategiilor de dezvoltare pe termen lung) si desigur
Centrul de Training pentru Populatie, scopul primordial al caruia este de a educa cetitenii Republicii
Moldova despre modalitatea in care ar trebui sa reactioneze si ce ar trebui sd facd in cazuri de urgentd
majora.

Conform unui studiu recent realizat in Tokyo, In majoritatea cazurilor, vietile umane sunt pierdute din
simplul motiv ca echipajele de urgentd se aflau la o distantd mare, iar persoanele aflate in apropiere de
victima nu stiau ce masuri s intreprindad pentru a ajuta persoana in cauza. Implicarea cetateanului de rind in
acordarea primului ajutor de urgenta este un factor indispensabil, care influenteazd in mod major eficienta
unui serviciu de urgenta. De cele mai multe ori, cetatenii sunt aceia care se afld primii la fata locului, naintea
oricarei echipe de salvare. Timpul necesar pentru sosirea echipajelor de urgentd este primordial si face
diferenta intre viatd si moarte. Utilizarea cu folos al acestuia ar trebui sa reprezinte scopul numarul unu al
structurilor de urgenta, iar acesta poate fi realizat doar prin intermediul informarii. Este insuficienta lansarea
campaniilor de informare ca mijloc singular in combaterea problemei date. intr-o era a tehnologiilor in care
cetateanul de rind este invadat de un amalgam de informatie, acesta e nevoit sa filtreze informatia primita, iar
ca rezultat, de cele mai multe ori, acest gen de campanii sunt pur si simplu ignorate. Departamentul nou
propus in cadrul blocului administrativ (fig.2) Incearca sa solutioneze aceasta problema.
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Fig.3 Amplasafea generélé a volumelor complexului

O altd problema care a fost abordatd de cétre autorul proiectului de licentd este necesitatea oferirii
sistemului de urgentd al orasului o platforma de aterizare pentru unitdtile de salvare aeriene menitd sa
primeascad si sd ofere posibilitatea de transportare urgentd a pacientilor aflati in stare critica la spitalele
locale. Pentru atingerea acestui scop a fost realizat un studiu amanuntit al unitatilor de zbor, cerintelor
dimensiunile platformei de aterizare pentru elicoptere (fig.4) a fost stabilitd in concordantd cu volumul
administrativ principal, care oferd posibilitatea de realizare si constructie a acestei idei. Platforma este
destinata pentru elicopterul de tip Dauphin AS365 cu RD=10.60 m si OL=19.40 m (unul din cele mai des
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utilizate modele in situatiile de urgentd in lume) si a fost proiectatd pe baza documentelor de aviatie
internationale, cele locale fiind inexistente. Pentru transportarea propriu-zisa a pacientilor, este planificat
accesul separat in cladire prin intermediul coridoarelor verzi sterile, care exclud intersectarea fluxurilor.

Fig.4 Platforma de aterizare pentru unitatile de urgenta aeriene

Un impact asupra compozitiei spatial-volumetrice a avut-o spatiul inconjurator si tipurile de volume deja
existente. Nu s-a dorit perturbarea mediului construit existent prin propunerea unui volum extravagant, care
ar obosi si ar defragmenta in mod vadit constructiile prezente. In schimb s-a optat pentru un edificiu
proportional, cu elemente rectangulare, care prin eleganta sa evidentiaza cladirea data, dar totodatd nu o
arunca in ridicol. Anume din acest motiv, formele bionice au fost ignorate Tn mod constient.

Prin crearea acestui centru administrativ si operational, scopul principal a fost de a imbunatati conditiile
agentiilor care acorda primul ajutor de urgenta si de a eficientiza acest proces. Formarea unui nucleu integru
nu face altceva decit sd asigure rapiditatea slujbelor de salvare, pastrarea vietilor omenesti, economisirea
resurselor financiare ale statului pe termen lung si desigur crearea unei puteri in care populatia are incredere.
Existenta unei legaturi majore dintre oamenii orasului si organele statului responsabile de ajutorul de urgenta
nu face altceva decit sa imbunatiteasca sistemul per total si sd creascd Increderea populatiei in slujbele de
acordare a ajutorului de urgentd. Autoritatile statului trebuie sd constientizeze necesitatea stringenta a unei
reforme Tn cadrul sistemul existent.

Centrul Integrat de Coordonare a Situatiilor Exceptionale reprezintd un imbold major pentru cetateni sa
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cadrul centrului de urgentd primara instigd si provoaca dorinta de a face parte din ceva major, important,
lucru specific fiecarui om.
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