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RESUME

Fiabilité de fonctionnement des installations ingénierie dans les batiments
est possible seulement lorsque sont remplies les conditions suivantes : les
systemes d'ingénierie sont bien congus, installés et ajusté pour la qualité, et en fin
de compte, exploitées correctement. Le défaut d'un seul de ces conditions, les
systemes ne fournira pas les paramétres de confort.

Astazi, foarte des se pun 1in discutie Subiecte privind functionarea
sistemelor tehnice ingineresti ale cladirilor. De remarcat este faptul cd acesteteme
de discutie sunt foarte stringente in mediul profesional si importante pentru
proprietarii si/sau locatarii imobilelor.

Problemele legate de functionarea retelelor de energie termicd, apa si
canalizare, ventilatie, de obicei, Tn rezultatul nerespectarii cerintelor din
documentatia normativa sau indicatiile intreprinderilor de exploatare duc la
deficiente, defecte, refuzuri si intreruperi in functionare, deconectarea instalatiilor.

Una din cele mai importante probleme este lipsa documentatiei normative,
care sa descrie termenii de executie a lucrarilor de deservire, reparatie, tipurile de
lucrari, criteriile de apreciere a eficacitatii functiondrii instalatiilor, fiabilitatii,
posibilitatea deconectarii in caz de nerespectare a conditiilor cerintelor normative.
Altd problemd este ineficienta normativelor existente, documentatie lacunara,
deficitara care nu corespunde cel mai des cerintelor actuale ale utilizatorilor.

Un caz real in Republica Moldova este situatia din sectorul gazelor
lichefiate, sector care practic de la destramarea fostei U.R.S.S. a fost abandonat,
nici o structurd nu mai duce evidenta consumatorilor casnici i noncasnici de
GPL, nu se mai duce evidenta instalatiilor, tratarea si probarea lor.

Revenind la sistemele tehnico-ingineresti ale fondului locativ, socio-
comunal, industrial, este de remarcat faptul cd nu existd nici o documentatie
tehnica referitoare la deservirea, reparatia curenta si capitala a lor. Acest subiect
este tratabil in sistemul gazelor naturale unde legislatia si actele normative sunt
cat de cat functionabile NRS 35-04-09:2002, NRS 35-04-71:2005.
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Dar cum sa se organizeze exploatarea sistemelor de incalzire, ventilatie,
aer conditionat, automatizare, semnalizare etc.?

Acum citiva ani intreprinderea de exploatare a retelelor termice ordsanesti
impunea proprietarii de imobil ca pind la conectare catre sezonul de incalzire
trebuie sa efectueze spalarea sistemelor interioare, aceasta masura fiind o pirghie
de ameliorare a problemelor care pot sd apara pe timp de iarnd, fiind aplicatd mai
mult pentru protectia furnizorului de agent termic. Indiferent insd de motivele
impunerii — are un efect pozitiv.

Carente sunt si in sistemul de organizare a supraveherii si controlului
executiei lucrarilor de Intretinere. Nu existd, sau nu sunt functionabile organele de
supraveghere si control (exceptii, fiind Organul de securitate industriala a
obiectelor industrial periculoase). Proprietarul decide individual cum si prin ce
mijloace si resurse sa organizeze exploatarea. Nu se poate cere de la proprietarii
spatiilor de a avea cunostinte in domeniul comunicatiilor ingineresti. Astfel,
deseori ei cad prada inducerii in eroare de catrespecialistii de exploatare (angajatii
lor proprii sau in baza de contract), deoarece pentru proprietar sarcina primordiala
este - sa cheltuie pentru intretinere cit mai putin posibil, atit din punct de vedere
financiar cit si din punct de vedere al utilizarii ,,materialelorsi executiei de lucrari
inutile”. Si de ce ar trebui?Sistemul functioneaza! Iata se va defecta, atunci si vom
vedea...

Ar trebui remarcat, ca si organizarea serviciilor de exploatare, ca de multe
ori nu corespunde volumului si tipului de lucrdri prestate. De multe ori o
exploatare corectd si eficientd depinde in mare masura de integritatea
specialistilor, abilitdtile s1 capacitatea acestora de a organiza, planifica, repariza
activitatile.

Cind vor fi reglementate relatiile ,,client — organizatic de exploatare”,
astfel incit termenele si volumul de lucrari sa fie clare pentru toti participantii -
atunci problema este rezolvata. Se spera ca comitetele tehnice ramurale sa includa
in programul lorde revizuire si elaborare de norme si agremente tehnice de
ntretinere si reparatie a acestor comunicatii, care sa solutioneze aceasta problema.

Mai existd o altd problemd, nu mai putin importantd. Un numar mare de
proprietari de cladiri cautd sa economiseasca in lucrarile de intretinere. Cum sa
aducem la constiinta lor ca acest lucru este inacceptabil?

De exemplu, ar fi oportun includerea sub supraveghere si control al tuturor
sistemelor ingineresti in cadrul unui organ de stat care sd fie functionabil cu
competentd de eliberare, modificare, sistare temporara si de retragere a licentelor.
Insa neavind personal de specialitate calificat, un cadru de reglementare bine pus
la punct, este posibild efectuarea calitativa a lucrarilor in practica? Rezultatul unor
astfel de initiative poate fi foarte trist.

Destul de oportun in situatia data ar fi implicarea asociatiilor profesionale
in activitati de: reglementare (participd la elaborarea normelor), control
(autocontrol) si garantare a calitdtii, initiativd legislativa in domeniu; partener
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social in dialogul cu autorititile statului, reprezentare externd (schimb de
experientd, recunoastere a competentei si diplomelor).

Existda deja o experienta destul de tristd §i cu sistemele de alarmad de
incendiu si stingere a incendiilor. Schema de practicatd fiind urmatoarea:
inspector - prescriptie — companie afiliata ,,a inspectorilor” - incendiu - inspector -
si in cele din urmad vinovatul este proprietarul. Si totusi a cui este
responsabilitatea? Si care sa fie raspunsul? Chiar si la incheierea unui contract de
intretinere, nimeni nu este garantat de incidentele sau disfunctionalititile care pot
sa apard, pind la urma nimeni nu va compensa prejudiciile si pierderile materiale.
Practica nu cunoaste cazuri reale de achitare financiara a despagubirilor...

Cum se rezolva problema in alte state?

Se necesitd o abordare sistematicad. Problema este rezolvatd printr-un
sistem de asigurari. Orice daund aparuta Tn cadrul exploatarii sistemelor
ingineresti, Se ramburseaza de catre companiile de asigurare, in cazul cindpentru
deservirea sistemelor este incheiat contract cu companii asigurate. Prima de
asigurare este redusa, deoarece asiguratorul are optiunea sa primeascad plati
compensatorii de la organizatia de exploatare (in cazul in care se determind partea
de vinovatie).

Insa proprietarul cladirii nu va primi despagubiri de asigurare, in cazul n
care nu a existat nici un acord, nu s-au efectuat lucrarile de intretinere in
termenele specificate sau au fost efectuate de organizatii neasigurate.

In aceasti situatie, orice proprietar, inclusiv persoane fizice - proprietarii
de locuinte, sunt cointeresati pentru a Sse asigura si sa incheie contracte cu
organizatii de exploatare, si nu incerce cu forte proprii sa schimbe priza sau
racordul flexibil de la toaleta.

Suntem profund convinsi ca aceastd chestiune ar trebui discutata pe larg si
cu voce tare Tn comunitatile profesionale. Poate ca, atunci, vor fi posibile
modificari ale legislatiel in conformitate cu experienta practica doveditd si 0
securitate financiara, cu obtinerea rezultatul scontat.

In prezent, industria constructiilor nu are nevoie doar de un demers practic
si stiintific in acest domeniu, dar are, de asemenea, necesitate de un cadru de
reglementareobiectiv si eficace care sa reflecte cele mai recente realizari ale
stiintei, tehnologiei, cele mai avansate formede organizare si executie a lucrarilor
n constructii.

Exploatarea consta din lucruri marunte. Pate fi reprezentata printr-un
peisaj din mozaic. Tn cazul in care peisajul este adunat corect si frumos, bucuri
privirea §i nu provoaca inconveniente nimanui. Daca lipsesc, insa unele
elementele, sau nu sunt conforme planului— va fi defectata imaginea in ansamblu.
Arta exploatarii constd si in faptul de a corecta unele dintre aceste elemente
,,gresite” care raman de multe ori dupa activitatea de constructie, de a crea un
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ssistem unic functionabil , dupa care sa intreprinda masuri de intretinere, pentru a
nu se risipi tot ,,peisajul”.

Functionare fiabild a instalatiilor ingineresti din cladiri este posibila numai
atunci cind se indeplinesc urmadtoarele conditii: sistemele ingineresti sunt
proiectate in mod corespunzaitor, instalate si reglate calitativ, si, in cele din urma,
exploatate corespunzitor. In caz de nerespectare micar a unei din aceste conditii,
sistemele nu vor asigura parametrii de confort.
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