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MANAGEMENT

PROCESUL INOVATIONAL CA FACTOR DE SPORIRE
A PERFORMANTELOR INTREPRINDERII

Lect. sup. Lucia GUJUMAN, UTM

Innovation grows out the creative activity focused to development, manufacture and distribu-
tion of new technologies, goods and forms of management at a level of economic unity. From the dif-
ferent points of view an overall objective of an innovation concept - the increase in competitiveness
of the goods and services, in other words is guided to receive profit, in a consequence can serve as an

element stimulant for other innovations.

Tratate anterior separat, stiinta si tehnologia se afla,
astdzi, intr-un proces de amplificare a legaturilor de in-
terconditionare, fiind tot mai evident fluxul de transfor-
mare a descoperirilor in inventii si a acestora in produse
sau procese noi, ca urmare a activitatii de inovare.

Conceptul de inovare cunoaste numeroase defi-
niti, astfel, in sens larg, inovarea se poate referi la un
nou produs sau procedeu tehnologic, la introducerea
unui nou sistem de organizare si conducere a pro-
ductiei si muncii, a unui tip nou de serviciu.

Termenul de inovare este utilizat adesea si pen-
tru a desemna un proces complex, care are ca finali-
tate aplicarea in practica a ideilor noi, asa cum arata
ecuatia urmatoare:

Inovare = generarea ideii + dezvoltarea con-
ceptului + implementare + exploatare

The Economic and Social Research Council defi-
neste inovarea drept: ,Creatia de succes, dezvoltarea
siaplicarea de noi tehnici sau modalitati de muncd care
imbundtdtesc eficienta si eficacitatea indivizilor sau or-
ganizatiilor”.

In Moldova, conform Codului cu privire la stiinta
si inovare, inovatia este definita ca aplicarea rezul-
tatului final, nou sau perfectionat, al activitatii in do-
meniul cercetdrii stiintifice si transferului tehnologic,
realizat in forma de cunoastere, produs, serviciu, pro-
cese competitive, noi sau perfectionate, utilizate in
activitatea practica si/sau comercializate pe piata.

In determinarea gradului de importanta a inovarii
sunt luate in considerare atat elementele cantitative
(numarul noilor idei introduse), cat si cele calitative,
care se refera la gradul de noutate a ideii, importanta
si eficacitatea ei.

Schumpeter considerd cd activitatea inovativd ia o
varietate de forme, ea implicand:

« Introducerea unui nou produs cu care cli-
entii nu sunt incd familiarizati sau a unei
noi calitati.

+ Introducerea unei noi metode de productie,
care a fost sau nu testata in domeniul res-
pectiv de productie si care se bazeaza pe o
descoperire stiintifica noua sau poate consta
intr-o noua comercializare a bunului.

« Introducerea unei noi forme organizationale
prin care activitatea manageriala se transfor-
ma intr-un nou proces.

« Deschiderea unei noi piete, respectiv o piata
pe care nu a mai activat ramura respectiva,
chiar daca ea a existat sau nu anterior.

«  Cucerirea unei noi surse de aprovizionare cu
materii prime sau semifabricate, care a exis-
tat sau nu anterior.

« Crearea unei noi organizari in orice ramura,
cum ar fi pozitia de monopol sau spargerea
monopolului.

Practica manageriald, de requld, recunoaste doud

forme principale de inovare:

- Inovarea de produs este cea mai frecventa
forma si raspunde necesitatii de a veni in
intampinarea nevoilor si dorintelor clien-
tilor si presupune utilizarea in mod creativ
a celor mai noi si valoroase cunostinte din
domeniul respectiv, dar si din alte domenii.
Acest tip de inovare are loc printr-o varieta-
te de modalitati, care pot viza: schimbarea
conceptiei functionale sau tehnologice ca
urmare a unor idei noi, gasirea de noi utili-
zari produsului ca atare sau prin aducerea
de mici modificari, imbunatatirea caracteris-
ticilor sau adaugarea de servicii suplimenta-
re care sa insoteascd produsul vechi, un nou
design ce poate implica si aspecte functio-
nale sau ergonomice etc.

- Inovarea de proces vizeaza imbunatatirea
performantelor interne ale intreprinderii prin
modificarea proceselor de fabricatie ca ur-
mare a unor noi investitii, perfectionarii me-
todelor existente sau, ca efect al experientei
dobandite, ceea ce poate conduce la produ-
se mai bune sau mai ieftine sau chiar poate
permite dezvoltarea de noi linii de produse.
Inovarea de proces poate lua forma de ino-
vare de flux tehnologic, care vizeaza moder-
nizarea, perfectionarea operatiunilor acestuia
sau a modului lor de inlantuire, introducerea
utilajelor cu comanda-program, a celulelor si
liniilor flexibile de fabricare sau de inovare,
de procedeu de fabricatie care schimba total
modul de realizare a produsului. In cadrul in-
ovarilor de proces putem include si inovarile
care vizeaza si procesele de aprovizionare,
gestiune si control al stocurilor, informatio-
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nale, de proiectare, reorganizarea intreprin-
derii, introducerea unor sisteme si metode
noi de management etc.

Noile tehnologii de productie au drept scop
imbunatatirea calitatii produselor fabricate, accele-
rarea proceselor de fabricatie, cresterea productivi-
tatii muncii, reducerea consumurilor, majorarea efi-
cientei fondurilor fixe si deschiderea de noi oportu-
nitati de realizare a produselor care inainte nu erau
fezabile economic.

Evolutia intreprinderilor actuale este marcata de
schimbari profunde de ordin strategic si organizatio-
nal, care sunt dificil de separat de activitatea inovati-
v4, ele fiind tot mai des asociate cu inovarea organi-
zationala (care reflectd noi modalitdti de organizare
a muncii) si inovarea de imagine (in domeniul mar-
ketingului si designului).

Intensitatea schimbadrii produselor prin inova-
re este diferitd, permitand sa identificam de la sim-
ple ameliorari de produse sau procese, care apar in
mod continuu, urmate de adaptari, care asigura un
salt calitativ important, pana la inovatiile de ruptura,
care pornesc de la principii noi si permit obtinerea de
performante net superioare. Aceasta intensitate a in-
ovarii este corelata cu etapele ciclului de viata a pro-
duselor si tehnologiilor. Inovarea difera substantial si
in ceea ce priveste marimea schimbarilor pe care le
aduc, a eforturilor financiare si riscurilor implicate.

Din punctul de vedere al gradului de intensitate
tehnologicd, deosebim inovatii incrementale si revo-
lutionare:

Inovarea incrementala, care aduce schimbari
mici de fiecare datd, prin acumularea in timp, poate
conduce la schimbari mari, ea fiind agreata de produ-
catorii cu vechime pe piata datorita faptului ca implica
investitii si riscuri mici. Inovarea incrementala reprezin-
ta cea mai mare parte a activitatii inovative la nivelul
intreprinderilor industriale, axandu-se preponderent
asupra produselor si mai putin asupra proceselor.

Inovarea revolutionara aduce schimbari sub-
stantiale cu un nivel mai ridicat de investitii si risc
si ofera oportunitdti de intrare pe piata a unor noi
producatori. Odatd introdusa pe piata, o inovatie ra-
dicald este urmata de numeroase si variate inovatii
incrementale, de reproiectari minore sau majore dez-
voltate din aceasta.

Reproiectarea este considerata o modalitate de
inovare care, folosind tehnologiile existente, deschi-
de noi cai de utilizare a produselor si, alaturi de inova-
rea incrementala, se considera a fi, de cele mai mul-
te ori, mai importanta economic si comercial decat
productia inventiei originale sau inovarea de produs.
Cele mai importante inovatii trec prin schimbari dras-
tice pe durata vietii lor, schimbari care, adesea, pot
transforma total semnificatia lor economica.

Studiile au aratat ca intreprinderile trebuie sa se
angajeze periodic in procese revolutionare sau di-
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sruptive de inovare pentru a supravietui pe termen
lung. Acest tip de inovare este insa deosebit de dificil
de realizat, atat pe plan intern, unde ideea poate sa
nu gdseasca sustinerea necesard, fiind considerata
prea radicalg, iar studiile de marketing nu pot anti-
cipa potentialul de piata al acesteia, cat si pe plan
extern, in privinta acceptarii de catre piatd, respectiv
adoptarea de consumatori si constientizarea benefi-
ciilor aduse de aceasta.

Termenul de inovare disruptiva (de rupturd,
forma de inovare revolutionara foarte inalta, in care
consumatorii adopta noi paradigme in locul celor an-
terioare), introdus de Christensen, incearca sa explice
interactiunea care are loc la intersectarea unor traiec-
torii ale paradigmelor de progres.

Noile paradigme reprezinta discontinuitati in
traiectoriile de progres trasate de vechile paradig-
me, ele redefinind directiile viitoare de progres, iar
0 noua clasa de probleme devine obiectul inovarii
incrementale.

Ruptura cauzata de o inovare majora poate fi evi-
dentiata atat la nivel de produs, cat si la nivel de pro-
ces; in plus, aceasta poate sa conduca fie la distruge-
rea de competente, fie la sporirea lor considerabila.

In cazul distrugerii competentelor, noile abili-
tati, indemanari si cunostinte necesare sunt initiate
de noii intrati pe piata sau de companiile desprinse
din cele existente, care au produs ruptura prin inova-
tiile respective. Aceste distrugeri de competente duc
la cresterea turbulentei mediului si a incertitudinii
pietei, favorizand aparitia a noi clase de produse, pre-
cum si a noi modalitati de realizare a produsului.

In cazul sporirii considerabile a competentelor
fata de produsele existente, se constata scaderea tur-
bulentei mediului si reducerea incertitudinii pe piata.

Inovarea revolutionara este privita ca o variatie
continua a inovarii incrementale, care ofera schim-
bari importante pentru majoritatea clientilor si asi-
gurad sporirea competentelor in conditiile unui mediu
putin turbulent si a unei incertitudini scazute pe pia-
ta, la inovatiile de ruptura, care ofera schimbari ma-
jore clientilor, distruge competente in conditiile unui
mediu turbulent si incertitudinii crescute pe piata.

Inovarea la nivelul firmei poate avea dimensiuni
diferite, referindu-se fie la nivelul intregului sistem,
fie la nivelul partilor componente (o sistematizare a
acestora fiind prezentata in figura 1).

Daca, in plan teoretic, se incearca sa se faca o
distinctie intre activitatile de imbunatatire a produ-
selor si inovarea incrementald, in practica, aceasta
separare este greu de realizat, numerosi specialisti
fiind de acord ca procesul de inovare are un carac-
ter continuu, care are la limita inferioara procesele
de imbunatatire, menite sa ofere beneficii clientilor
si profit firmei prin reducerea costurilor, imbunata-
tirea proceselor de productie, inclusiv prin inovatii
tehnologice.
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Sistem Noi versiuni Noi generatii Tehnologii noi
ale produsului de produse revolutionare
. Materiale avansate
N s Noi componente X <x
Imbunatatirea . care imbunatatesc
Componente ’ pentru sistemele d
componentelor . performantele
existente
componentelor
Incrementala Nou pentru organizatia Radicala

noastra

Figura 1. Diferitele dimensiuni ale inovarii

Sursa: Competition, Innovation, and Investment in Telecommunications. A Report of the Annual Aspen Institute Conference on

Telecommunications Policy

ovative din ce in ce mai ample, care implica, la randul
lor, riscuri mai mari, dar si un grad sporit de creati-
vitate ce se materializeaza in noi utilizari pentru pro-
dusele deja existente pe piata, extensii ale liniilor de
produse aflate in fabricatie, crearea de noi linii, pana
la conceperea si realizarea de produse absolut noi pe
piata respectivad, menite sa satisfaca in mod superior
cerintele clientilor, nevoile nesatisfacute anterior si
chiar pe cele nemanifestate sau neconstientizate inca
de catre acestia.

Alaturi de activitatea inovativa propiu-zisa, in in-
treprinderi are loc o serie de alte activitati menite sa
genereze, si sub o alta formd, un flux de idei noi, astfel
se pot achizitiona rezultate ale cercetarii desfasurate
in alte unitati, diverse licente, patente sau copyright-
uri, se asigura pregatirea si perfectionarea angajatilor
in vederea dobandirii abilitatilor necesare dezvolta-
rii si implementarii inovatiilor, se realizeaza studii de
piata, promovarea si testarea de noi produse.

Activitatea inovativa este privita de multi econo-
misti drept un proces antreprenorial in care intensi-
tatea acesteia depinde de marimea intreprinderii.
Numeroase studii au analizat legatura dintre mari-
mea firmei si activitatea inovationala desfasurata de
aceasta, incercand sa rediscute ipoteza lui Rothwell.

Procesul de inovare cunoaste o evolutie si perfec-
tionare continud, Rothwell identificand cinci generatii
de comportamente in acest domeniu:

1. Primul model de inovare era ghidat de
tehnologie si a constituit baza revolutiei
industriale. Inovarea conducea la mijloace
de productie si produse noi, avansate teh-
nologic, care erau impinse apoi pe piata.
era activitatea de cercetare si dezvoltare,
cunostintele si descoperirile tehnice, care
apoi erau transpuse in practica in cadrul
unui proces liniar care poate fi reprezentat
schematic ca in figura 2.

Cercetare- »| Proiectare >
dezvoltare

Productie |—| Marketing |—p

Vanzari

Figura 2. Model de inovare ghidat de tehnologie

2. Al doilea model de inovare era ghidat de
necesitatile pietei, orientarea intregului
proces facandu-se catre nevoile consu-
matorilor, iar marketingul detinea rolul

principal in orientarea activitatilor de ge-
nerare a ideilor noi, care stateau la baza
noilor produse, servicii, tehnologii etc.
(figura 3).

Cerintele >
pietei

Compartiment |
marketing

Cercetare- >
dezvoltare

Productie » Vanzari

Figura 3. Model de inovare ghidat de necesitatile pietei

3. Combinarea celor doua modele anterioare a
condus la o0 noua abordare a inovadrii in care
cercetarea-dezvoltarea si marketingul sunt
strans legate, astfel piata ofera sursa de ge-
nerare a noilor idei, dar tehnologiile de pro-
ductie sunt cele care le rafineaza sau cerce-

tarea-dezvoltarea aduce idei noi, care sunt
rafinate mai apoi conform cerintelor pietei.
4. Modelul integrat al inovarii presupune o co-
laborare stransad intre activitdtile de cerceta-
re-dezvoltare si cele de marketing, in con-
ditiile stabilirii unor conexiuni puternice si
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permanente cu furnizorii si principalii clienti
ai firmei.

5. Modelul de retea si sisteme integrate cores-
punde celei mai recente abordari a inovarii,
care incepe sa-si faca tot mai mult simtita pre-
zenta in marile companii si la nivelul liderilor
de piata. Acest model presupune incheierea
de parteneriate strategice cu furnizorii si clien-
tii, utilizarea sistemelor-expert, colabordri in
domeniul marketingului si cercetarii, accentul
fiind pus pe viteza si flexibilitatea dezvoltarii,
precum si pe factorii de natura calitativa.

In prezent, majoritatea firmelor din economii-
le tarilor dezvoltate desfasoara activitati de inovare,
care pot fiincluse in modelele trei si patru. Astfel, pro-
cesul de inovare este abordat drept un ansamblu de
etape ce se interconditionaza si in care au loc reiterari
multiple, in functie de necesitatile concrete, la el par-
ticipand echipe complexe, special constituite, alaturi
de compartimente de cercetare-dezvoltare, proiecta-
re, productie, marketing ale organizatiei, uneori fiind
implicati si colaboratori externi, care aduc un plus de
cunoastere si expertiza.

Studiile intreprinse in SUA, Canada si la nivelul Uni-
unii Europene au demonstrat ca cercetarea-dezvolta-
rea nu este o conditie nici necesard, dar nici suficienta
pentru inovare, dar ea constituie o resursa importanta
pentru acest proces si, in special, pentru inovarea ra-
dicala. Firmele cu activitati de cercetare-dezvoltare nu
sunt mai inclinate sa creeze noi produse sau procese,
dar sunt mai receptive la avansul tehnologic al altora si
au o capacitate de absorbtie sporita.

Contributiile economice cele mai importante nu
provin neaparat de la cei care adopta primii si se afla
in varful dezvoltdrii tehnologice, ci mai degraba de
la cei care-i urmeaza rapid si au capacitatea sa preia
inovatiile si sa le modifice astfel, incat sa le permita
cucerirea pietei.

Riscurile majore impuse de inovatiile radicale
sunt acceptate mai greu de firmele mari si mijlocii,
de cele mai multe ori intreprinzatorii cu idei noi si in-
draznete sunt cei care realizeaza inovarile de ruptura
in cadrul unor firme mici. Dorinta acestora de punere
in practica a ideilor proprii este mult mai puternica
decat riscurile asumate, criteriile profitului sau succe-
sului economic fiind devansate de implinirea visului
sau macar de incercarea de realizare a lui.

Sursele inovarii sunt numeroase, provenind atat
din mediul intern, cat si din cel extern al firmei.
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Analizele efectuate la nivelul Uniunii Europene
identifica ca surse ale inovarii, in ordinea importan-
tei mentionate de agentii economici: sursele interne
(34%), sursele de piata care includ furnizorii de echi-
pamente, materiale, componente sau software (20%);
clientii (28%); concurenta sau alte intreprinderi din
aceeasi ramura, sursele institutionale, conferintele
profesionale, intalnirile, jurnalele, expozitiile, targurile.

Dezvoltarea uneistrategii de inovare la nivelul unei
intreprinderi industriale nu presupune o simpla copie-
re a liderului de piat3, ci conceperea si implementarea
unui proces sistematic de inovare, care sa asigure core-
larea nevoilor clientilor cu oportunitatile tehnologice
si capabilitatile disponibile la nivelul intreprinderii.

Inovarea bazata pe noi cunostinte, care nu sunt ne-
aparat stiintifice sau tehnice, este forma de inovare care
necesita mai multa atentie si fonduri, avand o rata mai
mare de risc si de dificultate, fiind mai putin previzibila,
dar are o importanta istoricd si economica mai mare.

Organizatiileinovative facdininovare o permanen-
ta, nu doar pentru a fi in pas cu schimbadrile de mediu
aparute sau cu concurenta, ci chiar pentru a reinventa
modul in care sunt realizate afacerile, respectiv conce-
perea si introducerea de noi structuri de productie, noi
retele de aprovizionare, tehnologii avansate si metode
de productie noi, tehnologii informationale revolutio-
nare, dar si strategii manageriale care sa asigure core-
larea acestora cu scopurile organizationale si sa asigu-
re o flexibilitate sporita prin intermediul perfectionarii
continue a personalului, recrutarii si recompensarii
angajatilor competenti, talentati si creativi, instituirea
unui mediu propice inovarii, incurajarea asumadrii de
riscuri si experimentelor menite sa aduca un plus de
cunoastere si competente.

Relatia dintre mdrimea intreprinderii si pro-
ductivitatea activitatii de cercetare-dezvoltare este
dificil de stabilit, iar diversele studii realizate in
aceasta directie au alimentat divergentele de opi-
nii pe plan teoretic.

Dezvoltarea capacitatii inovative in cadrul intre-
prinderii presupune doua tipuri distincte de compe-
tente: unele ,hard”, care presupun implementarea la
nivelul intreprinderii a structurilor necesare inovarii,
metodologiilor, sistemului de recompense, sistemu-
lui organizational si procedurilor specifice; si unele
,Soft”, care implica un management adecvat al as-
pectelor hard, respectiv managementul culturii si
climatului organizational in vederea credrii orientdrii
inovationale si a comportamentului adecvat.
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