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EVALUAREA ACTIVITATII DE INSTRUIRE
SI DEZVOLTARE PROFESIONALA A PERSONALULUI
iN CONDITIILE ECONOMIEI DE PIATA

Lect. sup. Lilia SAVA, UTM

In conditions of growing technical level of organizations, training and professional development
of employees has become a strategic element and a source for competitiveness advantage for all
organizations. Novelty represents an important element in competitions assurance regarding other
rival organizations. Organizations can achieve the objectives only if employees have the necessary
knowledge and abilities as well as main personal qualities for this.

Necesitatea evaluarii activitatii de instruire si dez-
voltare profesionala se face cu scopul verificarii efica-
citatii, adica in ce masura aceasta activitate a condus
la realizarea obiectivelor planificate.

Tn opinia savantului Hamblin, evaluarea reprezin-
tancercarea de a obtine informatii (feedback) privind
rezultatele unui program de instruire si de stabilire a
valorii instruirii, pe baza acestor informatii. In forma
simplistd, evaluarea consta in compararea obiective-
lor cu consecintele, pentru a se vedea daca instruirea
si-a atins scopul.

Evaluarea activitatii de instruire presupune ma-
surarea schimbarilor intervenite in cunostintele, abili-
tatile sau comportamentul celor instruiti, precum siin
randamentul acestora. Din punctul de vedere al cos-
turilor, evaluarea instruirii incearca sa determine in ce
masura instruirea si-a atins obiectivele sub raportul
timp, bani, resurse umane.

In opinia lui Hamblin, instruirea poate de-
termina o reactie in lant in cadrul organizatiei si

pentru fiecare etapa determinanta se poate alege
o strategie specificd de evaluare. In figura 1 sunt
aratate efectele instruirii si strategiile de evalua-
re. Potrivit figurii date, organizatia poate adopta
diferite strategii de evaluare in functie de aspec-
tul instruirii. In cazul in care organizatia doreste
sa determine reactiile cursantilor fata de instruire,
aceasta adoptad o strategie de evaluare concentra-
ta pe reactiile persoanelor implicate in procesul
de instruire. In acest context, savantul in domeniu
Kirkpatrick mentioneaza ca reactiile masoard im-
presiile si trdirile cursantilor fata de procesul de
instruire profesionala.

Daca se doreste sa se evalueze insasi invatarea,
atunci se poate adopta o strategie orientata spre pro-
cesul de studiu. Aceasta va permite managementului
superior sa evalueze cat de mult s-a invatat, studiind,
in acelasi timp, metodele de instruire aplicate, conti-
nutul programelor respective, abilitatile instructorilor
in materie de instruire etc.

Evenimentul

Strategia de evaluare

Elementul central

Instruire

'

Reactiile cursantilor

'

invatare

'

de munca

Schimbari in cadrul
organizatiei

'

Impactul asupra scopurilor
finale ale organizatiei

_ » Concentrata pe instruire

— » Concentrata pe reactii

— » Concentratd pe Invatare

Schimbiri in comportamentul _______, Orientata spre
comportamentul de munca

— » Dezvoltare organizationala

_ » Analiza cost-beneficii

_ » Resursele de instruire

—  » Cursantii

— » Cursantii

5 Cursantii si supervizorii

_ » Organizarea corporatistd

_ » Consideratii financiare

Figura 1. Efectele instruirii si strategiile de dezvoltare

Sursa: preluat dupa: [4; 412].
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In cazul in care managerii superiori doresc s& evalu-
eze comportamentul muncii in perioada de postinstrui-
re, ei adopta o strategie orientata spre comportamentul
in munca, pentru a vedea in ce mdsura acesta a evoluat
si s-a schimbat comparativ cu perioadele anterioare.
Prin evaluarea comportamentului se incearca a iden-
tifica schimbarile reale in performanta, dupa revenirea
salariatului la locul de munca. Dacd scopul programului
de instruire este de a spori volumul de productie, atunci
comportamentul trebuie evaluat inainte si dupa instrui-
re, pentru a se vedea clar diferenta. Paralel cu aceasta,
pot fi evaluate si alte criterii comportamentale care ne
pot spune despre eficienta programelor de instruire, si
anume: absenteismul la locul de munca; tensiunile crea-
te de cursant in cadrul colectivului de munca, nivelul
accidentelor in munca etc.

Un rol deosebit al managementului superior con-
sta in aprecierea financiara a activitatii de instruire
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profesionald. In acest sens, se impune adoptarea unei
strategii axate pe cost-beneficii, pentru a se vedea
in ce masura au fost justificate cheltuielile financiare
pentru instruirea profesionald. Daca dupa instruirea
profesionala productivitatea muncii a crescut, ceea
ce a condus si la sporirea profitului in asa masura, in-
cat sa acopere cheltuielile suportate de organizatie
cu instruirea, atunci putem vorbi despre un program
eficient de instruire profesionala.

Elementele procesului de instruire si dezvoltare
profesionala care trebuie evaluate sunt destul de va-
riate si implica timp si competente din partea celor
care vor realiza aceasta activitate (evaluatori). Fiecare
element evaluat implica alte probleme pentru eva-
luatori, atunci cand trebuie sa determine eficacitatea
activitatii de instruire si dezvoltare profesionala. in ta-
belul 1 sunt prezentate elementele ce trebuie evalua-
te in urma aplicarii unui program de instruire.

Tabelul 1

Elementele evaluate in procesul instruirii si dezvoltarii profesionale a personalului

Elementele
evaluate

Varietatea problemelor

Contextul de in-

vatare .
’ care le detin.

«  Atitudinea managementului superior fata de instruirea si dezvoltarea profesionald.
«  Politica de instruire si dezvoltare profesionala a personalului promovatd in cadrul organizatiei.
«  Standardele de comportament pentru diferite categorii de angajati, in functie de studiile pe

- Impactul exercitat de ceilalti angajati asupra persoanelor care au participat la instruire.

Personalul de in- structorilor).

«  Nivelul de competentd in materie de instruire profesionala a personalului de instruire (in-

struire

Nivelul de calificare a personalului de instruire.
Experienta necesard pentru instruirea persoanelor cu studii superioare.

Managerii sub-
diviziunilor/super-
vizorii

Cunoasterea responsabilitatilor acestora cu referire la instruirea profesionala a subalternilor.
Calitatile de mentor sau consilier ale acestora.
Comportamentul acestora fata de persoanele instruite.

Cursantii

Criteriile de selectare a persoanelor pentru instruirea profesionala.

Nevoile si motivele pentru participarea la instruirea profesionala.

Nivelul de cunostinte ale cursantilor inainte de inceperea programului de instruire.
Stilurile de invatare acceptate de cdtre cursanti.

Sistemul de norme si valori ale acestora si racordarea la cultura organizationala.

Continutul si struc-
tura programului

Premisele care au stat la baza alegerii continutului programului de instruire.

Corespunderea obiectivelor programului de instruire cu nevoile de instruire ale cursantilor.
Raportul dintre partea teoreticad si cea practica a programului de instruire.

Logica si consecutivitatea materialului expus in programul de instruire.

Influenta programului de instruire profesionala asupra programului de dezvoltare personala.

Metodele de in-
vatare

Diversitatea programelor de invatare aplicate pe durata programului de instruire.
Gradul de eficienta a metodelor selectate pentru instruirea profesionala a cursantilor.
Reusita aplicarii metodelor de instruire profesionala de catre personalul de instruire.

Materialele utili-
zate

Materialele auxiliare folosite in programul de instruire a personalului.
Utilizarea materialului auxiliar pentru cursanti.

Schimbarile
de comportament

Diversitatea schimbarilor observate in comportamentul cursantilor.
Nivelul de schimbare pozitivd a comportamentului cursantilor.

Metodele aplicate pentru evaluarea progresului individual pe durata programului de instruire.
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- Sumele alocate instruirii externe.

Costurile pentru
instruire .
«  Onorariile pentru consultanta.

Cheltuielile pentru folosirea spatiilor, echipamentelor si materialelor necesare.
Cheltuielile pentru salariile instructorilor si ale cursantilor.

Beneficiile rezulta- |-
te in urma instruirii | «

«  Nivelul de sporire a volumului de productie.

«  Nivelul sporirii productivitatii muncii.

Nivelul de crestere a calitdtii produselor si serviciilor.
Gradul de imbunatdtire a climatului organizational.

«  Gradul de crestere a satisfactiei in munca.

+  Nivelul de reducere a supravegherii din partea superiorilor.

Sursa: Elaborat de autor

Potrivit tabelului 1, evaluarea programului de in-
struire profesionala a personalului reprezinta o acti-
vitate destul de importanta pentru organizatie si, in
acelasi timp, destul de responsabila pentru acei care
realizeaza acest lucru. In acest sens, pentru a vedea
care este valoarea reala a programului de instruire
este necesar sa se calculeze:
1. Costurile daca instruirea nu ar fi avut log;
2. Costurile propriu-zise ale instruirii, prezenta-
te in tabelul 1;

3. Beneficiile instruirii in termeni de eficientd,
eficacitate si productivitate, mentionate in
tabelul 1.

Asadar,

valoarea instruirii = (1) - (2) + (3)
In general, eficacitatea activitatii de instruire si

dezvoltare profesionala a personalului poate fi deter-
minata dupa urmatoarea formula:

E=P-K*Z, (1)

in care,

P — profitul obtinut de organizatie in perioada

respectiva de timp;

K - coeficientul eficacitatii;

Z - resursele financiare utilizate pentru instruirea

si dezvoltarea personalului in perioada respecti-

va de timp.

Valoarea coeficientului eficacitatii este stabilita de
managementul superior al organizatiei, pornind de la
obiectivele propuse fata de programele de instruire.

In conditiile organizatiilor din Republica Moldo-
va, evaluarea instruirii si a dezvoltarii profesionale a
personalului trebuie sa ia in considerare, in afara de
acele elemente care au fost mentionate deja in tabe-
lul 1, specifice unui program concret de instruire, o
multitudine de informatii referitoare la cursurile orga-
nizate, numarul cursantilor instruiti, zilele de instrui-
re, costurile instruirii etc. In tabelul 2 sunt prezentate
informatiile necesare pentru evaluarea activitatii de
instruire si dezvoltare profesionala a personalului.

Tabelul 2

Informatiile necesare pentru evaluarea activitatii de instruire si dezvoltare profesionala
a personalului la nivelul organizatiei

Elementele instruirii

Continutul elementelor instruirii

Cursuri organizate

Tipuri de cursuri.
Numar de cursuri.

Cursanti instruiti

Numdr de cursanti pe intervale de timp.
Numdr de cursanti pe cursuri specifice.
Numdr de cursanti pe nivele de salarii.

Zile de instruire

Numar zile-cursant.
Zile-cursant pe cursuri specifice.

Instructori

Numar de instructori angajati.

Numar de instructori platiti la colaborare.

Numar de instructori angajati pe cursuri specifice.
Personal de instruire pe grade didactico-stiintifice.

Locul desfasurarii instruirii

Cursuri interne, in interiorul organizatiei.
Cursuri externe, in afara organizatiei.
Centre specializate de instruire.

Costuri

Costuri detaliate pe cursuri specifice.

Salariile instructorilor.

Cheltuieli cu instructorii (cazare, transport).
Materiale necesare pentru pregatire.
Echipamentele folosite in procesul de instruire
Salariile cursantilor.

Cheltuielile efectuate de cursanti.

Sursa: Adaptat dupa [2; 133].
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Pentru ca instruirea si dezvoltarea profesionala
sa fie cat mai eficienta, este necesar, in primul rand,
sa existe o motivatie din partea celor care invata.
In cazul dat, este vorba de o automotivare sau de
motivarea ca rezultat al incurajdrii sau stimularii din
partea managerilor sau mentorilor. n al doilea rand,
cultura organizationald trebuie sa incurajeze instrui-
rea si dezvoltarea profesionala prin scoaterea in evi-
dentd a faptului ca organizatia trebuie sa dezvolte
o culturd menit sa incurajeze aceasta activitate. In
al treilea rand, instruirea si dezvoltarea profesionala
trebuie sa satisfacd necesitatile celui care se instru-
ieste. In mare parte, oamenii sunt capabili s& invete
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in cele mai diverse circumstante, daca stiu ca le sunt
satisfacute nevoile de implinire, crestere, recunoas-
tere si utilitate sociala.

Prin urmare, evaluarea instruirii si a dezvoltarii
profesionale reprezinta o parte integranta a proce-
sului de instruire si dezvoltare profesionald. In urma
evaluarii, putem constata plusvaloarea care s-a
addugat la fiecare persoana participanta la instrui-
rea profesionala. Plusvaloarea poate fi concretizata
prin cunostintele profesionale insusite, abilitatile
profesionale obtinute, aptitudinile suplimentare
dezvoltare, ceea ce permite sporirea valorii angaja-
tului in cadrul organizatiei.
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