47 Corelatia calitate-risc in procesele economico-industriale

CORELATIA CALITATE-RISC iN
PROCESELE ECONOMICO-INDUSTRIALE

L. Méndru, E.C. Mandru
Universitatea ,, George Baritiu” Brasov, Romdnia

INTRODUCERE

in contextul mediului de afaceri actual
marcat de globalizarea fenomenelor, de criza
economico-financiara ce s-a extins la nivel mondial,
tot mai multe firme se confrunta cu necesitatea unui
management cat mai eficient al riscului prin care sa
preintdmpine sau sd reducd gradul de aparitie al
unor evenimente imprevizibile ce le-ar putea afecta
negativ competitivitatea. Insa, profitabilitatea firmei
depinde in mare masurd si de nivelul calitativ al
produselor realizate, produse care trebuie si
sastisfacd nevoile si asteptarile clientilor. Calitatea
si riscul se afla intr-o corelatie reciproca
permanentd ce este consideratd a fi o problema
strategicd  pentru  managementul  societatilor
comerciale industriale.

1. DEFINIREA CORELATIEI
CALITATE-RISC IN PROCESELE
ECONOMICO-INDUSTRIALE

Corelatia calitate-risc reprezintd acea
legaturd reciprocd ce se manifestd intre calitate si
risc, doud notiuni fundamentale in procesele de
productie care nu pot exista una fara cealalalta astfel
incat intre schimbarile, respectiv variatiile de
marime ale acestora existd o dependenta reciproca
[6], [7], [4]. Conform [1], ,riscul reprezintd un
eveniment incert, dar posibil, originea lui aflandu-se
in incertitudine”. Riscul implicd ideea de pierdere
potentiald, pierdere provocatd de evolutia unor
factori (denumiti factori de risc) in sens contrar
asteptarilor. Riscul in calitate, reprezinta una din
componentele riscului general. Producerea si
utilizarea unui produs, inclusiv a componentelor
sale implica un anumit grad de risc. Este
binecunoscut faptul cd, In mod ideal, calitatea
produsului trebuie mentinuta pe tot ciclul de viata al
produsului astfel incat toate caracteristicile de
calitate sid ramana nealterate si sd vind 1In
intdmpinarea nevoilor implicite si explicite ale
beneficiarului.

Un management eficient al corelatiei
calitate-risc poate asigura o calitate superioard a
produsului prin furnizarea de mijloace proactive de
identificare si control a potentialelor probleme cu
privire la calitatea produselor fabricate.

In figura de mai jos sunt prezentate
elementele fundamentale ale corelatiei calitate-
risc care se bazeazd pe convergenta totald a

sistemelor de management al riscului si al calitatii la
nivelul global al organizatiei moderne. Convergenta
celor doua sisteme de management se reflectd in
ansamblul de principii reunite intr-o strategie
globala aplicata la nivelul intregii organizatii.
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Figura 1. Corelatia calitate-risc (dupa [7])

Rolul celor doud sisteme de management
este de a crea conditille necesare pentru ca
activitatea sa se desfasoare bine de prima data, ele
devenind in acelasi timp:

» un mod de a raspunde cerintelor si asteptarilor
consumatorului

un mod de instruire continua a personalului

un mod de a evidentia a costurile calitatii

un mod de analiza a activitatilor

un mod de corectare §i ajustare a activitatilor

un mod de dimensionare a riscului global

un mod de conducere modern si performant [7].
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2. GESTIONAREA CORELATIEI
CALITATE-RISC

Pentru o bund gestionare a corelatiei calitate
— risc este necesard antrenarea tuturor factorilor din
intreprindere ceea ce va influenta Tn mod favorabil
evolutia managementului organizatiei la nivel
global ca urmare a intrepatrunderii principiilor
calitatii totale si ale riscului total (vezi figura 2).
- In prezent, pentru numeroase organizatii riscul
si calitatea au devenit doud priorititi esentiale si
indisociable din urmatoarele considerente [5], [2]:
examinarea critica a proceselor poate pune in
evidenta o serie de disfunctiuni ceea ce face
indispensabila gasirea unor solutii referitoare la
mentenantd,calitate, fiabilitate si securitate.
- cumparatorii devin tot mai exigenti cu privire la
calitatea produselor mai ales in ceea ce priveste
fiabilitatea, mentenabilitatea, caracteristicile
psihosenzoriale, etc.
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Figura 2. Principiile calitatii totale si ale riscului total [7].

- la nivel international, calitatea produselor si
serviciilor este evaluatd in stransd legatura cu
calitatea vietii; pentru diminuarea impactului
ambiental negativ al unor produse au fost emise o
serie de reglementari, standarde obligatorii
referitoare la protectia sanatatii persoanelor §i a
mediului inconjurator.

- cresterea gradului de complexitate a proceselor
a impus o noud abordare a calitatii asistate de
calculator: ,,Computer Aided Quality CAQ”ce are la
bazd ideea conform céareia calitatea nu se adauga
dupa realizarea produsului ci se creeaza odata cu el .
- evolutia functiei de control si inspectie a calitatii
catre o functie de prevenire si gestiune a riscurilor
prin care se urmareste identificarea si evaluarea
riscurilor si a cauzelor defectelor precum si
stabilirea si implementarea actiunilor preventive /
corective ce vor duce la imbunatatirea calitatii.

Avand 1n vedere definitia corelatiei calitate-
risc enuntatd anterior se impune identificarea,
analiza §i exprimarea acesteia la nivelul sistemelor
economico-ingineresti in noua acceptiune a
demersului bazat pe inovatie. Astfel, analizand
relatia reciproca dintre risc i calitate se pot
identifica conditiile tehnico-economice de evitare a
riscului  prin determinarea §i monitorizarea
indicatorilor de calitate totald a fluxurilor si
proceselor economico-industriale.

Obtinerea performantelor in organizatiile
industriale presupune luarea in considerare a celor
patru componente ale excelentei industriale (vezi
figura 3) avand in vedere cd una din semnificatiile
termenului ,,calitate a unui produs” este si aceea
de ,nivel inerent de excelenta” [3] (excelenta
industriald reprezintd arta de a face totul bine, de
prima data [8]).

Teoria calitatii si riscului se aplica atat
produselor cat si serviciilor industriale fiind emisa
ideea cad este mai usor de vandut produse decit

servicii iar un serviciu neprestat corect de prima
datd duce in 90% din cazuri la pierderea clientului.
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Figura 3. Excelenta industriala [dupa 7].

Trebuie mentionat faptul cd produsul
reprezintd un bun material realizat in urma unui
proces de munca si care satisface anumite cerinte
explicite sau implicite ale clientului in timp ce
serviciul reprezintd o actiune, o prestatie prin care
se obtine o utilitate cu valoare economicd sau
sociald pentru beneficiar; elementul caracteristic al
serviciului este absenta din rezultatul muncii a
bunurilor materiale.

Corelatia calitate-risc presupune abordarea

intr-un model holistic a caracteristicilor de calitate
ale produselor si serviciilor in conditii de
incertitudine (vezi figura de mai jos).
Dupd cum se observa in figura 4, calitatea se
construieste pas cu pas, ea nu se controleaza ci se
planifica, se realizeaza si se imbunatateste continuu
[8]. Riscul de nerealizare a calitétii este prezent la
orice pas astfel incat buna gestionare acestuia este
imperios necesara.
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Figura 4. Abordarea sistemica a riscului si a caracteristicilor de calitate
ale produselor si serviciilor (dupa [7]).

unde: Cdocumenm,tie tehnicd ~

caracteristicile de calitate specificate in documentatia tehnicda, Crpricaie -

caracteristicile de calitate ale procesului de fabricatie; C.je, - caracteristicile de calitate cerute §i asteptate
de client; Coypioarare - caracteristicile de calitate in exploatare (fiabilitate, disponibilitate, durabilitate, conditii

de exploatare, mentenanta, etc); Q — calitate; R — risc.

CONCLUZII

Inainte de incepe orice activitate se impune
identificarea, evaluarea si eliminarea/reducerea
riscurilor pe cat posibil, acceptandu-se doar acele
riscuri care nu afecteazd decdt In micd masurd
activitatea firmei. Insuficienta cunoastere a riscului,
evaluarea sa gresita, lipsa unei protectii adecvate va
afecta in mod direct rezultatul final al activitatii
desfasurate.

Corelatia calitate-risc se bazeazd pe
convergenta totald a sistemelor de management al
riscului si management al calitatii. Activitatile
desfasurate in cadrul procesului de management al
riscului in calitate sunt efectuate in general de
angajati din diferite departamente (cum ar fi
departamentul ~ calitate, = productie,  vanzari,
marketing, statistica, etc) alaturi de experti in
domeniul managementului de risc 1n calitate.
Gestionarea eficientd a corelatiei calitate-risc
trebuie sd conducad la elaborarea unei strategii a
calitatii si implicit a riscului, la stabilirea metodelor
adecvate de informare, masurare, analizare si
control a calitétii in conditii de risc si incertitudine.

Facem 1insa precizarea cad atingerea si
mentinerea unui nivel de calitate corespunzator
precum si deteriorarea calititii pot genera costuri
foarte mari de aceea este imperios necesara o buna
gestionare a riscurilor in calitate prin detectarea si
tratarea lor sistematica.
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