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Introducere

In ultimele decenii datorita dezvoltarii tehnico-stiintifice, calculatorul isi gaseste aplicatii tot in mai
multe domenii, preluind tot mai multe functii ale omului. Una din functiile cele mai dificil de realizat de

calculator reprezintd luarea deciziilor si efectuarea rationamentelor la fel ca omul. Un ,,expert™ este o
persoana care poseda cunostinte temeinice intr-un anumit domeniu, un specialist care poate efectua o

expertiza asupra unei probleme.

1.

Procesul decizional si elementele sale.

Procesul decizional este definit ca fiind o serie de pasi care incep cu analiza informatiei, continua cu
selectarea dintre mai multe alternative si verificarea alternativei selectate pe problema aflata in studiu.

Se pot delimita urmatoarele elemente:

2.

e Decidentul - este reprezentat de persoana, grupul de persoane sau sistemul care urmeaza sa aleaga
varianta optima din cele posibile. Calitatea deciziei depinde de calitatile, cunostintele, aptitudinile
decidentului.

e Problema decizionald - decizia se adopta pentru solutionarea unei probleme decizionale. In
absenta problemei decizia nu are obiect.

o Multimea variantelor decizionale - cuprinde totalitatea posibilitatilor de solutionare a problemei
decizionale. Definirea acestei multimi necesitd informatii din domeniul problemei, consultarea
expertilor, efectuarea de cercetari.

e Multimea criteriilor decizionale - include o serie de caracteristici pe baza carora se evalueaza si
compard variantele decizionale, in vederea adoptarii celei mai rationale decizii. Criteriile
decizionale se caracterizeaza prin mai multe niveluri, corespunzatoare diferitelor variante si/sau
stari ale conditiilor obiective.

o Mediul ambiant - (conditiile obiective) este reprezentat de ansamblul conditiilor interne si externe
care sunt influentate si influenteaza decizia. In mediul ambiant se pot manifesta, pentru o
anumita situatie decizionald, mai multe stari ale conditiilor obiective.

e Multimea consecintelor - cuprinde ansamblul rezultatelor ce s-ar obtine conform fiecarui criteriu
decizional si fiecarei stari a conditiilor obiective prin aplicarea variantelor decizionale. Stabilirea
consecintelor este o activitate care nu se realizeaza intotdeauna cu exactitate deoarece nu se cunosc
cu certitudine cauzele ce ar determina producerea lor. Consecintele pot fi in forma cantitativa sau
calitativa.

e Obiectivele deciziei - sunt nivelele propuse de catre decident pentru a fi atinse in urma
implementarii variantei decizionale alese.

e Ultilitatea - fiecarei consecinte a diferitelor variante se exprima 1n aceeasi unitate de masura care
variazd intre O si 1, utilitatea reprezentdnd folosul asteptat de decident in urma faptului ca o
anumita consecinta se realizeaza.[1]

Definitia si caracteristicile sistemelor expert.

Sistemele expert sunt produse ale inteligentei artificiale, ramura a stiintei calculatoarelor ce urmareste
dezvoltarea de programe inteligente. Ceea ce este remarcabil pentru sistemele expert este aria de
aplicabilitate care cuprinde multe domenii de activitate.

Un sistem expert (SE) este un program care urmareste un grup de cunostinte pentru obtinerea in acelasi
mod ca si expertii umani a rezultatelor despre activitati dificil de examinat. Principala caracteristica a
sistemelor expert este prezenta unei baze de cunostinte, impreund cu un algoritm de cautare specific metodei
de rationare. Un sistem expert trateaza cu succes probleme pentru care o solutie algoritmica clard nu exista.

Sistemele expert (SE) pot face parte dintr-o gama de instrumente indispensabile pentru realizarea de
sisteme automate sau interactive capabile sa efectueze sarcini complexe. SE constituie o clasa particulara de
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sisteme informatice, bazata pe inteligenta artificiala, avand ca scop reproducerea cu ajutorul calculatorului a
cunostintelor si rationamentelor expertilor umani.[2]

SE au un grad foarte mare de generalitate. Pentru a contura notiunea de SE putem enumera
urmadtoarele caracteristici:

¢ din punct de vedere conceptual, SE vizeaza reconstituirea rationamentului uman pe baza expertizei

obtinute de la experti;

e sunt organizate pentru achizitia si exploatarea cunoasterii dintr-un domeniu particular numit

domeniul problemei;

e dispun de metode de invocare a cunoasterii i exprimarea expertizei comportandu-se ca un asistent

inteligent;

e la nivel de realizare informatica, SE se bazeaza pe principiul separarii cunoasterii de programul care

o trateaza,

e sunt capabile sd memoreze cunoasterea, sa stabileasca legaturile intre cunostinte si sa traga concluzii,

sd propuna solutii, recomandari, s determine cauzele unor fenomene.[2]

Cunoagterea intr-un sistem expert este organizatd intr-o manierd care separa cunostintele despre
domeniul problemei de alte tipuri de cunostinte, precum cele despre rezolvarea problemei si cele despre
interactiunea cu utilizatorul.

Aceste sisteme se folosesc deseori In situatii in care nu existd o solutie algoritmica clara. Principala
caracteristicd a acestora este prezenta unei baze de cunostinte Tmpreund cu un algoritm de cdutare adecvat
tipului de rationament. De cele mai multe ori, baza de cunostinte este foarte mare, de aceea este foarte
importantd modalitatea de reprezentare a cunoasterii. Baza de cunostinte a sistemului trebuie separata de
program, care la randul sdu trebuie sa fie cat mai stabil.

Cel mai utilizat mod de reprezentare a cunoasterii este o multime de reguli de productie. Operatiunile
acestor sisteme sunt apoi controlate de o procedura simpla, a cérei naturd depinde de natura cunostintelor.

Un sistem expert se bazeaza pe doud componente distincte si complementare:

e tehnologii de programare ce permit utilizarea unui volum mare de cunostinte, precum si modul de

inferentiere cu acestea.

¢ constructii si metodologii dezvoltate, ce permit utilizarea efectiva a acestor tehnologii.[3]

Intr-un sistem expert rationarea si cunostintele nu trebuie tratate separat deoarece un astfel de sistem
presupune o armonizare a lor.

Expertul care intelege necesitatea utilizarii unui sistem expert in domeniul sdu de activitate poate
obtine ajutor de la inginerul de cunostinte (specialistul in calculatoare), deoarece in urma discutiilor cu acesta
anumite cunostinte vor fi reformulate astfel incat sa poata fi aplicabile pe un calculator.

3. Arhitectura generala a sistemelor expert.
Din punct de vedere structural si arhitectural, SE au urmatoarele caracteristici:
e sunt construite in general pentru focalizarea task-urilor cu gama limitata de aplicabilitate;
e cxistd o separare explicitd intre cunostintele si metodele de rationare utilizate in vederea obtinerii
unor concluzii pe baza cunostintelor;
e sunt capabile sa explice propriile actiuni si linii de judecata.

O caracteristica a SE este cea privind competenta acestora de a furniza explicatii asupra
rationamentelor intreprinse pentru ajungerea la rezultat. Multitudinea problemelor determina si volumul
deosebit de mare al bazei de cunostinte, insa un SE trebuie sa fie capabil sa rezolve in aceeasi masura si
problemele ce sunt afectate de cunoasterea incerta si incompleta. In aceste situatii se pot utiliza cunostinte
euristice ce permit gasirea solutiei potrivite fara ca aceasta sa fie neaparat solutia optima.

Se disting citeva etape:

1) Achizitionarea cunostintelor — defineste mecanismele de captare a cunostintelor unui expert uman
(blocul denumit “EXPERT”) asupra unui domeniu de activitate strict delimitat.

2) Reprezentarea cunostintelor — defineste mecanismele si procesele de formalizare a cunostintelor (in
termenii unei logici formale), in vederea implementarii acestora ca structuri de date (baze de cunostinte) intr-
un sistem fizic de prelucrare automata a datelor.

3) Prelucrarea cunostintelor — in esenta, este o procedurd de aplicare a unui rationament artificial
asupra unei baze de cunostinte.

4) Utilizarea cunostintelor — este un proces care, inca, nu poate fi definit in mod clar din perspectiva
arhitecturii SE. [3]
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Avand 1n vedere aceste caracteristici, structura SE poate fi grupata in jurul a trei module principale:

a) Baza de cunostinte, care este reprezentata ca o structura de date ce contine ansamblul cunostintelor
specializate introduse de catre expertul uman. Cunostintele stocate in baza de cunostinte sunt in principal
descriptii de obiecte in conjunctie cu relatiile dintre acestea. Baza de cunostinte face parte din sistemul
cognitiv, cunoasterea fiind memorata intr-un spatiu special organizat.

b) Mecanismul de inferentd, care reprezinta noutatea SE. El preia cunostintele din baza de cunostinte
ce sunt utilizate pentru construirea rationamentului. Mecanismul de inferenta urmareste o serie de obiective
majore cum sunt: alege strategia de control in functie de problema curenta ce o are de rezolvat, elaboreaza
planul de rezolvare a problemei dupa necesitate, executa comutarea de la o strategie de control la alta,
executa actiunile prevazute in planul de rezolvare, constituie informatiile de control pentru mecanismele
fundamentale ale mecanismului de inferenta. Cu toate ca in esentd mecanismul de inferentd este constituit
dintr-un ansamblu de proceduri in sensul obisnuit al termenului, modul in care utilizeaza cunostintele nu este
prevazut prin nici un program, acesta fiind conditionat de datele si cunostintele pe care le poseda.

¢) Baza de fapte, care este reprezentatd de o memorie auxiliara ce contine toate datele utilizatorului
(faptele initiale ce descriu enuntul problemei de rezolvat) si rezultatele intermediare produse in cursul
procedurii de deductie.

In afard de aceste module, un SE mai contine si o serie de module ce asigurd comunicarea cu
operatorul si expertul uman. Modulul de comunicare este destinat furnizarii interfetelor specifice pentru
utilizatorii SE si pentru achizitia de cunostinte. [2]

Componente secundare:

a) Interfata utilizator este cea care asigura dialogul dintre utilizator si sistem.

b) Modulul de achizitie al cunostintelor preia cunostintele specializate furnizate de expertul uman sau
inginerul de cunostinte Intr-o forma ce nu este specifica reprezentarii interne (fisiere).

¢)Modulul de explicatii permite trasarea drumului de urmat n rationare de catre sistemul rezolutiv si
emiterea justificarilor pentru solutiile obtinute, evidentiindu-se in acest mod cauza greselilor sau motivul
esecurilor [2]

4. Cocluzie

Aplicarea tehnologiilor computerizate capata o raspindire tot mai larga in toate domenile. Un
deosebit interes reprezinta sistemele ce pot automatiza procesele rationale si a le optimiza pe acestea, in
vederea luirii deciziilor. Aplicarea unor astfel de sisteme ar duce la limitarea cheltuielilor resurselor
financiare si de timp. Sistemul expert presupune o baza de cunostinte din domeniul de aplicare, in care sunt
stocate mai multe grupuri de cunostinte: prezentand variantele decizionale, criteriile decizionale si informatia
de intrare. Acestea au relatii pre-definite intre ele, datoritd carora sistemul poate trage concluzii. In
dependenta de fluxul datelor de intrare, sistemul alege noi intrebari care ar putea demonstra criteriile
decizionale atinse de catre raspunsurile precedente, care in suma pot demonstra posibile variante decizionale.
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