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Abstract: Comunicarea eficientd constituie o laturd de bazd a vietii cotidiene.In actul comunicarii,
ascultarea eficientd are o importanta deosebitd , a comunica nu inseamnd numai a emite informatii ci si a le
asculta eficient. Ascultarea eficientd nu este numai un mijloc de culegere a informatiilor ci §i unul de a
stabili relatii intre indivizi sau grupuri si de a crea un climat satisfacator intre acestia.

Cuvinte cheie: ascultare eficientd, senzatie, interpretare, intelegere, descarcare emotionald, relatii de
comunicare, intercunoastere, receptivitate, empatie, feedback, transmiterea mesajelor, atitudine defensiva,
parafrazare.

Montaigne spunea ca cuvintul e pe jumatate a celui ce vorbeste si pe jumatate a celui care asculta, ceia
ce ne face sa credem ca ascutarea nu este doar o receptivitate pasiva ci una dinamica, in timpul careia este
analizat, imediat, tot ce a spus interlocutorul, se fac conexiunile necesare si se constatd ce elemente
importante lipsesc pentru a putea desprinde concluziile de rigoare. Adesea oamenii cred ca e mai important
ceea ce ei transmit decit ceea ce li se spune, mai ales in conditiile in care ascultarea aparent nu necesitd nici
un efort.

Dupa Ross procesul de ascultare include 4 etape:

1. Senzatia este o rezultantd a mai multor analizatori (auditiv, vizual), care poate fi influientata
de asga bariere ca: zgomote, oboseala, defecte de receptie sau transmisie.

2. Interpretarea presupune atribuirea unui inteles pentru cele ascultate, aici bariere vor fi: tema
banald sau superficiala, criticarea persoanei care transmite mesajul, interventia stereotipurilor si
prejudecatilor, o prematurd reflectie asupra celor auzite, cautarea evenimentelor care capteaza
atentia, cind ascultétorii “dorm cu ochii deschisi”.

3. Intelegerea presupune nu numai interpretarea dar si evaluarea critici a ceia ce a fost ascultat,
ea este influientatd de: inteligentd, marimea vocabularului ascultdtorului, abilitatea de a face
diferente, abilitatea de a structura un discurs, capacitatea de a suprinde ideile principale, cunoasterea
tehnicilor care imbunatatesc concentrarea, interes real pentru subiectul discutat, oboseala fizica sau
psihicd a ascultatorului, eficienta vorbitorului, temperatura camerei si ventilatia, experienta in a
asculta materiale dificile, curiozitatea fata de subiecte, admiratia pentru vorbitor.

4. Raspunsul stabileste rezultatul procesului de ascultare in functie de scopul acestuia.
Respectiv, exista mai multe tipuri de asculare: ca sd Intelegem, ca si retinem, ca si analizam si
evaluadm continutul, sa dezvoltdm noi relatii. [1]

Deci, in actul comunicarii ascultarea are o importanta deosebitd, uneori chiar mai mare decit emiterea
mesajului. Respectiv, ea implicad necesitatea de a asculta pina la capat, de a da dovada de tact si respect fata
de comunicator. in legitura strinsa cu calitatile ascultitorului se gaseste modul si felul in care se vor realiza
functiile ascultarii:

e Facilitarea descarcarii emotionale a partenerului - starea de tensiune se diminuiaza,
starea de linistire i impdacare survine dupa ce ne impartasim cuiva.

e Stabilirea ,constituirea si perpetuarea relatiilor de comunicare- disponibilitatea de
ascultare constituie conditia esentiald a oricarei relatii autentice de dialog, parteneriat,
prietenie, cuplu sau familie.

o Facilitarea exprimarii de sine a partenerului- cunoasterea necesititilor, dorintelor si
sentimentelor a interlocutorului ajuta la stabilirea unui contact mutual efficient.

e Intercunoasterea si invatarea -ascultind cunoastem persoana, aflaim informatii despre
ea, despre altii, despre realitate dar si invatdm, benificiem de cunostintele si experienta
altora.
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e Stabilirea si desfasurarea relatiilor sociale, formarea si mentinerea grupurilor -
rezultatul comunicarii depinde de gradul in care persoanele sunt implicate, unele trasaturi si
resurse care le fac sa fie ascultatori buni sau rai.

e Deschiderea, disponibilitatea de a comunica §i de a stabili relatii-receptivitatea,
manifestarea ineresului fatd de dorinta de a primi mesajele.

o FEmpatia, capacitatea de intelegere si rezonanta emotionala cu partenerul -acceptarea
partenerului, o pozitie lipsita de ironie sau agresivitate.

e Raibdarea -capacitatea de a astepta o persoana si se deschida, sd vorbeasca asociata
cu o buna toleranta la frustrare.

e Implicarea si prezenta in relatie- nu numai fizica ci si mintald, emotionala.

e (Capacitatea de a oferi feedback-uri interlocutorului -care include elemente verbale,
de mimica, pantomimica si se referd la adecvarea acestora la situatie si persoana. [2]

Mentionam astfel cd ascultarea eficientd este un mijloc de culegere si/sau schimb de informatii pentru
solutionarea problemelor pe termen lung — de stabilire a relatiei si climatului satisfacator in societate.
Respectarea urmatoarelor reguli va ameliora eficienta sa:

1.Concentrarea pe ceea ce spun ceilalti-de cele mai dese ori cel ce asculta e preocupat de interesele sale.

2.Transmiterea mesajelor non-verbale in timp ce ascultim-e nevoie de a mentine contactul vizual cu
persoana care vorbeste. Cei mai multi experti in comunicare sunt de parere cd mesajele non-verbale pot fi de
trei ori mai puternice de cit cele verbale.

3.Evitarea judecati prea devreme-este cel mai mare obstacol al ascultarii eficiente.

4.Tendinta de a evalua prea repede-de a ghici cuvintele pe care vorbitorul urmeaza sa le zica.

5. Evitarea adoptarii unei atitudini defensive-ascultarea atenta nu Inseamna intotdeauna a fi de acord cu
punctul de vedere al celuilalt, dar Inseamna incercarea de a asculta ceea ce persoana respectiva incearca sa
spund. Prea mult timp petrecut cu explicatii, Incercarea de a apara decizia sau pozitia, este un semn ca nu
suntem dispusi sa ascultim. Asta se datoreaza faptului ca rolul s-a schimbat de la unul de ascultare, la unul
de convingere a celuilalt ca el greseste.

6.Folosirea parafrazarii-parafrazarea este arta de a pune in propriile cuvinte, ceea ce am ascultat si am
gindit, oferindu-le, desigur, interlocutorului. In primul rind trebuie si ascultim cu foarte mare atentie, astfel
incit si putem face ulterior o parafrazare buni. In al doilea rind, parafrazarea ii va di certitudinea
emitatorului cd mesajul sau a fost receptat in mod corect.

7.0bservarea sentimentelor-cind ascultam, ne concentram de obicei doar asupra cuvintelor care ni se
spun, insa trebuie sd fim atenti si aspura modului in care ni se ofera. Felul in care este asezat vorbitorul, tonul
si inflexiunile vocii sau miscarile miinii interlocutorului, sunt toate parti ale mesajului pe care ni-I transmite.

8.Punerea intrebarilor-ascultdtorii buni se asigura prin Intrebari cd au Inteles corect mesajul care le-a
fost transmis. Asadar, trebuie puse intrebari pentru a clarifica anumite aspecte sau pentru a obtine informatie
suplimentara. Intrebarile deschise il determin pe vorbitor s transmita informatii mai multe. [1]

Deci, ascultarea eficientd ca unul din principiile comunicarii eficiente ramine a fi un obiectiv pus in fata
fiecaruia dintre noi. Existd multe bariere fizice si psihice, este evident faptul ca a auzi si asculta sunt lucruri
diferite, nu atit de usor ne putem pune in locul emitatorului si nici chiar cel mai rapid vorbitor nu poate
intrece gindurile celui care asculti. Insa, imbunitatirea calitatilor ce tin de comunicare devine o necesitate
tot mai acutd in vederea relatiilor si raporturilor cotidiene, dar si Insasi perfectionarea persaonei in vederea
autoeducarii atentiei, rabdarii, increderii in propriile calitati, si ca urmare a incadrarii adecvate in societate.
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