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INTRODUCERE 
 

 Problema fundamentală în sistema 

transportului urban de pasageri este transportarea 
pasagerilor la loc destinat în timp scurt cu 

respectarea condiţiilor confortabile. Analiza 

cercetărilor elaborate în ultimii douăzeci de ani a 

arătat nivelul jos de deservire a pasagerilor. În 
rezultatul creşterii oraşului  se măreşte distanţa de la 

domiciliu până la serviciu, ca urmare se măreşte 

timpul deplasării. Scopul şi problema cercetării 
actuale constă în elaborarea metodelor necesare  (pe 

baza cercetărilor profunde a factorilor esenţiale care 

influenţează asupra calităţii deservirii pietonilor) 

pentru ridicarea nivelului calitativ de deservire. 
 

 

1. CARACTERIZAREA INDICILOR DE 

BAZA 
 

Parametrii deservirii călătoriei a pasagerilor 

în transport urban. Pentru deservirea calitativă a 

pasagerilor e necesar   să respectăm următoarele 
cerinţe: 

 - deplasarea confortabilă,  

- asigurarea cu scaune pentru deplasări de lungă 

durată;   
- mişcarea intensivă,  

- regulată cu precizie înaltă; 

- viteză înaltă fără transbordare; 
- abordarea accesibilă la staţie şi inofensivă; 

- politeţea personalului;  

- transbordarea prielnică în alt transport;  
- preţ admisibil.  

Pentru rezolvarea acestor cerinţe avem 

nevoie de un sistem de indici. Aceşti indici includ în 

sine indici de bază (deplasarea în transport) şi indici 
secundare (acces pietonal, timpul aşteptării, 

transbordarea).  

 

T = td + (tp + taş + ttr )     (1.1)                             

unde: 

T  - totalitatea timpului pierdut în deplasare, min.; 

td – timpul deplasării în transport, min.; 
tp – acces pietonal şi deplasarea de la oprire, min.; 

 
 

taş – timpul aşteptării transportului, min.; 

td – timpul deplasării în transport, min.;              
ttr – timpul transbordării, min. 

În timp ce oraşul se dezvoltă, creşte 

numărul de populaţie, se măreşte distanţa călătoriei, 

creşte intensitatea circulaţiei traficului. Aceasta 
duce la mărirea timpului pentru deplasare. Viteza de 

deplasare potenţial este limitată. Zilnic lucrătorii 

pierd pentru  deplasări la serviciu 1-2 ore şi mai 
mult, ca urmare oamenii obosesc şi pierd timpul 

pentru odihnă fizică, pentru dezvoltarea 

intelectuală. Reieşind din aceşti factori, micşorarea 

timpului în timpul deplasării devine una dinte 
probleme principale, care necesită rezolvarea ei. 

Rezolvarea ei e strâns legată de: 

- mărirea vitezei transportului, ceea ce este potenţial 
limitat, 

- micşorarea timpului de aşteptare a transportului,  

- micşorarea coeficientului transbordării,  
- micşorarea timpului pierdut pentru transbordării. 

       Problema dată poate fi rezolvată, micşorând 

indicii secundari, care, în timpul total pierdut într-o 

deplasare, ocupă 50%. 
  

1.1 Indice transbordării 
 

 Daca excludem indici cu transbordări, 

creste numărul de rute, ceea ce duce la intensitatea 
pe reţea. Trebuie dar sa calculam gradul optim de 

micşorare a transbordărilor. 

 

T med = T f.t  + t t  (c-1)         (1.2) 

unde: 

T med –  timpul unei călătorii în mediu, min.; 

T f.t – în mediu timpul unei călătorii cu transbordări, 
min.; 

T t – timpul unei transbordări, min.; 

c – coeficientul transbordării (C ≥ 1,0). 
 

c = 10-2 
 ∑ (i + 1) mi               (1.3) 

 

unde:   i – numărul transbordărilor (i = 0 + n) 
mi – numărul transportărilor efectuate cu „i” 

transbordări,  % 
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1.2 Indice intensităţii circulaţiei 
 
  Sub intensitatea traficului urban se 

înţelege trecerea la timp a unei unităţi de transport, 

la punctele de control. La intensitatea deplasărilor 
influenţează aşa factori ca nivelul activităţii 

întreprinderilor de transport urban şi condiţiile pe 

reţeaua stradală. La primul factor putem enumera 

următoarele criterii:  
- nivelul organizaţio  şoferului; 

- siguranţa calităţii unităţii de transport. 

În al doilea factor sunt următoarele cerinţe: 
- intensitatea fluxului de pietoni neraţională la staţii; 

- factori meteorologici; 

- calitatea drumurilor; 
- densitatea transportului pe reţea; 

- sistema de organizare pe reţeaua. 

 

1.3 Umplerea unităţii de transport 

 
  Un indice de bază, ce caracterizează 

calitatea transportării pasagerilor, este gradul de 

umplere a unităţii de transport urban. Unitatea de 
măsură ce caracterizează umplerea unităţii de 

transport o putem socoti suma locurilor propuse 

pentru pasageri pe scaune şi în picioare. Dacă 
numărul de locuri pe scaune este permanent acelaşi 

apoi numărul locurilor în picioare variază foarte 

mult. Un număr specific ce caracterizează grad de 
încărcare a unităţii de transport este numărul 

locurilor pe scaune şi numărul pasagerilor ce stau pe 

1 m2 suprafeţei de podea. Reieşind din calcule 

făcute se permite de socotit normal 5 p/m2 şi în ore 
de aglomeraţie 8 p/m2.  Luând în consideraţie 

pentru mărirea gradului de confortabilitate a 

pasagerilor se recomandă de primit gradul normativ 
de umplere a câte 3 p/m2 în perspectivă. Dar în 

cazul de faţă în orele de aglomeraţie gradul de 

umplere depăşeşte toate condiţiile propuse şi devine 

chiar şi 10-12 p/m2.  Aşa supraumplerea a 
transportului urban se urmăreşte numai în orele de 

aglomeraţie.  Stabilirea valorii medii ce 

caracterizează coeficientul mediu în decursul a 24 
de ore a umplerii transportului, care se calculă din 

suprapunerea cantităţii pasagero – kilometru pe rută 

în 24 de ore transportate pe cantitatea locurilor 
propuse de pasagero – kilometri.   Mărimea 

coeficientului ce arată media în decursul a 24 de ore 

a umplerii transportului este un indice foarte 

important, deoarece de această mărime depinde 
numărul de rute şi numărul de maşini puse pe o 

rută.   Au fost făcute cercetări legate de factori ce 

influenţează asupra alegerii populaţiei a rutelor. 
Prin urmare s-au stabilit următorii factori:  

1) Timpul pierdut pentru acces la oprire şi 

depărtarea de la oprire; 

2) Timpul pierdut în aşteptarea transportului; 
3) Timpul pierdut pentru transbordare; 

4) Timpul pierdut în călătorie; 

5) Nivelul transbordărilor; 

6) Intensitatea deplasărilor; 
7) Nivelul umplerii transportului. 

 

 

2. CERCETAREA PARAMETRILOR CE 

CARACTERIZEAZĂ CALITATEA  

DESERVIRII PASAGERILOR IN 

TRAFICUL URBAN 
 

2.1 Timpul pierdut în aşteptarea 

transportului 
 

Reieşind din faptul că intensitatea 

transportului pasager pe reţea nu e regulată se 

măreşte timpul de aşteptare la oprire din care cauză 
când vine transportul e supraîncărcat şi mulţi din 

pasageri ce stau la oprire sunt nevoiţi să piardă câte 

un troleibuz, ca urmare evident creşte timpul de 

aşteptare la staţie. Cu scopul de afla mărimea 
timpului pierdut la staţie au fost făcute următoarele 

cercetări; cercetarea procesului de apropiere a 

pasagerilor şi unităţilor de transport la oprire pe 
reţeaua stradală a oraşului Chişinău. Determinarea 

volumului totalităţii. 

Mărimea optimă a timpului pierdut în 
aşteptarea transportului o putem afla folosind teoria 

probabilităţii şi prin metoda statistică. 

 

2.1 Timpul pierdut pentru transbordare 
 

 În timpul cercetărilor cheltuielilor totale de 
timp pentru o călătorie, cea mai puţină atenţie s-a 

acordat transbordării. Faptul că aceasta a fost o 

neglijenţă În urma cercetărilor efectuate am 
constatat faptul că mărimea timpului pierdut în 

transbordare variază de la 0 (când transbordarea 

este efectuată la aceeaşi staţie) şi până la 4,5-5,0 
min. (când transbordarea este efectuată de la o staţie 

până la alta cu distanţa de 300 – 350 m.) 

 

 

3. MASURA COMPLEXĂ DE CALCUL 

A CALITAŢII AUTO-DESERVIRII 

POPULAŢIEI 
 

Fiecare din aceşti factori enumeraţi mai sus 

au fost supuşi cercetărilor, şi au fost consideraţi 
parametrii ce influenţează asupra alegerii rutei. 
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Problema noastră constă în faptul  să aflăm nu 

numai influenţa acestor factori dar şi să stabilim o 

măsură complexă pentru a putea afla ori şi când 
nivelul calităţii deservirii pasagerilor. Сu alte 

cuvinte se pune problema de a defini o metoda de 

calcul de stabilire a calităţii deservirii  populaţiei pe 

reţeaua stradală. Avem nevoie de coeficientul 
valorii a fiecărui parametru 

 

ρi =
So

Si
      (1.4)                                        

 

unde:    
pi - coeficientul valorii i ~ acestui parametru; 

So-suma preţului cantitativ a parametrilor de 

importanţă mică ;     
Si – suma preţului cantitativ  i - acestui parametru. 

În urma cercetărilor s-a stabilit mărimea 

optimă a parametrilor particulari şi schimbarea lor 
în limite admisibile. Cu alte cuvinte se face o 

compensare a unui indice cu celalalt. 

Mărimea specifică ce caracterizează nivelul 

de deservire pe reţea se calculă in felul următor: 
 

Ө= 7 7654321 ppppppp qsprnmk   (1.5) 

 
unde: 

ρ1, ρ2  - coeficientul valorii fiecărui parametru; 

k – coeficientul de regularitate pe rută; 
m - gradul rutelor; 

n - numărul de rute neregulate; 

p - intensitatea pietonală la toate staţiile pe ruta ; 
s - numărul staţiilor pe ruta; 

q - nota specifica. 

Соeficienţii valorilor unor parametri      
prezintă fracţii pozitive incorecte. în cele mai dese 

cazuri ele sunt fracţii corecte. Când avem un nivel 

înalt de deservire, când un parametru real este egal 

cu cel normativ ele devin fracţii incorecte (egale cu 
unu).  

 

CONCLUZII 
 

Mărimea complexă de calcul al nivelului  
calităţii de deservire pe reţeaua de trafic urban poate 

fi folosită şi pentru stabilirea  nivelului calităţii de 

legătură între raioane prin oraş. Ea ne dă 
posibilitatea să facem o analiză a sistemului de 

transport, a legăturii între raioane, poate fi folosită 

în momentul proiectării unor sisteme noi de 

transport, în comparaţia unor sisteme de transport 
cu altele. Sistematizarea, prin prevederea unor zone 

echilibrate (ca mărimi, densităţi, funcţii, 

omogenitate) şi amplasate uniform pe suprafaţa 

oraşului, poate şi trebuie să evite concentrările de 

trafic excesive, să micşoreze distanţele de parcurs, 

să imprime direct o desfăşurare raţională a 
necesităţilor de mobilitate ale unui oraş, încă din 

primele faze ale întocmirii schiţelor de sistematizare 

în intercorelare cu distribuţiile zonale pe care le 

generează. 
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