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REZUMAT

Arta manageriala este capacitatea si maiestria de a expune in viata reald principiu si regulile
generale, de a gasi solutii In vederea aplicarii cu flexibilitate a normelor generale la o institutie
concreta. Lipsa normelor perfecte si unice inlocuiesc judecata si ratiunea si nu pot fi deduse retete
speciale , formule universal valabile.

In cadrul unui management de succes, pot interveni diferiti factori care influenteaza
performanta functionarilor publici . Acestia pot actiona asupra performantelor functionarilor publici.
Factorii care influenteaza direct performanta sunt : efortul , abilitdtile profesionale , perceperea ,
trasaturile de personalitate. Pentru a atinge un nivel acceptabil al performantei trebuie ca acesti factori
, descrisi mai sus sa fie dezvoltati.

Din misiunile principale ale managementului Inspectoratului General Pentru Situatii de
Urgentd sunt realizarea unui raspuns operativ, integrat si eficient in conformitate cu necesitatile
generate de situatii exceptionale precum si cu asteptarile cetatenilor , autoritatile cu responsabilitati
vor executa aceste misiuni.

O analizd ampla privind receptionarea si prezenta fluxului informational decizional .

Acest lucru este organizat pentru realizarea a schimbului de date si informatii inainte si pe
timpul desfasurarii actiunilor de interventie pe orizontala, respectiv pe verticald pe cele trei paliere de
raspuns stabilite potrivit prezentei conceptii.

Conceptia de desfasurare a actiunilor de protectie-interventie este concretizata pe fiecare tip
de risc in planurile de protectie si interventie elaborate pentru fiecare tip de risc. Astfel in conformitate
cu prevederile legale, care sunt in vigoare si constd in stabilirea in stabilirea etapelor si fazelor de
interventie, in functie de evolutia probabila a situatiilor de urgentd. Totodata selectarea cursului optim
de actiune si stabilirea gradului de interventie, luarea deciziei si transmiterea acesteia la structurile
proprii si celor de cooperare.

In aceastd lucrare am realizat o analiza a eficientei managementul Institutiei, tipurile de
evaluare a functionarului public, care au la baza sarcinile de serviciu, si prioritatile la nivel de
autoritate publica. Totodata am specificat scopul pentru a atinge obiective inalte in termeni optimi.
Este specificat si aspectul activitatii Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd privind
consolidarea prevenirii, desfasurarii interventiilor pentru salvarea vietilor omenesti si bunurilor
materiale, precum si imbunatatirea procedurilor de actiune , instruirea efectivului , perfectarea
cadrului normativ pentru apropierea de mecanismul de interventie al Uniunii Europene.

Am facut referintd la procesul de comunicare in mediul organizatoric , respectiv la
comunicarea manageriala. Am adus argumente prin studiile de caz despre nivele de complexitatea

incendiilor si interventiilor, tipurile si metodele de imbunatatire.



SUMMARY

Managerial art is the ability and mastery to expose in real-life principle and general rules, to
find solutions for flexibility of general rules to a concrete institution. The lack of perfect and unique
rules replace judgment and reason and can not be deducted special recipes, universally valid formulas.

In a successful management, different factors that influence the performance of civil servants
may occur. They can act on the performance of civil servants. Factors that directly influence
performance are: effort, professional skills, perception, personality traits. In order to achieve an
acceptable level of performance, these factors should be developed.

From the main missions of the General Inspectorate for Emergency Situations, an integrated
and efficient operational response is achieved in accordance with the needs generated by exceptional
situations as well as with the expectations of citizens, the authorities with responsibilities will execute
these missions.

A broad analysis of receipt and presence of decision-making flow.

This is organized for the exchange of data and information before and during the conduct of
horizontal, vertical intervention actions, respectively, the three response levels established in
accordance with the present concept.

The concept of protection of protection-intervention is materialized on each type of risk in
the protection and intervention plans developed for each type of risk. Thus, in accordance with the
legal provisions, which are in force and is to establish stages and phases of intervention, depending
on the probable evolution of emergency situations. At the same time, selecting the optimal course of
action and determination of the degree of intervention, decision making and its transmission to their
own structures and cooperation

In this work | have made an analysis of the Institution management efficiency, civil servant
evaluation types, which are based on the service tasks and public authority level priorities. At the
same time | have specified the goal to achieve high objectives in optimal terms. | have also specified
the General Inspectorate for Emergency Situations activity aspect regarding the consolidation of
prevention, development of interventions for human life saving and material goods, as well as the
improvement of action procedures, staff training, improvement of the normative framework for
approaching the European Union intervention mechanism.

| referred to the comunication process in the organisational environment, hence to the
managerial communication. | brought arguments through case studies about the levels of complexity

of fires and interventions, types and methods of improvement.



CUPRINS

LISTA ABREVIERI ... 9
INTRODUGCERE..........ooiitiiic ettt 10
Capitolul 1. Managementul functionarilor PUBLICIC .........ceeeiiiiiiiiiiiic e 12
1.1 Managementul ca Stiintd, artd $1 PrACHICA ......eevveeireereeeiieesieeee e ee e nee e 12
1.2 Functiile Managementului ..........ccoiiiiiiiiiiiiicie e 12
1.3 Factorii care influenteaza performanta functionarilor publici..........ccociviiiiiiiiiiniiiiieeeee 14
1.4 Necesitatea evaludrii performantelor ...........ccooviiiiiiiiiiie e 15
1.5 Importanta practicii MANAZETIALC . ........civeiriiriiiieiieie e 15
1.6 Importanta modernizarii MANAZETIALE .........ccveriieiiiriiiiee e 16
1.7 Comunicarea ManAgEITala.........ccouiiiiiiiiiiiie e 17
Capitolul 2. Antrenarea fortelor IGSU .........cccoiiiiiiiiiiic s 18
2.1 Scurt istoric privind evolutia Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta.................... 18
2.2 Evaluarea activitatii Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd pentru anul 2020....... 19
2.3 Misiuni principale ale echipelor de INtEIrVENLIC ...........cveieeiiiiiiieiiieseee e 22
2.4 Interventii €chipelor SMURD ........cccciiiiiiiiiiiici e 24
2.5 Procesul de evaluare a Interventiilor ...........ocoviiiiiiiiiiii s 24
Capitolul 3. Criterii si nivele de complexitate a INterventiilor...........cccoovrereiieicisiiecseeee, 29

3.1 Criterii si nivele de complexitate a incendiilor si interventiilor de salvare-deblocare. Evaluarea

SEUTITION UB CAZ ...ttt r e anes 29
3.1.1 Studiu de caz: Incendiu produs intr-un apartament, amplasat pe str. lon Creanga , mun.

UNGNEN bbbttt b bbb bRt n b bbbt n s 29
3.1.2 Studiu de caz. Interventia in cadrul unui obiectiv Strate€giC ..........cervvrieeriiriicrie e 30
3.2 Tratarea problemelor privind siguranta 1a fOC........cccoviiiiiiiii e 33
3.3 Organizarea sistemului informatic §1 de COMUNICALIL ......eeruvrivieriiiiiie e 34
Capitolul 4. Modificari si stil de CONAUCETE ..........eiuiiiiiiiiiicieie e 37
4.1 ACtiVItatea de CONTUCEIE ........ccoieiiiiieiei e 38
4.2 Modificarile Manageriale ............ccooiiiiiiiiiii i 40
4.3 FUNCHA A€ MOLIVATE ....eeeiiiiiiee e it e e eetiee e e et e e e et e e e e e bt e e e e e estteeeesasabeeeeassbaeeeessseeeesanrenaesssrneeeans 43
4.4 Puterea, autoritatea, stilurile de CONAUCEIE.............cccociiiiiiiiiii 44
4.5 Conflictul: esenfa, cauzele $1 tIPOlOZIA........ccvviiiiiiiiiiiiciie s 46
4.6 Cauzele aparitiel CONTIICTUIUL ....o.eiiiiiiiiiiie e 47
4.7 Consecinte ale CONTIICTUIUL ....iuviiiiiie i e e aes 48
4.8 Elementul comparative in viziunea mai multor tOTEtiCIENT ......eeveerviriiierieiiee e 48
4.9 Interventia echipelor de urgenta pe timp de pandemie ...........ccooveeviiiiiiiniiiinie e 50

7



CONCLUZII ......

BIBLIOGRAFIE



INTRODUCERE

Evaluarea performantei functionarilor publici este o problema actuala in majoritatea tarilor.
Experienta practica favorizeaza o varietate de interpretari teoretice asupra sistemului de evaluare a
performantelor in administratia publicd, cu toate componentele sale complementare.

Scopul evaludrii functionarului public constd in estimarea obiectivdi a rezultatelor
individuale obtinute, avand la baza sarcinile si atributiile de serviciu, precum si prioritatile la nivel de
subdiviziune/autoritate publica. Astfel, evaluarea reprezintd un proces care serveste atat autoritatii
publice, cat si angajatilor in scopul cresterii productivitatii muncii, a calitafii si a perfectionarii
competentelor profesionale. De asemenea, rezultatele evaluarii servesc drept baza pentru luarea
deciziilor manageriale cu privire la personal, precum si constituie un instrument de management care
ajutd conducatorii sd planifice, sd organizeze si sd monitorizeze mai bine activitatea
subdiviziunii/autoritatii publice.

Un aspect important al managementului resurselor umane il constituie sistemul de
management al performantei aplicat in cadrul autoritdtii publice, inclusiv sistemul de evaluare a
performantei organizationale, deoarece prin evaluare putem intelege mai bine cum au fost obtinute
rezultatele individuale, la nivel de subdiviziune si autoritate publica, care au fost barierele si care este
modalitatea optima de depasire a acestora.

Unul din rolurile fiecdrui conducator de subdiviziune sau autoritate publicd constd In
asigurarea unui management eficient al personalului din subordine pentru a atinge rezultate optime
la toate nivelurile (individ, subdiviziune, autoritate publicd). Astfel, conducédtorul de
subdiviziune/autoritate publica, in vederea asigurarii si mentinerii unei performante sporite a
personalului, aplicd tehnici §i instrumente manageriale pentru a mentine un climat motivational
pozitiv de munca si de dezvoltare profesionala continua.

Performanta reprezinta gradul de indeplinire a sarcinilor care definesc postul ocupat de
functionarul public si se refera la contributia pe care o aduce functionarul public la indeplinirea
obiectivelor autoritatii publice. Performanta individuala este corelata direct cu performanta de grup
(a subdiviziunii) si performanta organizationald, de aceea este important ca sd fie asiguratd o
performanta individuala optima. Performanta poate fi definita atat prin rezultate concrete, masurabile,
cat si prin abilitati profesionale si comportament organizational.

Managementul performantei reprezintd o abordare strategicd si integratd a asigurarii
succesului de duratd in activitatea organizatiilor, prin imbundtatirea performantei organizatiei,

echipelor si indivizilor (Armstrong si Baron, 1998; Armstrong, 2001).
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Evaluarea performantelor reprezintd procesul prin care se decide cat de bine lucreaza
functionarii publici ai unei autoritdfi publice in raport cu obiectivele si criteriile de
evaluare/standardele stabilite.

Astfel, evaluarea devine un instrument eficient de control si management prin care sunt
directionate resursele umane in vederea indeplinirii obiectivelor organizationale.

Scopul acestei lucrari este de a defini si demonstra eficienta managementului in
subdiviziunile Ministerului Afacerilor Interne pentru atingerea obiectivelor inalte in termeni optimi.
Din specificul de activitate al Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta privind consolidarea
segmentului de prevenire, desfasurarea interventiilor pentru salvarea vietilor si bunurilor materiale,
dar si imbunatatirea tacticilor si procedurilor de actiune, instruirea efectivului si nu in ultimul rand
perfectarea cadrului normativ pentru apropierea de Mecanismul Protectiei Civile al Uniunii
Europene.

Ne vom referi la o particularizare a procesului de comunicare in mediul organizational,
respectiv la comunicarea manageriala. Aceasta are o importanta fundamentala in cadrul functionarii
unei organizatii si in realizarea obiectivelor grupului, vazut ca fiind componenta a organizatiei.
Relatiile organizationale se bazeaza pe comunicare si de aceea reprezinta un aspect care nu trebuie
neglijat, unde este necesar ca managerul sa posede abilitati de comunicare pentru a realiza functiile
aferente postului sau.

In aceastd lucrare am trecut in revisti concepte relevante din literatura de specialitate:
managementul ca artd, stiinta si practica; importanta practicii manageriale, importanta modernizarii
managementului.

Am descris evolutia, istoria, si evaluarea activitatii anuale a Inspectoratului General pentru Situatii
de Urgenta.

Studiu de caz. Criterii si nivele de complexitate a incendiilor si interventiilor de salvare —deblocare.
Evaluare.

Concluzii. Incheiere.
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