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Rezumat (Adnotare)

Teza de master cu tema: ,,Etica antreprenoriala — probleme si perspective” elaborata de
masteranda Tira Violeta, contine: introducere, continutul lucrarii (3 capitole), concluzii,

bibliografie, anexe.

Problematica studiului: Scopul acestei teze este cum sa ne documentam si sa implementam
codul de conduita in afaceri pentru a prognoza si, respectiv, de a solutiona orice problema
parvenitd, tindnd cont de eticd. S-a propus ca aceastd teza sd ofere repere cu privire la ceea ce se
numeste in terminologia internationala ,.institutionalizarea eticii”, adica abordarea sistemica a
aspectelor de etica intr-o organizatie sau profesie prin intermediul unor sisteme de management
al eticii si, in acelasi timp, sd ofere o fotografie a modului cum acest proces are loc in cadrul
entitatii LI. ,,Beselea Victoria”.

Cercetarea a mai vizat si tendintele la nivel international cu privire la managementul eticii
si conformitatii, precum si in ceea ce priveste responsabilitatea sociala a companiilor.

De asemenea, actualitatea temei se accentueaza si prin faptul ca, in ultimii ani S-a
inregistrat o diversificare a domeniilor unde coruptia isi face simtitd prezenta. Coruptia ramane
doar unul dintre fenomenele de imoralitate care se manifesta si in mediul de afaceri. Desi la nivel
international se inregistreaza o tendinta spre gestionarea acestui tip de practici prin intermediul
unor sisteme de management al eticii si conformitatii, este important de analizat modul in care
aceste politici au fost preluate de companiile din Republica Moldova, cum sunt ele gestionate si
care este impactul lor la nivel organizational.

S-au utilizat ipoteze sau enunturi care pot fi definite si ca o constructie ideald sau
conceptuala care incearcd sa organizeze si sa exploreze anumite aspecte privind etica
antreprenoriali. Cercetarea este condensa pentru descoperirea a cit mai multe fapte. In lucrare
sunt luate de asemenea in considerare rezultatele cercetarilor realizate in cadrul 1.1. »Beselea

Victoria”.

Cuvinte-cheie: etica, antreprenoriat, politici, cod de etica, cercetare.



Adnotation

The master thesis with the topic: ,,Entrepreneurial ethics — problems and perspectives”
elaborated by the master Tira Violeta, contains: introduction, content of the paper (3 chapters),
conclusions, bibliography, annexes.

The issue of the study: The purpose of this thesis is how to document and implement the
code of conduct in business to predict and, respectively, to solve any problem that has arisen,
taking into account ethics. The role of this research is to capture curent trends in how Moldovan
businesses understand to promote entrepreneurial ethics culture of integrity and to publicly express
responsibility for all kinds of impact on their current activities. The approach to the system of
asthma as an organ or its professional prophesy is the system of the world, the way to the world,
the time of the world in institution ,,Beselea Victoria”. The purpose of the master's thesis is to
stigmatize the activities and activities and to support them and to make them more credible to all
of them. The research also aimed and international trends on ethics and compliance management,
as well as on corporate social responsibility.

Also the topicality of the theme is accentuated and about the fact that the last ones were
registered a diversification of the domains of corruption has made its presence felt unlike
coruption. The broader the state implies the relation of the state to its sympathies to the institutions
of the state wide with the bone implies the relationship of the state or the state's institutions, they
were able to register the corruption and the terror of the middle of the affairs. More and more in
treasurers, company managers or simple employees accuse the fact that they have developed inside
behaviors associated with the phenomenon of corruption, but this time regarding the relations
between companies. Corruption remains the only source of immorality and the medium of affairs.
Dissimulate the area, use the company. Although, at the international level, there is a trend towards
the management of this type of practice through an ethics and compliance management system. It
is important to analyze how these policies have been taken over by Moldovan companies as they
are managed and what is their impact at the organizational level. Hypotheses have been used that
can be challenged, and an ideal structure can be used to help you look and feel better. Research is
condensed to discover as many facts as possible. The paper also takes into account the results of
research conducted within ,,Beselea Victoria”.

Key words: ethics, entrepreneurship, politics, code of ethics, research
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INTRODUCERE

Actualitatea si importanta temei abordate

Etica antreprenoriala este una din ramurile specializate ale eticii aplicate, care se preocupa cu
principiile morale si cu problemele morale sau etice care apar in cadrul mediului de afaceri. Ea
reflecta filosofia aferenta mediului de afaceri, o ramura a filosofiei care se preocupa cu aspectele
filosofice, politice si etice ale economiei si mediului de afaceri. Misiunea eticii este nu numai de a
expune aspectele teoretice ale moralei, ci si de a constitui un ghid practic, real, in indrumarea si
ameliorarea vietii morale a societatii. Rolul eticii este sd ajute oamenii si institutiile sa decida ce
este mai bine si facd, pe ce criterii si aleagi si care le sunt motivatiile morale in actiunile lor. In
analiza evolutiei ciclice a afacerilor la nivel de firma, indiferent de pozitia adoptata in practica de
decident, trebuie avuta in vedere $i conjunctura economica in care firma isi desfasoara activitatea.
Prin urmare, promovarea unui comportament etic adecvat, atat din partea managerilor cat si a
subordonatilor, are o importan{a capitald, cu impact decisiv pentru rezultatele finale ale intregii
organizatii in evolutia pe piatd. Este important de stiut ca in multe state, ca de exemplu in Statele
Unite ale Americii, companiile, in special cele mari, au statut legal de persoana, cu toate drepturile
si datoriile pe care le implica acest status. Problemele etice care intrd in sfera eticii in antreprenoriat
includ, printre altele, drepturile si datoriile prezente in relatiile dintre o companie si angajatii,
furnizorii, clientii si vecinii sdi, precum si responsabilitatea pe care o are o companie fatd de
actionarii sai. Principalele modalitati de implementare a eticii antreprenoriale sunt politicile interne
ale companiilor si ofiterii de etica. In ceea ce priveste politicile interne ale companiilor, acestea fac
de obicei parte din programe mai largi de eticad si conformitate si au ca obiect principal conduita
eticd a angajatilor. Ele pot lua forma unei declaratii generale de intentie a companiei, daca sunt
scrise intr-un mod foarte general, sau a unui cod de conduitd, daca detaliaza modul in care trebuie
si se comporte angajatii in diverse situatii. In ceea ce priveste ofiterii de eticd, acestia au
responsabilitatea de a evalua implicatiile etice ale activitatii companiei la care lucreaza, de a face
recomandari n legatura cu politicile etice ale acesteia, precum si de a disemina informatii legate de
eticd intre ceilalti angajati ai companiei in cauzd. O alta importanta Indatorire a ofiterilor de etica
este de a descoperi sau chiar a preveni actiunile lipsite de eticd sau, in unele cazuri, ilegale. Pentru

ca in mediul de afaceri sa se vada o schimbare in bine in ceea ce priveste etica, trebuie sa existe in



cadrul tuturor companiilor o cultura organizationald care sa incurajeze mereu respectarea unui set
unitar de valori morale si un comportament etic, lucru care poate fi realizat doar prin efortul comun
al tuturor actorilor din mediul de afaceri.

O atentie deosebitd, In acest context, trebuie acordatd domeniului managerial si resurselor
umane, deoarece cadrele de conducere si angajatii reprezinta capitalul cel mai important al unei
intreprinderi si de care depinde pe termen lung si strategia privatizarii precum si valoarea
intreprinderii. Masurile pentru promovarea calificarii si a motivatiei (simularea randamentului)
angajatilor sunt de asemenea importante, un criteriu decisiv in acest sens constituindu-1 retribuirea
personalului in functie de randament. In acest context, etica in organizatiile moderne urmareste
gasirea adevarului, stabilirea izvoarelor moralei, expunerea faptelor morale, o analiza a simtului
etic si a constiintei morale, conturarea idealului moral, separararea binelui de rau. Pentru firmele
din Republica Moldova confruntate cu dificultatile ce decurg din tranzitia de la o societate la alta,
in fond, de la un sistem de valori la altul, etica antreprenoriala este nu numai o problema noua, ci
una foarte importanta. A realiza echilibrul Intre etica si profitabilitate intr-o societate in care cursa
spre acumularea de capital si bogatie pune in miscare forme aflate in evidentd contradictie cu
morala, se dovedeste adesea o problema spinoasa. Daca sanatatea morala a unei societati depinde
de sdnatatea morala a indivizilor care o compun, regulile milenare despre ,,adevar”, ,,bine”,
,frumos” se pot regasi si in companiile din Republica Moldova.

in Republica Moldova etica antreprenoriald are o importantd aparte fati de alte tiri cu
mecanisme ale economiei de piatd bine consolidate. A ignora dezvoltarea pe coordonate etice a
afacerilor, sub pretextul ca este suficienta aplicarea legilor (5i ele in mare parte contradictorii), este
tot una cu a ignora faptul ca managerii nu sunt simpli executanti, ca au propriile lor valori si ca ei
se afla in fata unor decizii cu profunde implicatii etice, fiind adesea obligafi sd opteze intre
aspiratiile personale si responsabilitatile organizationale. Ultimele doud decenii au fost marcate de
transformarea radicald a economiei Republicii Moldova asociata cu tranzitia de la planificarea
centralizata si proprietatea de stat la o economie de piatd. Din pacate, experienta planificarii
centralizate generatoare de coruptie a ldsat o amprentda puternicd asupra culturii antreprenoriale
locale. Fenomenul privatizarii a influentat direct climatul local, in special integritatea mediului de

afaceri. Aceasta situatie a generat un val de neincredere care, in cursul ultimilor doi ani de zile, a



inceput sa se manifeste prin proteste in spatiul public si in mediul online din partea celor
nemultumiti de modul in care unele companii inteleg sa-si desfasoare activitatea. Aceasta situatie
este relevanta intrucit orice companie care prospecteaza realizarea unei investitii in Republica
Moldova va tine seama de climatul local si de felul in care acesta influenteaza mediul de afaceri.
Iar nivelul actual al coruptiei, dupd cum s-a vazut in ultimii 10 ani de zile, descurajeaza acei

invesitori care urmaresc sa faca afaceri pe termen lung in regiune.

Sursele utilizate

Toate sursele bibliografice incluse in lucrare se regdsesc in lista bibliografica. Preluarea identica
a unei fraze sau paragraf este citatd prin indicarea inclusiv a paginii din sursa utilizata, dar si prin

forma italica a literelor.
Metodele aplicate

Metodele aplicate 1n teza reprezinta un Set coerent de idei care ajuta in explicarea observatiilor
si in elaborarea predictiilor. S-au utilizat ipoteze sau enunturi care pot fi definite si ca o constructie
ideala sau conceptuald care incearca sa organizeze si sa exploreze anumite aspecte privind etica
antreprenoriali. Cercetarea este condensi pentru descoperirea a cit mai multe fapte. In lucrare sunt
luate de asemenea in considerare rezultatele cercetarilor realizate in cadrul 1.1. “Beselea Victoria”.
Acest compartiment al tezei contine contributiile propuse ale autoarei la imbogatirea spectrului
conceptual si al instrumentarului practic al analizei rezultatelor financiare, sustinute prin

concluziile desprinse din aplicarea practica a acestora, sintetizate Intr-un studiu de caz.
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