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REZUMAT

la teza de master ,, Metode de analizi utilizate in evidenta automatizata a serviciilor de recrutare si
determinare a costurilor suportate de companiile I1T”
a studentului gr. TIA 201-M, Ticu Felicia

Cuvintele cheie sunt: ”Android”, “aplicatie”, “Eppo”, “Google Cloud”, “freelancer”, “angajat”,
“job”. Domeniul de studiu reprezinta imbinarea tehnologiilor informationale cu gestionarea ofertelor de
muncd, in mod special optimizarea timpului si a birocratiei din Republica Moldova pentru joburile
ocazionale.

Scopul lucririi este de a cerceta metodele de analiza utilizate in evidenta automatizata a serviciilor
de recrutare prin identificarea costurilor suportate de companiile IT in executarea acestui serviciu.

Obiectivul lucrarii este cercetarea metodelor de analizad si realizare a unui sistem informatic
specific mediului de afaceri in evidenta serviciilor de recrutare, stabilirea metodelor de implementare a
elementelor unui sistem informatic in concordantd cu obiectivele identificate, conceperea si
implementarea celor mai eficiente solutii tehnice de transmitere a datelor intre componentele sistemului
informatic.

Domeniul de studiu il constituie aspectele teoretice, metodologice si practice ale realizarii unui
sistem informatic de evidenta automatizatad a serviciilor de recrutare cu scopul facilitarii accesului la
informatie a managementului companiilor IT si sporirea eficacitatii activitatii lor din contul operativitatii
de prelucrare a informatiei.

Metodologia cercetarii a fost bazata pe literatura de specialitate de la surse cu renume mondial, mai
ales publicatii de la Google I/O, a raporturilor Yandex precum si a marilor companii de informare in masa
de nivel local si regionl. Elementele de inovatie si cercetare stiintificd reprezintd utilizarea ultimelor
standarde de programare care odata cu aparitia Android 9, Windows 10 sau IOS 11 au revolutionat
conceptul de interactiune a utilizatorului cu aplicatia.

Teza de master a fost elaborata in baza materialului teoretic cu privire la cercetarea si realizarea
sistemelor informatice de evidenta a serviciilor de recrutare si informatiei acumulate de la diverse
companii IT din zona cercetati. In primul capitol se efectueazi o analizi a metodelor si tehnicilor
utilizate in proiectarea sistemelor informatice, se explicd esenta economico-organizatorica a problemei
analizate, se face o analiza a sistemelor deja existente prin identificarea avantajelor si dezavantajelor
acestora. Tot in primul capitol se aduc argumente in vederea realizdrii unui subsistem informatic. In
capitolul doi sunt elaborate metode si tehnici moderne necesare in proiectarea sistemelor informatice
evidenta automatizatd a serviciilor de recrutare si determinare a costurilor suportate de companiile IT,
avand in vedere Indeplinirea obiectivelor care au fost stabilite pentru viitorul subsistem informatic. Sunt
specificate informatiile de intrare si iesire, interactiunea utilizatorului cu subsistemul, estimat necesarul de
resurse. In capitolul trei sunt descrise metodele si tehnicile de analiza nou concepute, utilizate in vederea

dezvoltarii sistemului informatic de evidenta a serviciilor de recrutare.



ADNOTARE

Keywords are: "Android”, "Application”, "Eppo", "Google Cloud", "Freelancer"”, "Employee",
"Job". The field of study is the combination of information technologies with the management of job
offers, especially the optimization of time and bureaucracy in the Republic of Moldova for occasional
jobs.

The purpose of this paper is to investigate the methods of analysis used in automated records of
recruitment services by identifying the costs incurred by IT companies in performing this service.

The objective of the paper is to research the methods of analysis and implementation of an
informatics system specific to the business environment in the records of recruitment services,
establishing methods for implementing the elements of an informatics system in accordance with
identified objectives, designing and implementing the most efficient technical solutions. between the
components of the computer system

The field of study is the theoretical, methodological and practical aspects of the implementation of
an IT system of automated record of recruitment services in order to facilitate access to information for
the management of IT companies and increase the effectiveness of their activity in terms of information
processing operations.

The research methodology was based on world-class literature from world-renowned sources,
especially Google | / O publications, Yandex reports, and large local and regional media companies. The
elements of innovation and scientific research are the use of the latest programming standards that with
the advent of Android 9, Windows 10 or IOS 11 have revolutionized the concept of user interaction with
the application.

The master's thesis was developed based on the theoretical material on the research and
implementation of IT systems for recording recruitment services and information accumulated from
various IT companies in the researched area. The first chapter analyzes the methods and techniques used
in the design of information systems, explains the economic-organizational essence of the analyzed
problem, makes an analysis of existing systems by identifying their advantages and disadvantages. Also
in the first chapter, arguments are made in order to create an IT subsystem. Chapter two develops modern
methods and techniques required in the design of IT systems, the automated record of recruitment
services and the determination of costs incurred by IT companies, in view of the fulfillment of the
objectives that have been set for the future IT subsystem. Input and output information, user interaction
with the subsystem, estimated resource requirements are specified. Chapter three describes the newly
developed methods and techniques of analysis used to develop IT systems for recording recruitment

services.
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INTRODUCERE

Plecand de la unul din principiile de baza ale managementului “resurselor umane”, acela de a aprecia
factorul uman ca resursa vitala a institutiei, va trebuie sa subliniem faptul ca acesta reprezinta cea mai
importanta investitie intr-o organizatie. Oamenii sunt singura resursa care au capacitatea de a-si mari
valoarea odata cu trecerea timpului, fiind unici in ceea ce priveste potentialul lor de crestere si dezvoltare
avand si capacitatea de a-si recunoaste si depasi limitele.

Misiunea si obiectivele unei cereri si oferte de munca echilibrate nu pot fi atinse si indeplinite decat
cu oamenii potriviti la locul potrivit, coordonati in mod eficient intr-o structura bine organizata. Daca in
domeniul privat firmele pot adopta orice politica de personal, in domeniul administratiei publice aceasta
libertate este mai restransa, exista legi, reguli si regulamente care mai degraba pun accentul pe
uniformizare dacat pe flexibilitate.

Actualitatea temei rezulta din procesul amplu prin care societatea modernd a trecut prin etape de
reforma care au avut drept Scop umanizarea, exibilizarea si eficientizarea sa datorita folosirii tehnologiilor
mobile. Activitatile desfasurate in reformarea sistemului electronic de angajare a fortei de munca au
condus la proiectarea unor strategii care si conduca spre reforma si in domeniul managementului
resurselor umane.

Necesitatea cercetarii se justifica prin faptul ca in multe state europene, Solutiile electronice
alternative la sistemul clasic de management a resurselor umane in cadrul companiei capata tot mai mult
increderea administratorilor. In Republica Moldova, nevoia de fortd de munca capabila si utilizeze noile
tehnologii si s@ se adapteze rapid la un mediu in permanenta schimbare, a adus la un climat deosebit de
favorabil dezvoltarii solutiilor de management informational , avind ca Scop transformarea procesului
birocratic clasic intr-o activitate informatizata mai rapida si cu risc minim de greseald umana.

Scopul lucrarii este de a lansa pe piata locala si nationala un produs informational de prima necesitate,
care ar rezolva un set de probleme legate de problematica gestionarii ofertelor de munca din cadrul
companiilor si a profesionistilor liberi cu care se confrunta locuitorii Republicii Moldova. Fara nici o
indoiala, telefoanele inteligente sunt dispozitivele ce au avut un impact deosebit asupra vietilor cotidiene
inca de acum citiva ani si este intr-o continua crestere. Cei care folosesc acest tip de dispozitive Se bucura
de o multime de beneficii precum mobilitatea, capacitatea de a citi mailuri, folosirea retelelor sociale, sau
mai nou, sa-si gestioneze afacerile online. Spre deosebire de sistemele informatice create pe web,
aplicatiile mobile au implementari pentru fiecare sistem de operare si tipuri de telefon in parte, oferind
astfel functionalitati specifice native mult mai performante decit cele oferite de un browser simplu.

Obiectivele lucrarii sunt ca aceasta platforma mobila sa punda la dispozitia utilizatorilor sai
posibilitatea de a se inregistra, autentifica si gestiona ofertele de lucru sau profilurile de specialisti

calificati Intr-o maniera dinamica si mult mai simplificata fata de solutiile existente la moment pe piata.
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Sistemul informatic propus spre realizare are ca obiectiv ultimele standarte ale interfetei grafice,
utilizindu-se un design modern si simplist care std la baza tehnologiei material design ce sintetizeaza
principiile clasice ale design-ului de calitate cu inovatia, tehnologia si stiinta. Tinand cont de datele
statistice obtinute in urma consultarii literaturii de Specialitate, cea mai reusita alegere ar fi dezvoltarea
unui sistem pe Android, vor fi folosite ultimile tehnologii mobile, utilizarea designului bine proiectat, si la
sfirgit implementarea si testarea aplicatiei.

Gradul de abordare stiintifica a constituit analiza pietei managementului ofertelor de munca la nivel
local, studiul datelor statistice referitor la dispozitivele mobile precum si modalitatile de implementare a
unei aplicatii moderne pe cea mai raspinditd platforma mobila din lume. Pentru dezvoltarea aplicatiei
client s-a ales sistemul de operare Android datorita faptului ca este cea mai raspandita tehnologie pe
dispozitivele mobile actuale bazata pe nucleul Linux, fiind totodata o platforma open-source.

Cu o interfata pentru utilizator bazata pe manipulare directa, Android este proiectat in principiu pentru
dispozitive mobile cu ecran tactil precum smartphone-uri sau tablete. O lume moderna are nevoie de
asemenea platforme, iar daca se tine cont de avansarea tehnologiilor mobile, cea mai optimald metoda
este prezenta aplicatiilor pe cele mai populare sisteme de operare mobile: Android, IOS si Windows
Phone.

Metodologia cercetarii a fost una mixa, axata pe literatura de specialitate oficiala publicatd de marile
companii internationale precum Google sau Oracle, realizindu-se ca Android este in prezent cel mai
popular sistem de operare dintre cele dedicate dispozitivelor portabile.

Noutatea stiintificd se rezuma la cercetarea si realizarea unui sistem informational multifunctional
pentru informarea si mobilizarea angajatorilor si freelancerilor la nivel local sau global. Contributia
personala se atesta prin analiza literaturii de Specialitate si capacitatea de aplicare in practica a
metodologiei de cercetare, generalizarea tendintelor lumii moderne in domeniul IT, realizarea proiectarii
arhitecturii si implementarea aplicatiei Eppo si un sir de algoritmi euristici de analiza, optimizare si
mentenanta de lunga durata a proiectului.

Structura lucrarii pe capitole este formata din 3 compartimente bine structurate, care descriu intregul
proces de studiu, proiectare, implementare si analiza a sistemului de gestiune a resurselor umane in cadrul
unei companii.

In prima parte se descrie cadrul teoretic, facindu-se o ampla analiza a literaturii de specialitate. S-a
abordat modelul gestionarii resurselor umane in cadrul unei societati moderne la nivel local, regional si
global accentuindu-se tendintele acestuia de digitalizare. Sunt mentionate unele Solutii eXistente,
descrierea lor cit si idea inovativa a sistemului de fata, care vine sa combine mai multe concepte pentru a
crea un produs original si usor de utilizat.

Partea a doua cuprinde metodologia de cercetare si proiectare a sistemului Eppo accentuinduse

calitatea arhitecturii softului ce determind in mare masura performantele tehnice precum si atingerea
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obiectivelor propuse initial. Este prezentata analiza detaliata a diagramei cazurilor de utilizare pentru
capturarea si reprezentarea functionalitatilor Sistemului si s-au trecut in revistd momentele cheie de
alegere a limbajului Kotlin pentru partea client si a bazei de date nerelationale Firestore de la Firebase
pentru stocarea datelor de lunga durata sau date temporare de caching.

Ultimu capitol descrie implementarea si analiza rezultatelor obtinute. In prima parte se analizeaza
mediul de dezvoltare Android Studio, tipurile de date si configurarea tehnica a tuturor componentelor
sistemului client server Eppo. In partea a doua sunt abordate detalii despre implementare, integrarea
serviciilor Firestore cu explicarea amanuntitd a acestora si securizarea datelor cu caracter privat. lar in

ultima parte a capitolului este descris procesul testare a aplicatiei din perspectiva utilizatorilor finali.
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