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Abstract: Lucrarea prezinta o identificare si analiza a cauzelor aparitiei neconformitatilor pe produsele de
incaltaminte in cadrul unei intreprinderi producatoare de incaltaminte din Republica Moldova, in perioada
2011-2012. La analiza s-a utilizat diagrama cauzd-efect cu ajutorul careia s-au identificat cauzele
principale §i secundare ale aparitiei defectelor .Pornind de la rezultatele analizei dar §i a situatiei existente
se propun cdteva recomandari de imbunatdtire continud a calitatii.
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Introducere

In fiecare an in cea de-a doua siptimani a lunii noiembrie, este marcata Ziua Mondiala a Calititii, care
are drept scop de a aduce la cunostinta importanta aspectelor legate de calitate si de a incuraja intreprinderile
sd puna accentul pe calitate in calea spre prosperitatea §i cresterea economica [1].

Produsele de calitate prezintd o deosebita insemnétate pentru intreaga societate avand efecte favorabile 1n
toate domeniile activititii economice. In cazul produselor de inciltiminte se intdlnesc deseori
neconformitati care schimba aspectul si de cele mai multe ori calitatea produsului.

1. Definirea neconformititii si clasificarea defectelor

Neconformitatea reprezintd,abaterea sau absenta uneia sau a mai multor caracteristici de calitate in
raport cu cerintele specificate.

Neconformitatea poate fi pusa in evidenta prin compararea caracteristicilor produsului analizat, cu datele
inscrise 1n pasaportul produsului, sau prin compararea produsului analizat cu o mostra.

Neconformitatile se clasifica ca si defectele in functie de gradul de gravitate sau importanta.

Defectul constid in nesatisfacerea partiald sau totald a unei cerinte sau asteptiri rezonabile privind
utilizarile prevazute, inclusiv a celor referitoare la securitatea din timpul exploatarii produsului.

Conform SR ISO 3534-2/1996 prin defect se intelege o lipsa, o imperfectiune, un deranjament, un
neajuns, un incovinient, un cusur, un viciu, o scadere, un dezavantaj [2].

Prin defectare se intelege Intreruperea functiondrii unui produs, utilaj, instalatie, proces tehnologic.

Defectele pot fi de diverse tipuri, clasificandu-se in functie de mai multe criterii, cum ar fi [2]:

e Dupa natura lor, defectele pot fi:

- Functionale sau structurale, sunt defectele care afecteaza caracteristicile tehnice ale produsului.

- De aspect, sunt acele defecte care afecteaza caracteristicile calitative atributive.

e Dupa posibilitatea de masurare sunt defecte:

- Masurabile care reprezintd o abatere inadmisibild de la valoarea prescrisa in standard a unei

caracteristici masurabile.

- Atributive care se determind organoleptic si care primesc verdictele admis sau respins.

e Dupa cauzele aparitiei, defectele pot fi:

- provocate de materia prima

- de magini, utilaje;

- de tehnologie;

- de masurare (controlul tehnic de calitate);

- de mediu;
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- de muncitori.

e Dupa importanta, gravitate se cunosc defecte:

- Critice care fac produsul sa nu mai fie util.

- Majore — reduc posibilitatea de utilizare a produsului.

- Secundare — sunt sesizabile de client dar care nu reduc eficienta produsului.

- Minore, acestea nu prezinta inconveniente practice si nici nu sunt vizibile.

e Dupai efectele produse sunt defecte:

- Care duc la un produs remediabil cand produsul dat prezintd unele defecte calitative.

- Care duc la rebut: Definitiv — produsul care nu mai poate fi folosit nici ca materie prima.

*Recuperabil — produsul care fiind supus remedierii poate fi valorificare ca un produs declasat.

*Incidental — rebut provocat produs in urma manipularii, ambalarii, depozitarii, transportului.

Astfel, calitatea perceputd prin caracteristicile sale determina satisfacerea beneficiarului, in timp ce
noncalitatea perceputa prin determind nesatisfacerea partiald sau totala a cerintelor clientului.

in lucrare se analizeaza cazele aparitiei defectelor produselor de incéltaminte la S.A. ,,Zorile” in perioada
anilor 2011-2012. Pentru aceasta s-a utilizat analiza cauzé-efect care se prezinta sub forma de diagrama.

Diagrama cauza — efect face parte din cele sapte instrumente clasice ale Managementului Calitatii.
Conceputd de japonezul Ishikawa diagrama este cunoscutd sub diverse denumiri ,,Schelet de
peste”,,.diagrama Ishikawa”, ,,diagrama cauza — efect”. Prin configuratia sa, diagrama permite evidentierea si
ierarhizarea cauzelor care genereazd un anumit efect. Cauzele sunt factorii care determind aparitia unei
situatii date, iar efectele sunt concretizate in evolutia nivelului parametrilor ce caracterizeaza procesul supus
analizei [3].

Avantajele folosirii diagramei cauza - efect sunt numeroase [4]:

e ajuta la determinarea cauzelor principale ale unei probleme sau a cauzelor caracteristicilor calitatii,
utilizand pentru aceasta o abordare organizata;

e stimuleazd participarea membrilor grupului de munca, permitand astfel sa se profite mai bine de
cunostintele pe care fiecare dintre ei le are despre proces;

e stimuleaza imaginatia, determinand formarea unor idei noi;
creste gradul de cunoastere asupra unui proces;
identifica arii care cer un studiu mai detaliat;
permite observarea tuturor cauzelor care pornesc de la aceeasi situatie;
faciliteaza comunicarea intre toate persoanele care au legétura cu problema ce trebuie rezolvata.

2. Studiu de caz

Intreprinderea S.A.,Zorile” este un producitor de inciltiminte din Republica Moldova orientati mai
mult spre Incéltdmintea clasica din piele naturald pentru dame, barbati si copii. Anual intreprinderea prezinta
spre atentia cumparatorilor doua colectii de Incaltdminte: primavara-vara si toamna-iarna.

La identificarea cauzelor aparitiei neconformitatilor s-a folosit diagrama Ishikawa, iar la analiza acestor
cauze s-a tinut cont si de raspunsul angajatilor intreprinderii Intr-un sondaj de opinie realizat, la intrebarea
care sunt factorii care ar influenta aparitia neconformitdtilor pe produsele de incaltdminte, 37% dintre
persoanele chestionate sunt de parerea ca neconformititile ce apar pe produsele de incaltaminte sunt
provocate din neatentia sau iresponsabilitatea muncitorilor, 22% sustin ca acestea apar in urma folosirii
materialelor nepotrivite, 19% considera cd din cauza metodei de lucru implementata, 11% sustin ca utilajul
folosit e de vina, 7% sunt de parerea ca masurdrile nu sunt efectuate corect si 4% dau vina pe mediu.

Dat fiind faptul ca cele mai frecvent intdlnite defecte au fost inregistrate la operatia tehnologica de
curdtare a incaltimintei, s-au identificat si analizat cauzele aparitiei acestor defecte. In figura 1 se prezinti
diagrama cauza-efect pentru defectul curatare neconforma.

Curitarea neconforma se manifestd pe produsul de incéltdminte prin ate netdiate, urme de adeziv,
deteriorarea mecanica vizibila a fetei materialului (pieii) in vecinatatea rezervei de tras, pete, urme de solvent
organic etc.
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Analizdnd diagrama cauzd-efect din figura 1 s-a ajuns la concluzia ca cauzele principale ale aparitiei
defectelor pe produsele de incéltdminte la operatia tehnologica de curdtare sunt muncitorii, metoda, utilajul si
mediul.

Atitudinea muncitorului, la rdndul sau este influentata de un sir de factori: remunerarea muncii, conditiile
de munca (ergonomia locului de munca, relatiile in colectiv etc.) La operatia datd s-a atestat iluminarea
insuficientd, prezenta hotei nefunctionale. Un factor negativ este si munca in picioare.

Metoda de munca. Operatia de curatire a incaltimintei se efectueazd manual ceea ce constituie o
dificultate prin faptul cd adesea folosind anumite materiale pentru curdtat se distruge produsul. Exemple de
neconformitati aparute in procesul de curatire sunt: zgaraieturi provocate de roadere intensa a produsului cu
hartia abraziva sau guma, pete aparute in urma unor reactii chimice intre acetona si materia prima, taierea
produsului in timpul inlaturarii atelor cu foarfeca sau arderea produsului in timpul arderii atelor folosind
focul deschis.

In cazul folosirii utilajului si anume a fenului deseori se produc neconformititi datorate faptului
nereglarii adecvate a temperaturii din lipsd de timp si instruire necesara a muncitorului.

3. Recomandari privind imbunititirea continua a calitatii

Pornind de la situatia reald atestatd In cadrul intreprinderii privind calitatea Incaltdmintei se recomanda
imbunatatirea calitatii proceselor §i a semifabricatelor prin implementarea actiunilor orientate spre
inlaturarea cauzelor secundare identificate si care se refera la:

- formarea profesionald a muncitorilor asigurata prin angajarea persoanelor cu studii in domeniu si prin
organizarea instruirii continue;

- motivarea personalului prin sporirea remunerarii din contul suplimentelor la salariu pentru calitate,
asigurarea posibilitdtii de crestere profesionald, organizarea activitatilor in asa mod ca salariatul sa aiba
posibilitatea de a indeplini norma de munca, recunoasterea meritelor personalului intreprinderii in ceea ce
priveste imbunatatirea continua a calitatii;

- revizuirea normelor de munca;

- organizarea activitatilor de prevenire a aparitiei neconformitatilor prin asigurarea continua, fara
stationari si Intreruperi, cu materiale necesare pentru executarea operatiilor tehnologice;

- implementarea tehnologiilor noi care ar presupune excluderea utilizarii substantelor nocive,
mecanizarea totald sau partiald;

- asigurarea unui climat de munca favorabil manifestat prin conditii de munca adecvate, iluminare
corespunzatoare, aerisire, ordine la locul de munca, ergonomia locului de munca.
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