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Abstract: Lucrarea reflecta un studiu privind analiza si elaborarea unei totalitati de elemente al SMQ
(Sistemului de Management al Calitatii) din punct de vedere al aplicabilitatii in cadrul activitatii actuale a
intreprinderii ,, Euromarbe” S.R.L. I.C.S. or. Chisindu in scopul de a spori eficienta, productivitatea si
competitivitatea organizatiei. Studiul prezentat in lucrare este realizat luind in consideratie faptul, ca in
timpul de fata principala orientare pentru intreprinderile de confectii din Republica Moldova este
satisfacerea la un nivel superior al cerintelor si asteptarilor consumatorului
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1. Consideratii generale

In prezent multe intreprinderi din Republica Moldova manifesti un interes deosebit pentru modelele de
asigurare a calitatii propuse de standardele internationale din familia ISO 9000:2000, aflandu-se in diferite
faze de implementare al unui asemenea model. Pentru a spori calitatea productiei este necesar ca in cadrul
intreprinderii sd functioneze un sistem de dirijare a
calitatii, In baza céruia sa se realizeze iImbunatatirea
ei continud. Anume acest scop st la temelia SMQ,
care permite unei organizatii sd analizeze Tn mod
pertinent cerintele clientilor si astfel sa defineasca
mai exact indicatorii proceselor, contribuind la
realizarea produselor ce-1 satisfac pe client si, de
asemenea, la tinerea acestor procese sub control.
[2,3]. In scopul imbunatatirii calititii si imaginii
intreprinderilor de confectii din Rep. Moldova este
necesara implementarea SMQ, care contribuie la S ————
ridicarea nivelului de satisfacere a cerintelor > management al califi este un atu sk inreprinderis5i un

. . ~ o o . instrument de marketing
consumatorului, la cresterea volumului de vanzari si
la reducerea esentiald a costurilor. Avantajele
implementarii SMQ se prezinta in fig. 1.

_’l Esie un instrument de management si planificare

Ofera posibilitatea oferirii unor produse sau prestari de servicii de
calitate in mod constant

—)I Duce la motivarea angajalilor, prin responsabilitate

> Dezvolta o cultura a calitatii in interiorwl intreprinderii

|3l Se reduc costurile inutile (reducerea defectelor si eliminarea
pierderilor)

|—» Permite imbunatifirea continui a proceselor din interiorul
intreprinderii

Avantajele implementirii unui SMC

Fig.1 Avantajele implementarii SMQ la
intreprinderile de confectii [1]

2. Elementele cheie al SMQ elaborate pentru intreprinderea de confectii ,,Euromarbe”
SRL ICS or. Chisinau

Orientarea prioritard in activitatea intreprinderii de confectii ”Euromarbe” SRL, ICS or. Chisindu
reprezintd satisfacerea cerintelor beneficiarilor in produse intermediare pentru barbati de calitate Tnalta.

La momentul de fatd asigurarea calitdtii productiei fabricate la Intreprinderea mentionatd este realizata
prin atragerea personalului de calificare 1naltd, grad inalt de utilare tehnica a intreprinderii, utilizarea noilor
sisteme de evidentd in timp a volumui de fabricatie, fiind constatatd lipsa unui SMQ integru implementat in
conformitate cu standardele internationale din seria ISO 9000. In acest context, in cuprinsul lucrarii [1] se
propune elaborarea si implementarea in cadrul intreprinderii a elementelor cheie din SMQ, care ar asigura
mijloace rapide si eficiente pentru a preveni defectele potentiale, precum si garanta calitatea proceselor sale.

Elementele componente, care constituie baza SMQ se prezintd in fig.2, fiind constituite din inspectia,
controlul, asigurarea calitatii si sistemul calitatii totale [2,3]. Pentru a implementa cat mai eficient elementele
SMQ, este necesara de parcurs o etapizare, ce poate fi vizualizata in fig.3.
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Un SMQ devine operativ numai fiind insotit de o documentatie corespunzatoare, care serveste la
realizarea calitatii cerute, comunicand personalului modul in care trebuie sd actioneze, la evaluarea SMQ
(audit si certificare), la imbunititirea proceselor organizatiei. In aceste conditii, reiesind din scopul propus in
lucrare, se elaboreaza pentru intreprinderea "Euromarbe” SRL, ICS or. Chiginau un set de documente din
SMQ, printre care se enumerd: 1) manualul calitatii; 2) proceduri documentate privind ,,Gestionarea
producerii”, ,,Modificarea procedurilor interne”, ,,Auditul procesului”, ,,Controlul materiei prime”, ,,Actiuni
corective a defectelor si greselilor interne”; 3) instructiuni de lucru pentru procesul de fabricatie; 4) fise de
post pentru sef serviciu de asigurare a calitatii si a managerului calitatii; precum si organigrama SMQ (fig.5).
Metodologia realizarii auditului intern se prezinta in fig.4.
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Concluzii

Asigurarea functiondrii eficiente al SMQ va permite mentinerea competitivitatii, consolidarea pozitiei pe
piatd si imbunatitirea rezultatelor activititii economice la intreprinderile din Republca Moldova. in cadrul
lucrdrii prin implementarea elementelor cheie al SMQ in cadrul unei intreprinderi de confectii din Rep.
Moldova s-a urmadrit identificarea tuturor sarcinilor legate de Tmbunatatirea calitatii produselor, distribuirea
responsabilitatilor, stabilirea relatiilor de colaborare, stabilirea mecanismelor pentru integrarea tuturor
functiilor Intr-un sistem integrat.

Bibliografie

1. Cojocaru, A., Implementarea elementelor sistemului de management al calitatii in cadrul
intreprinderii de confectii "Euromarbe” SRL ICS or. Chisinau. Teza de licentd. UTM, Chisinau,
2012.

2. Cupcea, V., Sporirea eficientei activitatii intreprinderii de confectii prin implementarea
managementului calitatii. Autoreferat., Chisinau, 2007, 24 p.

3. http://www.stiucum.com/management/managementul-calitatii/Introducere-in-managementul-
calitatii, accesat la 15.07.2012.

360



