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Abstract: Brandul reprezintd acea imagine care apare in constiinta consumatorului, care reprezintd un
element important in activitatea de marketing a firmei. lar noi ca consumatori trebuie sa constientizam
diferenta dintre marca si brand.
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In societatea contemporana, importanta brandului este esentiala pentru supravietuirea firmelor, avind in
vedere faptul cd acestea 1si desfisoard activitatea Intr-un mediu concurential. Astfel, fundamentarea
actiunilor firmei trebuie sa porneasca de la urmatoarele premise: firma sa fie orientatd in permanenta catre
clienti si piata. Intrega activitate si intreg personalul trebuie si fie concentrate in directia satisfacerii cererilor
clientilor actuali si a celor potentiali. Totusi, pentru ca clientul si te cunoasca ii trebuie un ajutor, care in
activitatea firmei este Marca.

Asociatia Americana de Marketing defineste marca drept nume, un termen, un semn, un simbol sau un
desen, ori o combinatie a acestor elemente, destinata sa ajute la indentinficarea bunurilor sau serviciilor unui
vinzator sau grup de vinzatori si la diferentierea lor de produsele concurentilor.

Marca este personalitatea produsului/serviciului protejata prin lege. In conformitate cu prevederele
legale, in Republica Moldova drepturile asupra marcii pot fi dobindite si protejate prin inregistrarea acesteia.
in calitate de marci pot fi Inregistrate: cuvinte, litere, cifre, desene, combinatii de culori, forme ale produsului
sau ambalajului etc.

Marca atrage un anumit segment, iar ceea ce va fi potrivit acelui segment nu i se va potrivi altuia. Foarte
putine marci pot sa treacad dintr-o parte in alta — oamenilor le plac anumite marci si, evident, altele nu.
Marcile stimuleazd companiile sa investeasca in mentinerea sau Imbunatatirea calitatii produselor pentru a se
asigura ca produsele care poartd marca respectiva au o reputatie pozitiva.

Functia principald a unei marci este aceea de a permite consumatorilor sd indentifice un produs al unei
anumite companii, astfel incit sa-1 poatd distinge de alte produse similare furnizate de catre companii
concurente. Dar sunt si alte functii ale marcii, cum ar fi:

0 Functia practicd;

Functia de garantie;
Functia de personalizare;
Functia lucida;

Functia de specialitate;

0 Functia distinctiva.

Marca unui produs este unul dintre cele mai valoroase instrumente de marketing. Ea este mai mult decit
o simpla denumire, reprezentind acel instrument de comunicare care permite producatorului sa-si
individualizeze oferta, iar consumatorilor sid-si orienteze alegerea usor si rapid spre produsele verificate,
apartinind producatorilor care si-au cistigat o buna reputatie. Dar puteti Intimpina o problema ca marca
dumneavoastra sa arate ca celelalte marci. Chiar si atunci cind o firma constata ca piata ii cunoaste destul de
bine ofertele, s-ar putea sa afle i ca, in general, clientii nu vad mare diferenta intre ofertele ei si cele ale
concurentilor. Atunci clientii nu vad nici o diferentd intre produsul/serviciul dumneavoastra, aceasta e o
problema grava, deoarece nu mai aveti sanse ca marca sa devind brand. Ca solutii oferite de specialisti ar fi:

0 Inbunatititi-va strategiile de creare si utilizare a marcilor, precum si modul de evaluare a
rezultatelor.

0 Realocati fondurile, investindu-le in acele instrumente de marketing, care prezinta un grad
crescind de eficacitate.

0 Determinati-i pe marketeri s adopte un mod de gindire care sa ia in calcul si implicatiile
financiare, §i cereti-le s estimeze rentabilitatea investitiei Tnainte de a-si depune solicitarile de
fonduri pentru cheltuieli.

Brandul este ,,acea sdgeatd aruncatd de catre agentii economici spre constiinta consumatorilor” si atunci
ori raneste sau trece pe alaturi. Cazul dorit de orice agent economic este sd raneascd, deoarece anume atunci
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va mai procura si va fi satisfacut. Deci brandul reprezinta valoarea §i importanta pe care publicl o acorda
unui produs sau serviciu. Brandul construieste opozitie dinstinctd a marcii proprii in mintea consumatorului,
subliniaza unicitatea marcii si el are nevoie de timp pentru a se forma, abia dupa citiva ani de la lansare se
poate orbi ca avem de a face cu un brand.

Etimologic vorbind termenul brand are origini norvegiene, provenind din cuvintul ,brandr” care
inseamna “a arde”. Termenul a inceput sa fie folosit in limba engleza ca element care semnifica proprietate;
fermierii americani isi diferentiau vitele prin marcarea lor cu fierul incins. Pentru a observa evolutia
semnifictiei termenului brand facem o paralela ntre doua definitii atribuite brandului. O prima definitie este
cea din ,,The Pocket Oxford Dictionary of Current English” din 1934: “Brand, o bucatd de lemn care arde,
tortd, un semn lasat de fierul Incins care nu poate fi sters sau inlaturat, semnul lasat”. Dupa 50 de ani de la
elaborarea acestei definitii, Dictionarul American Oxford dd urméitoarea explicatie brandului: Brand
(substantiv): “marcad de comert, o marca de indentificare, semn facut cu fier incins, (verb) a marca cu fier
incins, a eticheta o marca comerciald”.

Comparind cele doua definitii se observa ca, in decurs de 50 de ani, termenului “brand 1i este atribuitd o
utilizare comerciald”. Relatia dintre brand si marca poate fi ilustratd prin urmatoarea definitie pe care firma
Interbrand o da brandului: ,,Un ansamblu de atribute tangibile si intangibile, simbolizate printr-o marca
comerciald (nume, logo etc.) care, exploatate corect, creaza influentd si valoarea. Termenul de valoare are
diverse acceptiuni: promisiunea si indeplinirea unei experiente (din perspectiva marketungului), garantia
unor cistiguri in viitor (din perspectiva managementului) sau este privit ca o componentd distinctivd a
proprietatii intelectuale (perspectiva juridicd)”. Conform acestei definitii brandul este un set de atribute si
asocieri emotionale si rationale, intre consumator §i produs, iar marca este de fapt numele sau semnul grafic
care simbolizeaza aceste legaturi. Marca este elementul care face diferenta intre produse doar prin nume sau
prin diverse semne grafice, in timp ce brandul presupune existenta unei relatii, unor legéturi emotionale intre
produs sau organizatie si consumator. Daca oricine poate detine o marca, foarte putine marci ajung branduri
creatoare de valoare pentru proprietarii lor.

Dupa dobindirea succesului §i cind marca a devenit brand sa ai forte si puteri sd te mentii pe val,
deoarece daca te ia briza ramdii atit fara clienti, cit si fard imagine. Pentru a te mentine pe val in primul rind
trebuie sa-ti mentii clientii satisfacuti, dar 1n acelasi timp sd dezvolti imaginea firmei prin intermediul marcii,
ca brandul sa capete valoare si contur. Ulterior i concomitent sa-ti mentii o reputatiec impecabild, poate
chiar daca nu veti patrunde mai adinc in constiinta consumatorului, cel putin va veti mentine pozitia. Unele
companii si-au obtinut renumele si au faurit un brand de-a lungul timpului si astazi si-1 mentin, dar si aceasta
este o artd. Doar cel care e instare sa fie in pas cu gindurile consumatorului, In pas cu progresul tehnico-
stiintific si In acelasi timp sa pastreze traditiile firmei, doar acel agent economic va fi in stare sa tinteasca atit
in constientul, cit si in buznarul consumatorului.
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