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ADNOTARE

Ciobanu Dorin. Managementul auditului in domeniul TIC la disciplina Mentenanta si
managementul retelelor de telecomunicatii.

Cuvintele-cheie: Auditul, Planul anual, Planul strategic, Audit TIC, planificare, raportare,
programul de asigurare si imbunatatire.

Scopul lucrarii: constau in examinarea complexd a aspectelor teoretice si aplicative ale
auditului intern in vederea identificarii problemelor existente si fundamentarii directiilor prioritare
de perfectionare a tehnicilor de audit in entitatile economice din sectorul public, se refera la
dezvoltarea aspectelor conceptuale si metodologice a auditului intern in domeniul TIC, pentru
o buna eficienta si eficacitate in planificare, raportare si imbunatatirea aspectelor auditului intern
TIC.

Obiective: Sunt determinate sa dobandeasca urmatoarele competente si finalitati de studiu:

1. Utilizarea adecvatd a conceptelor, teoriilor, metodelor si instrumentelor de natura
economico-financiara in raport cu problemele teoretice si practice existente in domeniu.

2. Interpretarea corecta a conceptului de audit in domeniul TIC si reglementarilor in domeniu,
utilizand aparatul metodologic cantitativ si calitativ.

3. Abordarea postulatelor auditului intern si documentarii lucrarilor, gestionarea si evaluarea
activitatii de audit intern.

4. Organizarea si realizarea sistemului de control intern managerial eficient si eficace.
Structura tezei: Lucrarea contine, 3 capitole, bibliografie din 15 de titluri, iar volumul total

al tezei constituie 55 de pagini.

In primul capitol sunt prezentate informatii generale despre audit, ca notiune, conceptii
teoretice, tipul, cadrul normativ.

In cel de al doilea capitol sunt prezentate planificarea si raportarea auditului intern in
sectorul TIC

In capitolul cu numarul trei se reflectd gestionarea si evaluarea calititii de audit intern in
domeniu TIC

In concluzie constatim avantajele si dezavantajele, deasemenea prezentim unele

recomandari.



ANNOTATION

Ciobanu Dorin. Audit management in the field of IT in the discipline Maintenance and
management of telecommunication networks.

Keywords: Audit, Annual Plan, Strategic Plan, Audit IT, planning, reporting, assurance
and improvement program.

The purpose of the work: consists in the complex examination of the theoretical and
applied aspects of the internal audit in order to identify the existing problems and to substantiate
the priority directions for improving the audit techniques in the economic entities of the public
sector, it refers to the development of the conceptual and methodological aspects of the internal
audit IT, for good efficiency and effectiveness in planning, reporting and improving aspects of
internal audit IT.

Objectives: They are determined to acquire the following skills and study objectives:

1. The appropriate use of concepts, theories, methods and instruments of an economic-
financial nature in relation to the existing theoretical and practical problems in the field.

2. The correct interpretation of the audit concept in the IT field and the regulations in the
field, using the quantitative and qualitative methodological apparatus.

3. Approaching the postulates of the internal audit and the documentation of the works, the
management and evaluation of the internal audit activity.

4. Organization and implementation of the efficient and effective internal managerial
control system.

Structure of the thesis: The work contains 3 chapters, a bibliography of 15 titles, and the
total volume of the thesis is 55 pages.

The first chapter presents general information about audit, as a notion, theoretical concepts,
type, normative framework.

The second chapter presents the planning and reporting of internal audit in the IT sector
Chapter number three reflects the management and assessment of internal audit quality in the IT
field.

In conclusion we note the advantages and disadvantages, we also present some recommendations.
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INTRODUCERE

Actualitatea temei rezida din faptul ca auditul intern constituie un element esential in
asistenta managementului entitatii prospere in conditiile economiei concurentiale. Auditul intern
este o activitate independenta si obiectiva de evaluare si asigurare a eficientei sistemului de control
intern managerial, de evaluare a adecvarii resurselor utilizate si de verificare a conformitatii
activitatilor cu politicile si procedurile stabilite. Scopul principal al auditului intern este de a oferi
managementului o asigurare ca sistemele de control sunt adecvate si functioneaza eficient, precum
si de a identifica oportunitatile de imbunatatire a eficientei si efectivitatii activitatilor. Un mare
interes in implementarea auditului intern apartine si proprietarilor, care sunt cointeresati de
controlul asupra eficacitatii resurselor materiale, financiare si umane in cadrul entititii. In acest
context, auditul intern in cadrul entitdtii economice moderne are nu numai functii generale de
management intru asigurarea si consultanta managerilor in scopul atingerii obiectivelor acestora,
dar concomitent oferd recomandari pentru consolidarea eficacitatii rezultatului activitatii.

Auditul intern este implementat intens in activitatea entitdtii, precum si in pregatirea
informatiei economico-financiare, analiza si evaluarea acesteia, controlul asupra calitatii si
eficientei activitatii subdiviziunilor entitatii, controlul asupra sigurantei activelor si eficientei
utilizarii acestora etc.

Este adevarat ca un sistem eficient de management poate contribui la modernizarea

permanenta si la implementarea noilor politici in realizarea strategiilor planificate intr-0 entitate.
De asemenea, poate ajuta la minimizarea riscurilor la care este supusa afacerea si la imbunatatirea
rezultatelor activitatii gestionate.
Pentru a crea un sistem eficient de management, este important sd se acorde o atentie deosebita
planificarii si organizarii activitatilor. De exemplu, este important sd se stabileasca obiectivele si
strategiile clare pentru atingerea acestora, sa se creeze un plan de actiune detaliat si sa se asigure
ca se aloca suficiente resurse pentru realizarea acestora. De asemenea, este important sa se acorde
o atentie deosebita comunicarii in cadrul entitatii si sa se creeze canale eficiente de comunicare
ntre toate nivelurile ierarhiei.

Pentru a minimiza riscurile la care este supusa afacerea, este important sa se identifice si
sa se gestioneze adecvat riscurile, sa se ia masuri preventive pentru a preveni aparitia lor si sa se
creeze planuri de actiune pentru a face fata situatiilor de criza.

In cele din urmi, un sistem eficient de management trebuiec si se concentreze pe
imbunatatirea continud a rezultatelor activitatii gestionate. Acest lucru poate Insemna

monitorizarea si evaluarea continud a performantei, identificarea si abordarea problemelor si



oportunitatilor de imbunatatire si adoptarea de noi tehnologii si metode de lucru care pot
imbunatati eficienta si productivitatea.

Problemele ce tin de abordarea auditului intern, de asemenea, nu sunt suficient studiate si
nici in literatura de specialitate si de aceea, ce neaparat necesitd cercetari suplimentare.
Aprofundarea cercetdrilor bazelor teoretice ale auditului intern, dezvoltarea suportului
metodologic in domeniul dat va contribui la fundamentarea directiilor de perfectionare a exercitarii
acestuia in entitatile economice din sectorul corporativ al RM si va aduce un aport semnificativ in
evitarea neintelegerilor dintre auditorii interni $i managementul entitatii auditate. La elaborarea
prezentei cercetari am luat in calcul atat opiniile cercetdtorilor autohtoni, cat si a celor straini,
actele legislative si normative la nivel national si international.

Scopul cercetarii mentionate este de a examina in detaliu aspectele teoretice si aplicative
ale auditului intern Tn domeniul TIC din Republica Moldova. Obiectivul principal este de a
identifica problemele existente si de a fundamenta directiile prioritare de perfectionare a tehnicilor
de audit 1n entitatile economice din acest sector, in conformitate cu tendintele de dezvoltare ale
auditului intern pe plan international si cu bunele practici din alte tari. Cercetarea mentionata poate
ajuta la intelegerea mai bund a aspectelor teoretice si aplicative ale auditului intern in sectorul
corporativ din Republica Moldova si poate contribui la perfectionarea tehnicilor de audit utilizate
in acest sector. De asemenea, poate ajuta la identificarea problemelor existente si la stabilirea
directiilor prioritare de imbunatatire a auditului intern In conformitate cu tendintele de dezvoltare
pe plan international si cu bunele practici din alte tari.

Pentru realizarea scopului au fost fixate urmatoarele obiective:

e Reflectarea aspectelor conceptuale si metodologice ale auditului intern necesare de
a fi Insusite in procesul de studiu universitar.

e Elaborarea planului anual de audit intern;

e Intocmirea proiectului raportului misiunii de audit intern;

e Elaborarea si prezentarea raportului misiunii de audit intern;

e Gestionarea si evaluarea calitatii activitatii de audit in domeniulTIC.

Lucrarea a fost conceputa ca suport pentru Serviciul audit intern, scopul urmarit fiind de a
pune la dispozitie un material care sa dezvaluie lucrarile de planificare si derulare a misiunilor de
audit intern in domeniul TIC. Teza urmareste imbogatirea cunostintelor din sfera disciplinelor de

specialitate oferind o calauza in derularea unei misiuni de audit intern in domeniul TIC.



CONCLUZIE

Tn aceasti teza se prezintd aspectele conceptuale si metodologice ale auditului intern,
scopul fiind de a pune la dispozitie un material care sa dezviluie lucrarile de planificare,
documentarea lucrarilor, evaluarea si etapele de derulare a misiunilor de audit intern in domeniul
TIC (tehnologie informationald si comunicatii). Totodata, se abordeaza gestionarea si evaluarea
calitatii activitatilor de audit intern. Tema descrisa este bazata pe o serie de lucrari specifice de
desfasurare a misiunii de audit intern, standarde si norme metodologice. Sunt expuse competentele
profesionale urmarite de a fi obtinute prin definirea conceptului de audit intern si valorile adaugate
pe care auditorul intern trebuie si le aduca entitatii. In aspect practic, se exerseazi proceduri
specifice fiecarei etape de derulare a lucrarilor misiunii de audit intern in domeniul TIC. Lucrarea
face referinta la anumite repere istorice privind conceptul de audit intern, abordeaza postulatele
auditului intern si explicd notiunile de audit in domeniul TIC, precizeaza cadrul de referintd al
conceptului de audit intern, expune consideratiile generale privind sistemul de control intern si
raporturile sale cu auditorul intern, trateaza responsabilitatea auditorului in entitatea publica.

DEZAVANTAJE

Exista cateva dezavantaje sau puncte slabe ale implementarii auditului intern in entitatile
din Republica Moldova:

1. Costuri ridicate: Implementarea unui program de audit intern poate fi costisitoare, deoarece
poate necesita angajarea de personal suplimentar, formarea si instruirea acestora, precum si
achizitionarea de echipamente si software-uri specializate.

2. Timp consumat: Efectuarea unui audit intern poate lua mult timp, deoarece implica
examinarea si evaluarea tuturor aspectelor activitatii entitatii.

3. Potentiala conflict de interese: Persoanele care efectueaza auditul intern pot avea relatii
stranse cu cei auditati, ceea ce poate duce la conflicte de interese si la o evaluare neobiectiva a
activitatii entitatii.

4. Necesitatea de a respecta regulile si standardele: Auditul intern trebuie sa respecte o serie
de reguli si standarde pentru a garanta obiectivitatea si integritatea rezultatelor. Acest lucru poate
fi dificil de realizat in anumite situatii.

5. Dependenta de calitatea personalului: Eficacitatea auditului intern depinde in mare masura
de calitatea personalului care efectueaza auditul. Dacd acesta nu are cunostintele si abilitatile
necesare, auditul poate fi ineficient.

RECOMANDARI
Din tendintele actuale de dezvoltare a auditului intern in sectorul public, putem formula

urmatoarele concluzii si recomandari:



1. Importanta crescutd a auditului intern: Auditul intern devine tot mai important in sectorul
fondurilor publice si a bunurilor publice.

2. Necesitatea de a se adapta la schimbarile din mediul de afaceri: Auditul intern trebuie sa
se adapteze rapid la schimbarile din mediul de afaceri, astfel incat sa poata oferi o imagine
actualizata a situatiei financiare si a respectarii regulilor si standardelor Tn sectorul public.

3. Rolul auditului intern 1n prevenirea fraudelor: Auditul intern poate ajuta la detectarea si
prevenirea fraudelor, prin examinarea sistemelor de control intern si a procedurilor de
gestionare a riscurilor.

4. Necesitatea de a se asigura independenta auditului intern: Pentru a asigura obiectivitatea si
integritatea rezultatelor auditului intern, este important ca acesta sa fie independent de cei
auditati.

5. Importanta formarii si instruirii personalului: Personalul care efectueaza auditul intern
trebuie sa fie bine instruit si formati, astfel incat sa poata oferi o evaluare obiectiva a
activitatii entitatii.

6. Comunicarea rezultatelor auditului intern: Este important ca rezultatele auditului intern sa
fie comunicate cétre cei responsabili de luarea deciziilor si catre ceilalti stakeholderi, astfel
incat sa se poatd lua masuri pentru imbundtatirea activitdtii entitatii.

In sectorul public, activitatea de audit intern din ultima perioadi s-a caracterizat prin
continuarea proceselor de consolidare a functiei de audit si imbunatatirea metodologiei de audit.
Acest lucru a fost posibil prin adoptarea unor standarde si reguli clare pentru efectuarea auditului
intern, precum si prin formarea si instruirea personalului care efectueaza auditul. In plus, s-a
acordat o atentie crescuta prevenirii fraudelor si detectarii riscurilor prin examinarea sistemelor de
control intern si a procedurilor de gestionare a riscurilor. De asemenea, s-a acordat o atentie

prin comunicarea rezultatelor auditului intern catre cei responsabili de luarea deciziilor.
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