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ADNOTARE

Proiectul de master, prezentat de catre studentul Carp Grigore, cu tema ,, Proiectarea retelei
corporative pentru Hegelmann Logistics S.R.L, Chisiniau”
Structura tezei. Teza cuprinde introducerea, 3 capitole, concluzii, bibliografia cu 17 titluri,, 60 pagini
text de baza, inclusiv 21 figuri si 3 tabele.
Cuvintele-cheie: Sistem software,telefonie IP, Asterisk, VolP, retea corporativa.
Scopul lucrarii consta in proiectarea unei reteli corporative bazate pe telefonie IP,care sa ofere conxiune
ntre toti abonatii companiei si clientii acesteia, sa fie mai flexibila in utilizare si cu cost mai redus.
Obiectivele generale:
» Studiul si analiza sistemelor telefonie traditionale existente cu identificarea neajunsurilor lor.
» Estimarea principiilor de proiectare a retelei VolP.
* Proiectarea si dezvoltarea platformei de telefonie care poate fi aplicata la utilajul deja existent la postul
de munca.
Metodele aplicate:
La elaborarea tezei s-au folosit doua metode de cunoastere stiintifica, una empirica si doua teoretice.
o comparatia o metoda de cunoastere frecvent utilizata, care permite selectarea celor mai
convenabile modele si metode de detectie utilizate ulterior.
o analiza reprezinta procesul de descompunere a sistemului software in parti componente ale
acestuia, determinand blocurile si modulele constituente cu determinarea functionalitatii lor.
o sinteza este combinarea partilor obtinute prin analiza intr-un intreg. Ca urmare a aplicarii
sintezei, cunostintele obtinute datorita analizei sunt combinate intr-un singur sistem.
Rezultatele concrete obtinute.

Rezultatele obtinute dupa efectuarea tezei sunt :

= Este posibila conectarea la IP-PBX orice dispozitiv mobil sau PC, telefon SIP, dispozitiv
stationar obisnuit (printr-un gateway).
= Angajatii companiei vor putea lucra de oriunde, chiar si de acasa.

= Poate fi integrat cu alte canale de comunicare
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ADNOTARE

The master's project, presented by the student Carp Grigore, with the theme " Corporate network
design for Hegelmann Logistics S.R.L, Chisinau™, for the awarding of the academic degree of
master's degree.

Thesis structure. The thesis includes the introduction, 3 chapters, conclusions, bibliography with 17
titles, 1 appendix, 60 pages of basic text, including 21 figures and 3 tables.

Keywords: Software system, IP telephony, Asterisk, VoIP, corporate network.

The purpose of the work consists in the design of a corporate network based on IP telephony, which
will provide connection between all the company's subscribers and its customers, be more flexible in
use and at a lower cost.

General objectives:

» The study and analysis of existing traditional telephone systems with the identification of their
shortcomings.

« Estimate VoIP network design principles.

* Design and development of the telephone platform that can be applied to the equipment already existing
at the workplace.

Applied methods:

When developing the thesis, two methods of scientific knowledge were used, one empirical and two
theoretical.

e comparison is a frequently used knowledge method, which allows the selection of the most
convenient models and detection methods used later.

e an analysis is the process of decomposing the software system into its component parts,
determining the constituent blocks and modules and determining their functionality.

e asynthesis is the combination of parts obtained through analysis into a whole. As a result of the
application of the synthesis, the knowledge obtained due to the analysis is combined into a single
system.

Concrete results obtained.
The results obtained after completing the thesis are:
e Itis possible to connect to the IP-PBX any mobile device or PC, SIP phone, regular stationary
device (through a gateway).

e Company employees will be able to work from anywhere, even from home.

e Can be integrated with other communication channels

11



Cuprins

INTRODUCERE ..........oooiiiiiiiii e 22

1. ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE ......... ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED.
1.1.  Obiectivele proiectului ...................ocoveernnnns Error! Bookmark not defined.
1.2.  Diferenta dintre VoIP si PSTN..................... Error! Bookmark not defined.
1.3. O prezentare teoretici a modalititilor de construire a linii telefonica
COTPOTAtIVA ....ovvvieiiiiee e Error! Bookmark not defined.
1.4, Obiectivele finale ale crearii liniei telefonica corporativaError! Bookmark
not defined.

1.5. Comparatia modalititilor de realizare a linie telefonica corporativa
Error! Bookmark not defined.
1.6. Componente si protocoale in retelele de telefonie IPError! Bookmark not

defined.

1.7, H.323.. i Error! Bookmark not defined.
171, SIP. Error! Bookmark not defined.

1.8.  Alegerea protocolului de telefonie IP ........... Error! Bookmark not defined.

2. IMPLEMENTAREA SISTEMULUI DE TELEFONIE IP... ERROR! BOOKMARK
NOT DEFINED.

2.1.  Calculul costului pentru echipament............. Error! Bookmark not defined.
2.2.  Analiza platformelor existente pentru telefonie IPError! Bookmark not
defined.
2.3.  Selectarea software-ului de telefonie IP ........ Error! Bookmark not defined.
2.4.  Concluzii la capitolul analitic ....................... Error! Bookmark not defined.
2.5. Proiectarea telefoniei IP pe Asterisk ............. Error! Bookmark not defined.
2.5.1. Structuraretelei IP ..................ccoevrnnnn. Error! Bookmark not defined.
2.5.2. Instalarea editorului de text Putty............ Error! Bookmark not defined.
2.6. Instalarea Asterisk pe CentOS ...................... Error! Bookmark not defined.

2.7. Configurarea Asterisk pentru a efectua apeluri intre abonati interni
Error! Bookmark not defined.

2.5. Configurarea Asterisk pentru a functiona cu o retea externa .......... Error!
Bookmark not defined.

2.6. Crearea unui meniu interactiv (voce)............ Error! Bookmark not defined.
2.7. Redirectionare a apelurilor.......................... Error! Bookmark not defined.
2.8.  Robot telefonic................ccooviiiiiiii, Error! Bookmark not defined.

3. ORGANIZAREA MUNCII CU PACHETUL SOFTWARE ASTERISK ....ERROR!
BOOKMARK NOT DEFINED.



3.1. Testarea telefoniei IP.......................coeiinn, Error! Bookmark not defined.
3.2. Elaborarea manualului de utilizare pentru IP-TelefonieError! Bookmark not

defined.

3.2.1. Operatiide baza ...............c..ocoeviiiiiininnn, Error! Bookmark not defined.

3.3. Instructiuni pentru participantii la videoconferintaError! Bookmark not
defined.

3.4. Instructiuni pentru participantii la conferinta audioError! Bookmark not
defined.

CONCLUZIL ...ttt e s s e e e e e esannee s 24

BIBLIOGRAFIE.........oooiiiiiiii e 25



Introducere
Imbunititirea constanta a Internetului si distributia Sa omniprezenta a dus la aparitia unui tip

fundamental de comunicare bazat pe utilizarea protocoalelor Internet si a serverelor IP care
convertesc semnalul vocal obisnuit intr-un format digital. Aceasta conexiune se numeste telefonie 1P
sau VoIP. Aceasta tehnologie a facut posibild transformarea unui lucru atat de indispensabil precum
conversatiile telefonice Tntr-un instrument de comunicare convenabil, de Tnalta calitate, versatil si, cel
mai important, ieftin, care a devenit disponibil pentru toata lumea.

Serviciile de telefonie IP va permit sa obtineti o conexiune telefonica de inalta calitate Tntre
doi abonati aflati in parti complet diferite ale lumii. Intelegerea clasici a conversatiilor .

Tn acelasi timp, tarifele de telefonie IP fac posibila realizarea unor economii semnificative de
costuri comparativ cu sistemele clasice de retea telefonica. Motivul pentru aceasta este aceeasi retea
globala de internet, ale carei resurse va permit sa faceti schimb de informatii, indiferent de formatul
acesteia. Este extrem de convenabil si practic si, cel mai important, cu adevarat economic.

Cu toate acestea, intr-un fel sau altul, conectarea IP-telefoniei necesitd prezenta unor
echipamente specializate, care pana de curdnd nu erau raspandite si disponibile publicului. Dar
tehnologiile si dezvoltarea lor nu stau pe loc, simplificand si optimizand hardware-ul zilnic, facandu-
le, dupa cum se spune, la preturi accesibile pentru 0 masa larga de consumatori. Acesta este modul n
care IP PBX-urile au devenit disponibile si populare in toate tarile occidentale fara exceptie si, fara a
le Tncetini avantul, se revarsa fard probleme pe piata interna, unde popularitatea lor continua sa
creasca.

Caracteristicile distinctive si relevanta telefoniei IP sunt incontestabile. Dar totusi, fiind o
tehnologie destul de complexa si foarte inteligenta, un astfel de instrument de comunicare si toate
echipamentele aferente necesita o instalare si o configurare profesionali.in dezvoltarea actuali a
telefoniei IP, aceasta are mai multe avantaje fata de tehnologia traditionala:

» Serviciul de telefonie IP este mai ieftin decat comunicarea telefonica traditionala la distanta lunga
si internationald;

» simplificarea dispozitivelor traditionale de canale de comunicatic a retelei telefonice, costurile
operationale;

» retelele cu comutare de pachete sunt mai rezistente la defectiuni decat retelele cu comutare de canal,
n aceasta tehnologie se utilizeaza eficient performanta canalului de comunicatie.;

« utilizatorul va avea noi dispozitive de acces, de la telefoane traditionale, faxuri pana la calculatoare;
* capacitatea utilizatorilor de a accesa aceleasi servicii, indiferent de unde si cum sunt conectati la
retea,

* capacitatea de a personaliza serviciile pe care le utilizati.



La fel ca si alte companii, scopul final al Hegelmann Logistics este: sa ofere tuturor locurilor de
munca comunicatii vocale moderne; pentru a reduce costurile si a crea instrumente pentru a gestiona
comunicarea la distanta lunga, eliberand in acelasi timp conversatiile intra-institutionale de pe liniile
fixe,

linie telefonica corporativa grupeaza filialele Hegelmann Logistics. Crearea linie telefonica
corporativa este pasul final pentru o infrastructura dinamica flexibila de telecomunicatii in cadrul unei
companii cu mai multe filiale , ceea ce Tnseamna infrastructura care permite sprijinirea dinamica
rapida a echipelor temporare, a grupurilor de lucru, a comunicarii interne, a Organizarii interactiunilor
externe, precum si a comunicarii interne.

Linie telefonica corporativa bazata pe telefonie IP nu este doar 0 oportunitate de a reduce costurile
pentru convorbirile telefonice si (pe de o parte, acest lucru este important) intretinerea infrastructurii,
ci si telefonia IP este o platforma tehnica unificatd cu capacitatea de a grupa informatii si solutii

vocale Tntr-un plan strategic.



Concluzii

Imbunatatirea tuturor proceselor tehnologice si de productie ale Tntreprinderii este sarcina
principala. Deci proiectul de implementare a telefoniei IP nu face exceptie.Lucrarea finalizata de
modernizare a telefoniei, oferind comunicatii telefonice moderne cu toate capacitatile sale.

Sistemul de telefonie IP este conceput pentru a reduce costurile de comunicare telefonica a
intreprinderii, precum si pentru a organiza conferinte audio si video, care reduc si costurile de
transport.

Compania Hegelmann Logistics este 0 organizatie destul de serioasa pentru care miscarea
moderna in domeniul proceselor tehnologice si de productie este importanta, prin urmare, este nevoie
de un sistem modern. Tn cadrul lucririi de calificare finald s-a ficut o analiza pentru sistemul de
telefonie IP pentru 0 anumita ramura a intreprinderii, s-au efectuat analiza si selectia echipamentelor

pentru conditiile de modernizare si optimizare.

A fost realizatda implementare nedureroasa a proiectului in sistemul de lucru existent al
companiei. A fost necesara dezvoltarea unei scheme de instalare a dispozitivelor in intreaga cladire ,
aceasta schema este prezentata in figurile 6 si 7, precum si o schema de instalare a echipamentelor
pentru un sistem de telefonie IP intr-un server existent, dulap.

S-a decis utilizarea gateway-ului VolP Dinstar DAG-2000 160, care este high-tech si are
racire pasiva, care este o prioritate pentru functionarea intr-o camera de server neermetica. Serverul
HP ProLiant DL320e Gen8 v2 instalat este Tn acest moment redundant pentru proiect, astfel incat este
posibil sa rulati masini virtuale pe acesta cu serviciile necesare pentru RevRES, utilajul dat a fost ales
cu rezerva de extindere a intreprinderii si adaugarea noilor utilizatori.

Au fost dezvoltate instructiuni pas cu pas pentru utilizatorii de telefonie IP si pentru

participantii la conferinte audio si video.
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