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ADNOTARE

Tema: Utilizarea platformelor de e-learning in institutiile guvernamentale ale Republicii
Moldova.
Autor: Tutuianu Gheorghe.
Aceastd lucrare cuprinde o introducere, trei capitole, o concluzie, este incadrata pe 48 de pagini
din textul principal, contine 29 de figuri.
Cuvinte cheie: platforma e-learning, securitate de date, memeticd, programare orientatd pe
obiecte, psihologie.

E-learning a devenit un standard pentru furnizarea de cursuri in invatamantul superior,

scolar si diferite institutii, asa cum oferd o platforma de sprijinire a invatarii. Majoritatea
institutiilor se angajeaza acum in tehnologii imbunétatite de predare fata in fatd prin e-learning
si/sau online la distantd, invatarea ca modalitate de diversificare a accesului la educatie.
Motivatia pentru acest studiu de cercetare a fost sa inteleg practicile actuale de e-learning si sa
investighez factorii care pot fi folositi si valorifica e-learning eficient.

Pentru realizarea scopului studiului, cercetarea sa desfasurat In mai multe etape si
anume; revizuire a literaturii, studiu pilot explorator si experiment de lucru pe teren care a dus
la contributii majore. In primul rand, studiul de gestiune a condus la identificarea factorilor
necesari pentru facilitarea e-learning-ului eficient. In al doilea rand, studiul pilot efectuat a
condus la descoperirea unor factori considerati importanti pentru promovarea e-learning-ului
eficient. Ca urmare, a fost dezvoltat un model initial. Modelul initial a fost apoi folosit pentru
a dezvolta un instrument de chestionar utilizat pentru a efectua experimentul de lucru pe teren
pentru a confirma modelul. Datele colectate au fost analizate folosind modelarea regresiei
multiple iar rezultatele au ardtat cd au existat unele relatii semnificative intre variabile si factori
din model.

Rezultatele studiului si concluziile indica faptul ca e-learning eficient poate fi realizat
prin politici bine stabilite de e-learning, pregétire institutionala pentru e-learning, sisteme de e-
learning de calitate, calitate in proiectarea cursurilor, constientizarea beneficiilor e-learning,
experienta in e-learning si discutii interactive. Acesti factori sunt generici a ceea ce este necesar
pentru a facilita e-learning eficient. Modelul propus va actioneaza ca un instrument de evaluare
comparativa pentru a ajuta partile interesate din institutii sa utilizeze si sa sustind in mod
eficient e-learning. Cu alte cuvinte, modelul propus va fi folosit de administratorii institutii,
practicieni de e-learning, factori de decizie politica si institutii pentru a ajuta la informarea lor

privind implementarea si utilizarea sustinuta a e-learning-ului.



ABSTRACT

Theme: The use of e-learning platforms in the governmental institutions of the Republic of
Moldova.

Author: Tutuianu Gheorghe.

This work includes an introduction, three chapters, a conclusion, is framed on 48 pages of the
main text, contains 29 figures.

Keywords: e-learning platform, data security, memetics, object-oriented programming,

psychology.
E-learning has become a standard for course delivery in higher education, schools and

various institutions, as it provides a platform to support learning. Most institutions are now
engaging in improved face-to-face teaching technologies through e-learning and/or online
distance learning as a way to diversify access to education. The motivation for this research
study was to understand current e-learning practices and to investigate the factors that can be
used and leverage e-learning effectively.

To achieve the purpose of the study, the research was carried out in several stages,
namely; literature review, exploratory pilot study and fieldwork experiment that resulted in
major contributions. First of all, the management study led to the identification of the factors
necessary to facilitate effective e-learning. Second, the pilot study carried out led to the
discovery of factors considered important for the promotion of effective e-learning. As a result,
an initial model was developed. The initial model was then used to develop a questionnaire
instrument used to conduct the fieldwork experiment to confirm the model. The collected data
were analyzed using multiple regression modeling and the results showed that there were some
significant relationships between variables and factors in the model.

The study results and conclusions indicate that effective e-learning can be achieved
through well-established e-learning policies, institutional preparation for e-learning, quality e-
learning systems, quality in course design, awareness of the benefits of e-learning, experience
in e-learning and interactive discussions. These factors are generic of what is needed to
facilitate effective e-learning. The proposed model will act as a benchmarking tool to help
institutional stakeholders effectively use and support e-learning. In other words, the proposed
model will be used by institution administrators, e-learning practitioners, policy makers and

institutions to help inform their implementation and sustained use of e-learning.



CUPRINS

ADNOTARE ....uucuieiiiiticninninninissississssssissssssssssisssssstssssssssssssstsssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssssssesss 5
ABSTRACT .ucueiiieininneisinsssssisssisssssssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssasss 6
INTRODUCERE......ucouiiuinrinnnininneissnsssisssnsssssssssissssssssssssssssssssssssssssossssssssssosssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 8
1 ANALIZA DOMENIULUTL ....cuuiniiuicsinsnnssensessssssessssssmsssssssssssssnssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 9
1.1 DESCTIETea PrODICIMECI....cuvieieiieiieiiiitietiestie st eetee e eeteetee s st eseeeeseeesseesssaesseesseasseassseasssassseesssesseaseeessees 9
1.2 Tehnologia educationald €-1€arMiNg ..........cccueruirieririerie ittt sttt ettt et st se e 12
1.3 Proiecte ASCIMANALOATE ......c.eeteteeureieetierteenteetteteeteestes e etsesseeneesseesseseeentesseensesseessesneensesseentesseensenssens 18
2 PROIECTAREA SI IMPLEMENTAREA SISTEMULUIL...ucocivuinninnninsnsnnsessenssssessassesssssassessesaes 26
2.1 INSrumente UHHIIZALE .......ooveeiitieieteeieteet ettt ettt et st ettt a et en e s e e beentenrea 26
2.2 Securizarea INTOTMALICI. .........eveeeeiietieetieeteiert e stte ettt et et e et e stee st e et e et e e e et eesseenneenneeenneenneenneeenns 30
2.3 Descrierea comportamentala @ SIStEMUITL........c.cocviriiiriiiriiee ettt ee v eeae e e e 34
3 TESTAREA SI PREZENTAREA SISTEMULUL....ccuuoiviiniisuiisnicsnnisnssssisssnssseesssssssnssssessssssssssssens 41
B B TS 2 (< B T 157 14 L LG U 41
2.2 Documentarea produsulil TEAIIZAL............ceeeiieiieiieie ettt e 47
CONCLUZIL..uccueeuennncensuissesssessasssessesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 56
BIBLIOGRAFIE .....cuuiuiiiinisinsnnsninssnssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssss 57



INTRODUCERE

Utilizarea e-learning-ului in institutii a crescut dramatic odatd cu dezvoltarea a unei game largi de
sisteme de e-learning cunoscute si ca tehnologii educationale pentru a sprijini predarea traditionala si
invatamant-ul. Institutiile folosesc acum e-learning pentru a oferi o combinatie de predare fata in fata, e-
learning live, e-learning in ritm propriu si invatimant la distanta. Aceste platforme de e-learning ofera multe
beneficii institutiilor guvernamentale.

Invitarea centrati pe utilizator se concentreazi pe promovarea abilititilor comunicative si
colaborative intre utilizator facandu-i mai implicati in procesul lor de invatare. Tehnologii de e-learning au,
de asemenea, capacitatea de a sprijini interactiunile sociale intre utilizatori si mentori. Experientele despre
e-learning aratd ca existd o prevalentd a lipsei de motivatie sa utilizez platformele de e-learning. Pentru a
valorifica beneficiile e-learning-ului, a fost necesar sa inteleaga practicile actuale de e-learning in institutii
si sd recomande un model adecvat care sd contribuie la promovarea e-learning-ului eficient. Aceasta a
devenit inspiratia din spatele acestei cercetari. A fost efectuatd o analizd extinsad a literaturii in scopul
intelegerii tendintelor de e-learning in cadrul institutiilor. Apoi a fost efectuat un studiu exploratoriu
folosind cantitativ si metode de cercetare calitativa pentru a explora problemele legate de realizarea e-
learning-ului eficient. Acest lucru a fost facut pentru a ajuta la intelegerea factorilor necesari pentru a facilita
e-learning eficient. Ca rezultat al studiului de literatura si al studiului pilot exploratoriu, a fost elaborat un
model initial.

Rezultatele si constatarile au identificat 8 factori si 8 variabile necesare pentru facilitarea e-
learning-ului eficient. Factorii includ; Suport e-learning, e-learning Infrastructura, CMS de calitate,
calitatea furnizarii serviciilor, continutul cursului, evaluarea cursului, Evaluarea utilizatorilor, livrarea
cursurilor in timp ce variabilele sunt incluse; Politici de e-learning, Discutii interactive, experientd
anterioard in e-learning, constientizarea beneficiilor, Calitatea proiectarii cursurilor, pregatirea pentru e-
learning, calitatea sistemelor de e-learning si eficacitatea E-learning. In urma analizei, s-a stabilit macheta
modelului. Modelul urmeaza sa fie utilizat ca instrument de informare a deciziilor luate de factorii de
decizie politica, institutii si guverne cu privire la implementarea si utilizarea sustinuta a e-learning-ului,
precum si imbunatatirea calititii a angajatilor institutiei, a cercetdrii si a educatiei in institutiile

guvernamentale ale Replublicii Moldova.
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