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Abstract. The ITU ICT Development Index (IDI) is a unique
benchmark of the level of ICT development in countries across
the world. The IDI combines eleven indicators on ICT access, use
and skills, capturing key aspects of ICT development in one
measure that allows for comparisons to be made between
countries and over time. IDI 2017 covers 176 economies
worldwide. Comparison with IDI 2016 shows that progress has
continued to be made in ICT access and use in almost all
countries. However, it also demonstrates that there are still great
disparities in ICT development between more and less connected
countries which need to be addressed if inclusive information
societies are to contribute to the achievement of sustainable
development and other international goals.

Termeni cheie — sector TIC, Indicele Dezvoltarii TIC,
Internet,  globalizare, tehnologii moderne, abilitati TIC,
utilizare TIC, performante, servicii TIC, latimea de banda,
UIT, investitii, inovare.

|.INTRODUCERE.

in statele Uniunii Europene sectorul TIC este considerat
parte componentd a Sectorului Informational (care mai
include, de asemenea, sectorul de continut). Sectorul TIC este
compus din toate industriile ce produc bunuri si servicii pentru
societatea informationala.

La un nivel mai dezagregat, aceste ramuri ar putea fi
grupate in industria producerii echipamentului, comertul angro
cu echipamentul (in unele tari este inclus si comertul cu
amanuntul), servicii de consultantd si  soft, i
telecomunicatiile.

Sectorul TIC in Republica Moldova este unul complex,
compus din patru industrii, din care industria tehnologiei
informatiei ( in continuare — TI) este virful lantului valoric, iar
celelalte trei (comunicatiile, producerea si vinzarea
echipamentelor) reprezinta industrii de suport pentru T1.

Sectorul TIC in Moldova este unul dintre principalii
promotori ai schimbarilor in societate si mediul de afaceri
si Inregistreazi o dinamicd ascendentd. Edificarea
Societatii Informationale este declaratd o prioritate
nationald, iar modul in care va fi atins acest obiectiv
depinde de capacitatea autoritatilor de a stabili directiile
corecte de dezvoltare si de a mobiliza resursele necesare.

In timp ce este usor de afirmat ci comunicatiile electronice
si tehnologiile informationale au impact pozitiv asupra
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dezvoltarii economice,sociale si politice a unei tari, este mult
mai greu de cuantificat acest lucru. Eforturile cercetatorilor de
a cuantifica aceast sector dinamic si autocreator, in care
cunoasterea reprezintd o resursa flexibild, constant
consumatoare i perpetuu variabila, iar creativitatea si inovatia
patrunde orice si devine formd de lucru si de producere
principald, s-a soldat cu elaborarea indicelui Johaka ce
cuprindea date cu privire la cantitatea de informatii, distributia
de mass-media si comunicatii, calitatea activitatilor de
informare si rata informatiei din fiecare tard. Dezavantajul
acestui indice era ca, la calcularea lui, accentual se punea mai
degraba pe volum decit pe continut.

1. CADRUL CONCEPTUAL SI METODOLOGIA DE CALCUL

AL INDICELUI DE DEZVOLTARE A SECTORULUI TIC (IDI).

Pluralismul indicatorilor existenti referitor la societatea
informationald a determinat SWIS (Summitul International cu
privire la Societatea Informationald) sid elaboreze un nou
indice, mult mai complex, care include diferite aspect si lectii
invatate din calcularea si utilizarea indicilor elaborate anterior.
Indicele Dezvoltarii TIC (IDI) a fost prezentat in editia 2009,
a Raportului Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor(UIT)
-“ Measuring the Information Society. (1)

Elaborarea IDI a fost ghidatd de indicii UIT compusi
anterior, cum ar fi Indicele de Acces Digital (DAI), Digital
Opportunity Index (DOI), si ICT Opportunity (ICTOI). in
vederea urmadririi decalajului digital si evolutiilor societatii
informatiomale, IDI a fost elaborat ca raspuns la apelurile
statelor member UIT de a fuziona indicia UIT anteriori intr-un
indice unic. (2) Indicatorii utilizati anterior evinentiau unele
directii de dezvoltare TIC specifice, dar nu evidentiau
procesul global al tarilor pentru a deveni societati
informationale §i a cunoasterii.

Indicele de Dezvoltare a sectorului TIC al ITU (IDI) este
un indicator unic al analizei nivelului dezvoltarii TIC in tarile
din ntreaga lume. IDI combind unsprezece indicatori privind
accesul la TIC, utilizarea si competentele, captarea aspectelor
cheie ale dezvoltarii TIC intr-o singura masurd care permite
realizarea compararii realizate Intre tari si in timp.

Principalele obiective ale IDI sunt de a masura:

° nivelul si evolutia in timp a TIC ,evolutiile din
interiorul tarilor si experienta in raport cu alte tari;

° progresul in dezvoltarea TIC atit
dezvoltate cit si tarile in curs de dezvoltare;

in tarile
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o decalajul digital, adica diferentele dintre tari cu
grad diferit de dezvoltare in domeniul TIC;

° potentialul de dezvoltare a TIC sau masura in care
tarile, bazindu-se pe capacitatile si abilitatile disponibile.

Indicele este conceput pentru a fi global si pentru a reflecta
schimbarile care au loc in tarile la diferite niveluri de
dezvoltare a TIC.

Recunoasterea faptului cd TIC poate fi un factor al
dezvoltarii economice , daca se aplica si se utilizeaza in mod
corespunzator, este critic, pentru tarile care se indreaptd spre
societate informationald sau societate bazatd pe cunoastere, si
este esential pentru cadrul conceptual al IDI. Procesul de
dezvoltare a TIC si cel al unei tari in transformarea spre a
deveni o societatea informationala, poate fi descris folosind
trei etape:

Etapa 1: Pregatirea electronicd sau disponibilitatea TIC,
care reflecta nivelull infrastructurii de reteaa si accesul la TIC;

Linii telefonie fixa pe 100 locuitori;

Abonati telefonie mobila pe 100 locuitori;

Latimea de banda (bit/s) la fiecare

utilizator internet;

Ponderea gospodariilor cu computer;

Ponderea gospodariilor cu acces

Internet acaci

la

Utilizatori internt pe 100 locuitori;

Abonati Internet in banda larga fixa pe

100 locuitori;

Abonati internt in banda largd mobila pe

100 locuitori

Rata alfabetizarii;

Rata de implicare 1n sectorul secundar;

Rata de implicare in sectorul tertiar;

Etapa 2: Intensitatea TIC, care reflectd nivelul de utilizare
a TIC in societate;

Etapa 3:limpactul TIC, care reflectd rezultatul utilizarii
eficiente TIC. (3)

Avansarea prin aceste etape depinde de acombinarea a trei
factori: disponibilitatea TIC, infrastructurd si acces(et.l), un
nivel ridicat de utilizare a TIC(et.2), si capacitatea de a utiliza
TIC eficient, (et.3). Aceste trei dimensiuni — TIC acces,
utilizarea TIC si abilitdtile TIC - formeaza, prin urmare, baza
pentru IDI.

Pe baza acestui cadru conceptual, IDI este impartit in
urmatorii trei sub-indici, care sunt ilustrati, cu indicatorii lor
componenti, in figura de mai jos ( figura 1). Ponderile
indicatorilor a fost alese 1n baza rezultatelor analizei
principalelor componente. Subindicatorilor Acces si Utilizare
li s-au atribuit ponderi egale (40% pentru fiecare). Subindicile
Abilitati TIC are o pondere mai mica in comparatie cu ceilalti
doi subindici, detinind 20%.

Acces la =

TIC (40%)
Indicele
Dezvoltarii

Utilizare TIC
TIC (40%)

Abilitati
TIC (40%)

Fig. 1. Indicele dezvoltarii TIC - indicatori, valori de referinta si ponderi.

Alegerea indicatorilor inclusi 1n acesti subindicatori
reflecta stadiul corespunzator al dezvoltarii societatii
informationale. Indicatorii inclusi in IDI sunt revizuiti in
mod regulat de ITU, in consultdri cu expertii. Definitiile
indicatorilor si metodologia IDI este discutatd in Expert

Grupul privind indicatorii de telecomunicatii / TIC (EGTI) si
Grupul de experti privind indicatorii de domenii in domeniul
TIC (EGH).

Sistemul de indicatori utilizati pentru a calcula IDI au fost
selectati In baza urmatoarelor criterii:

Chisinau, 24—27 May 2018

268



6" International Conference “Telecommunications, Electronics and Informatics” \CTEI 2018

1. Relevanta unui anumit indicator si contributia lui
la principalele obiective si a cadrului conceptual al IDI;

2. Disponibilitatea si calitatea datelor. Sunt necesare
date pentru un numar mare de tari, deoarece IDI este un
indicator global. Exista o lipsa de date TIC, in special in ceea
ce priveste utilizarea, in majoritatea cazurilor in tarile in curs
de dezvoltare.

3. Rezultatele diferitelor analize statistice. Principala
analizd a componentelor (PCA) este utilizatd sd examineze
natura subiacenta a datelor.

I1. ANALIZA MODIFICARILOR IDI TIC PE PARCURSUL

ANUL 2018.

In timp ce metodologia de baza a IDI care a ramas aceeasi
de cand a fost publicatd pentru prima data, ajustarile se
efectueaza de la un an la altul cu criteriile enumerate mai sus,
reflectand totodata caracterul dinamic al sectorului TIC .

Economiile studiate (176 tari) au fost impartite in patru in
conformitate cu clasamentul IDI 2017, dupa cum urmeaza:

. Quartile nalte include cele 44 de pozitii de top
economiile din Islanda, cu o valoare IDI de 8,98 in Portugalia,
cu o valoare IDI de 7,13;

Quartila superioara mijlocie include 44 economiile
situate In continuare sub acestea, de la Federatia Rusd, cu o
valoare IDI de 7,07, la Surinam, cu o valoare IDI de 5,15;

. Quartilele de mijloc inferior includ urmatorul grup
de 44 de economii, din Albania, cu un Valoarea IDI de 5,14,
pentru Sao Tome si Principe, cu o valoare IDI de 3,09;

. Quartilele joase sunt alcatuite din cei mai putini 44
(LCC), din Lesotho, cu o valoare IDI de 3,04, in Eritreea, cu
IDI valoare de 0,96, dupa cum se vede in tabelul de mai jos:

Tabelul 1

Clasamente si valori IDI, 2017 si 2016

Tara DI Clasamentu | IDI Clasamen
- I tarilor TIC,201 | tul térilor
conform 6 conform
IDI, 2017 IDI, 2016

[ Islanda  ERCH 1 8,78

8,85 2 8,80
8,74 3 8,66

DELCUEIC-N 8,71 4 8,68

Regatul 8,65 5 8,53

Unit

Hong Kong, 8,61 6 8,47 6

China

Olanda 8,49 7 8,40 10

[ Germania T 12 8,20 13
8,18 16 8,13 15
8,14 17 8,16 14
7,04 47 6,48 46

Moldova 6,45 59 6,21 63

Turcia 6,08 67 5,66 72
5,62 79 5,31 78
3,03 134 2,65 138

Tl oos 176 0,96 175

Islanda se afla pe primul loc in clasamentul IDI in 2017, cu
o valoare IDI de 8,98. Acesta este urmata de alte sase taril din
Europa si trei economii din regiunea Asia-Pacific care au TIC
competitive , pietele care au experimentat niveluri ridicate de
investitii si inovare in domeniul TIC de-a lungul multor ani.

Tarile care se afla in fruntea distributiei IDI au, de asemenea,
niveluri ridicate de prosperitate economica, alfabetizare si alte
abilitati care permit cetdtenilor sa profite pe deplin de accesul
la comunicatii.

Sschimbari relativ mici au avut loc in Clasamentul 1D
pentru majoritatea economiilor intre 2016 si 2017. Doar sase
tari (Croatia, Uruguay, Surinam, Uzbekistan, Uganda si
Afganistan) a crescut cu mai mult de cinci locuri in clasament

intre 2016 si 2017, in timp ce altele trei (United Emiratele
Arabe, Arabia Saudita si Dominica) au cazut mai mult de cinci
locuri.

Din cele 44 de tari clasate ca LCC(tarile incluse in ultimele
cuartile), 28 sunt in Africa, in timp ce 4 sunt in regiunea
statelor arabe , 2 in regiunea Americii si 10 in Asia si
regiunea Pacificului. Cele mai mari castiguri in clasament

printre aceste LCC-uri au fost facute de Uganda si
Afganistan (pana la sase locuri), si de Myanmar si Lao P.D.R.
(pana la cinci locuri).

Experienta a aratat ca economiile care sunt mai deschise la
inovare in domeniul tehnologiei, sunt mai competitive si tind
pentru a obtine rezultate mai bune in ceea ce priveste accesul
si utilizarea serviciilor TIC, decat cele cu infrastructurda si
servicii mai constranse.

Valoarea medie pentru toate economiile din Indice a
crescut cu 0,18 puncte intre IDI 2016 si IDI 2017, ajungand la
5,11 puncte, prima data cand a depasit jumatatea punctului de-
a lungul scalei sale. La fel ca in IDI 2016, imbunatatirile au
fost deosebit de semnificative in randul térilor din mijlocul

distributie, dintre care multe sunt tari in curs de dezvoltare
cu venituri medii, desi au existat numai schimbari limitate in
pozitiile din clasament. Cele mai importante imbunatatiri ale
valorii IDI au fost inregistrate de Namibia, Republica Islamica
Iran si Gabon, toate ale caror valori au crescut cu 0,50

puncte sau mai mult. Toate tarile, cu exceptia celor opt
tari, si-au imbunatatit valorile globale IDI.

Ca si in anii precedenti, sub-indicele de utilizare a TIC a
crescut mai rapid, cu 0,31 puncte, comparativ cu anul
precedent acces si abilitati subindicate, ambele ridicandu-se cu
0 medie de 0,10 puncte. Cele mai semnificative contributia la
imbunatatirea valorilor IDI a fost facuta de indicatorul pentru
banda larga mobila abonamente, valoarea medie pentru care a
crescut cu 12,9% 1in cursul anului. Indicatorul pentru
abonamentele de telefonie fixa, prin contrast, au continuat sa
inregistreze o scadere treptata a majoritatii acestora tari.

Reducerea decalajului digital intre tarile din ce in ce mai
putin conectate continua a fi provocatoare. Diferenta dintre
tarile cu cea mai mare si cea mai mica performanta din Indice
a crescut la 8.02 puncte (din 10.0) in IDI 2017. Ca si in anii
precedenti, existd o puternica asociere intre economie si TIC,
tarile cel mai putin dezvoltate (LDC) ocupand 37 din cele 44
de locuri in cartilajul cel mai mic (cel mai putin conectat) al
distributiei. LDC-urile si-au imbunatatit IDI-ul mediu cu 0,15
puncte pe parcursul anului, comparativ cu 0,22 puncte pentru
alte tari n curs de dezvoltare, sugerand ca acestea ar putea fi
in continuare in urma in dezvoltarea TIC.

Conform UIT, Repuiblica Moldova dispune de un Indice
de Dezvoltare a TIC mediu in anul 2017 de 6,45 plasindu-se
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pe pozitia 59 (intre cele 176 tari incluse in studiu) urcind cu
patru pozitii mai sus comparativ cu anul 2016 (6,21). Aceasta
cre stere se datoreazad sporiri subindicelui de Acces in anul
2017 fata de 2016 (de la 7,32 la 7,56). Este necesar de
remarcat faptul ca, in grupul tarilor CSI, tara noastrd se
pozitioneazd pe locul patru , fiind depasitd de Belarusi -32,
Federatia Rusa- 45, Kazahstan — 52.

Conform UIT, Venitul National Brut scazut per capita
TIC.

Industria TIC are potentialul de a deveni una dintre cele
mai dinamice $i mai productive sectoare economice din
Moldova. Mai mult decit atit, poate deveni un promotor al
cresterii eficientei si al inovatiei in sectoarele economice
traditionale ale Moldovei si 1n Intreaga societate.

IV. ConcLuzil

Masurarea progresului catre informatie a societatii este o
sarcind complexa, care implica un echilibru intre diferite
dimensiuni ale TIC si experienta in diferite tari. IDI-ul aduce
impreund 11 indicatori referitori la TIC acces, utilizarea TIC si
competentele TIC  uniti intr-un indice  care reflecta
diversitatea si complexitatea din acest domeniu.

Datele pentru 176 de economii sunt incluse in IDI 2017.
Ca si in anii precedenti, indicele din acest an a

Inregistrat o imbunititire continui a performantei IDI de
catre marea majoritate a tarilor,in medie cu 0,18 puncte in
ansamblu.

Cele mai semnificative cresteri ale subindcelui de utilizare
IDIin 2017 in ansamblu, au venit din cresterea

indicator pentru abonamente mobile n banda larga. Acest
indicator a crescut la nivel global cu 12,90% intre IDI 2016 si
IDI 2017, de la 50,91 la 57,48 abonamente la 100 de locuitori.
Factorii care au contribuit la aceastd Tmbunatatire, ca si in
2016, includ investitii in infrastructura noud, adoptarea de

smartphone-uri si reduceri ale preturilor in urma unei
concurente sau a unei reglementari sporite intervenite.

Datele incluse in IDI 2017 demonstreaza de asemenea cd a
continuat diviziunea digitala dintre cele dezvoltate si tarile in
curs de dezvoltare si intre diferite

regiuni, cu valori IDI variind de la 8,98 out

de 10.00 in tara de top, Islanda,

la 0.96 in cel mai mic clasat, Eritreea.

Moldova are nevoie de o industrie TIC bazatd pe
cunostinte si inovatii, care sd anticipeze tendintele globale si
care sd coopereze cu oamenii de stiintd din tard si din
strainatate, oferind o baza solida pentru dezvoltarea produselor
si a serviciilor ce satisfac necesitatile consumatorilor la nivel
international. Valorificarea potentialului transformational al
industriei TIC necesita o atentie sporita din partea Guvernului,
care poate stimula investitiile In sector prin utilizarea
inteligentd a instrumentelor TIC, imbunatatirea climatului
investifional, precum §i prin promovarea investitiilor
inteligente n T1.
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